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Presentacion

Bajo ef lema “Comunicacion-Evangelizacién: un reto para
América Latina” ha tenido lugar un Encuentro en Bogotd, del
26 al 30 de enero del presente afio.

Esta reunion, convocada por la Pontificia Comisién para
fas Comunicaciones Sociales, patrocinada por la Pontificia
Comision para América Latina y organizada por el DECOS-
CELAM, congregd a un grupo altamente representativo de /os
niveles universal, continental y nacional de la lgiesia. Se con-
té también con el aporte de expertos y con la participacion
de representantes de entidades que no son de la Iglesia, pero
estan colabarando con actividades de la pastoral comunica-
cional,

La obra que hoy ofrecemos recoge el principal material
de la Reunion de Bogotd. Ofald a través de éf pudidramos
comunicar algo de la vivencia de comunion experimentada en
el Encuentro. fraterno compartir, viva intercomunicacion en
fa fe. Para las participantes estaba muy claro que cuando se
habla de comunicacion social, se entiende ésta inscrita en ef
campo mdés vasto de la comunicacién humana, la cual, a su
vez, par la dindmica divina de creacién v salvacion, tiende a la



unidad de los hombres entre si y de los hombres con Dios.
Por elfo la comunicacion social no se reduce a instrumentos,
al uso de los medios vy af aprendizaje correspondiente. Es algo
mds, v que da sentido v finalidad a las herramientas y expre-
siones, que el hombre a través de la historia ha venido confi-
gurando.

Este libro es también manifestacién y estimulo de algo
que ha de caracterizar la pastoral comunicacional de fa lgfe-
sia: ef quehacer coordinado, Ef referido Encuentro ha busca-
do animar una presencia mds efectiva de la Iglesia en el cam-
po de la comunicacion social del continente. Y mds articula-
da. No sbélo es necesario incrementar el esfuerzo, sino tam-
bign integrarfo en si y dentro de una pastoral de conjunto,
orgdnica, planificada.

Al presentar “Comunicacion — Evangelizacién, un reto
para América Latina”™ tenemos /a firme esperanza de que esta
obra ayudard a todos aquelios comunicadores que a lo ancho
y largo del continente buscan ser renovadora presencia de
Cristo —Perfecto Comunicador— en nuestra América Latina,
necesftada de una “evangelizacidn nueva” que la prepare para
enfrentar positivamente los desafios del afio 2000.

RAMON OVIDIO PEREZ MORALES
Obispo de Coro
Presidente del DECOS-CELAM

Pbro. TRINO VALERA ANGULO
Secretario Ejecutivo del
DECOS-CELAM
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OBJETIVO GENERAL

Estudiar el funcionamiento de las Comisiones Episcopales
de Comunicacién Social vy los actuales desafios de su accidén
con el fin de promoverlas en su trabajo evangelizador vy deter-
minar [ineas de colaboracicn entre la Comision Pantificia, el
CELAM y las mismas Comisiones Episcopales en América
Latina.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Potenciar el funcionamiento de las Comisiones Episcopa-
les de Comunicacién Social para que puedan responder
eficazmente a los desafios de la Evangelizacién hoy en
América Latina.

2. Determinar las lineas de colaboracion entre CELAM v las
Comisiones Episcopales, y de las Comisiones Episcopales
entre si, con el fin de lograr una Pastoral de Conjunto y
una racicnalizacion de los recursos.

3. Establecer vinculos eficaces para coordinar la Pastoral de
la Comunicacion entre la Pontificia Comision de Medios
de Comunicacion Sacial, el DECOS, los Crganismos Ecle-
siales de Comunicacion y las Comisiones de Comunica-
cién Social de lasConferencias Episcopales de América
Latina.

10

HOMILIA PRONUNCIADA POR MONS. JOHN FOLEY
EN LA EUCARISTIA INAUGURAL
EL 26 DE ENERO DE 1987

Queridos hermanos vy hermanas:

Han pasado pocos meses —desde abril del afio pasado— vy
me encuentro de nuevo en el mismo ambiente, entre todos
ustedes: muchos rostros nuevos para mi, pero siempre repre-
sentar tes entrafables de las Iglesias Latinoamericanas. A mi
mismo me sorprende coémo, en UNOS Meses, en tan poco tiem-
po, siento América Latina como aigo también muy mio.

Si buscara una explicacién creo gue no {a encontraria en
lo rmeramente razonable. Si, en cambio, en el misterio de la
alegria cristiana, en el gozo de estar unidos a Cristo en la
Iglesia: en la alegria de estar con Jesucristo, en la alegria en
la unidad, en el misterio de la unidad en la Iglesia.

Porque para edificar su Unica lglesia, el Sefior escogio a
sus pastores, a los apdstoles. Y a todos se nos extiende el de-
ber de participar activamente en la gran mision universal: dar
a conocer la verdad de Cristo, la verdad de su amada Iglesia.

Y lo hacemos en primer tugar con la oracion, y especial-
mente con la oracidon “que emana del Unico bautismo y que
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se ordena a la profesién integra de |a fe, a ta plena incorpora-
cion de la economia de la salvacion tal como Cristo en perso-
na la establecid y a la integra incorporacion a la comunion
eucaristica” {UR Unitatis redintegratio); v a la vez, con una
caridad reciproca entre los cristianos, coma nos recomienda
el Santo Padre {22,1.86), para que "'se llegue al testimonio de
la unidad en nuestro mundo, donde parecen aumentar las ten-
taciones de disgregacion y conflictos™.

De modo que, ante la division y las situaciones de lucha y
antagonismo, nosotros estamos comprometidos en el empefio
de poner los medios necesarios para su superacion en Cristo y
su Santisima Madre.

Unos medios que, en el contexto de nuestra especial voca-
cion ministerial y de comunicadores, confluyen en resultados
de “"comunidn y progreso”’.

De ahi que me resulte gratc y amable participar de la
Palabra de Dios con todos ustedes, dando inicio a unas jorna-
das intensas y creativas en que la lglesia se va a plantear cues-
tiones muy graves, de gran trascendencia, y no solamente
para América Latina.

El problema general lo ha planteado con gran lucidez un
pastor de la Iglesia Latincamericana, en un editorial. *'Se sien-
te cada vez mas con mayor intensidad en toda la Iglesia la
necesidad de dar mayor profundidad al didlogo entre la fe y
ja Cultura”.

"El paso de ta época de cristiandad a la hora presente no
puede ocultar una ruptura del didlogo con las nuevas formas
culturales gue se universalizan con creciente vigor y penetran
no solo las ciudades del continente sino la supeérstite civiliza-
cién de las areas rurales””.

“Cabe preguntarnos cudi es el porvenir de América Latina
si en un cruce de culturas no reafirma su propia identidad pa-
ra asimilar desde ella, y sin perderla, los cambios que tienen
en jaque el destino del mundo”.
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“Tarea inaplazable de 'a glesia es la fortificacion de este
didlogo que si, por una parte, constituye la clave del enten-
dimiento con el mundo profano, por otra es base de la uni-
dad del mundo religioso y elemento imprescindible de la
accion interna de la lglesia en la construccion del reino”

(Cfr. Boletin del "CELAM", septiembre de 1986}, No me
cansaré de insistir en que esta es {a clave de boveda en que
la accion de la lglesia en nuestro dmbito se apovya, ha de
apoyarse.

Noc cabe duda que el mundo avanza y gque la lglesia
tiene el deber de dar una respuesta, Es parte intrinseca de su
mision ya gue el objetivo es el hombre mismo. Una nueva
antropologia es el horizonte comdan del hombre de hoy v
también del latinoamericano,

Estasernanaque empieza, con sus inquietudes, esbozos de
solucion, reflexiones —cudl es nuestra tarea como blogue
cristiano, en esta nueva arquitectura de la historia—, didlogo
con representantes de un mundo a caballio entre el presente v
el futuro, un mundo dificil pero sin duda abierto, permeable
a los valores del Evangelio, quiero pensar gue va a ser trascen-
dental y que van a ocurrir cosas grandes para bien de la Igle-
Latinoameérica.

Es cierto que el Evangelio nos obliga a ser precavidos. El
maligno existe, el mal es una realidad, los riesgos de toda
accion importante son muchos: mayores cuanto mas impor-
tante, de mayor trascendencia, tat accion, También es cierto
que estar abiertos al Espiritu Santo significa que en la misma
raiz de la novedad pueden estar las scluciones de Dios para
los problemas del hombre. Y quizas es llegada |la hora de que
la Iglesia del continente bendito por la Virgen de Guadalupe
dé el gran salto cualitativo y cuantitativo gue la Provedncia
de Dios pide para el presente & fin de gue se alcancen nuevas
metas de comunién y progreso. Hacia unas culturas renovadas
en la madurez, los valores y nuevas formas cristianas de bie-
nestar.

“Cuando afirmamos las posibles compatibilidades del
Evangelio con las culturas, afirmamos la capacidad intrinseca
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que él tiene para impregnar!as sin someterse a ellas ni sufrir el
influjo negativo de sus contravalores”,

Unidad, la gran unidad...: esta es la clave y esta es nuestra
meta... Vuelvo al tema del principio. Unidad que es comu-
nion.

Apenas ha terminado el Octavario para la union de los
cristianos. Con nuestras oraciones sabremos mover 1a miseri-
cordia de Dios para que nos ayude a constituirnos cada vez
MAs en un cuerpo cuyo rotlejo sea el de la luz de Cristo y un
testimonio eticaz para la conversion del mundo,

14

TAREA DE LAS
COMUNICACIONES
EN LA FAMILIA
DE LA IGLESIA

Monsefior John P. Foley




Es para mi{ un gran honor dirigirme a guienes tienen la
responsabilidad de las comunicaciones en la Iglesia en Améri-
ca Latina. He aprendidoe mucho de ustedes en cada una de
mis visitas a este Continente; pero aln tengo mucho gue
aprender v por ello cuento con su colabaracién; de antemano
les agradezco todo cuanto, gracias a ustedes, aprenderé aqui.
Gracias por su hospitalidad y por recibirme en cada una de
mis visitas, no de modo formal vy solemne, sino como a un
hermano y un amigo. Gracias, sobre todo, por la labor gue
estan llevando a cabo, con tanta imaginacidn y creatividad,
para difundir y profundizar el conocimiento de la buena nue-
va de Cristo en este continente,

La Iglesia Catdlica en el hemisferio occidental se esta pre-
parando para celebrar el guinto centenario de la evangeliza-
cién de las Américas. Y 1a lglesia Catolica, en el mundo ente-
ro, se estd preparando para celebrar el dos mil aniversaric del
nacimiento de Jesas, el Salvador.

Lo que se nos plantea es esto: {Como podemos desarro-

llar una estrategia de las comunicaciones con vistas a esos dos
acontecimientos? Debe ser una estrategia cuyo resultado sean
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comunicaciones no farmales v solemnes, sino que alcancen el
corazon de la gente, como ustedes han alcanzado el mio, co-
municaciones de hermanos y amigos en Cristo.

Se ha dicho repetidamente gue una de las principales
causas de |a crisis de la vida de |a familia es |a falta de comu-
nicacion. Unos no saben o que otros miembros de la familia
estan haciendo, o qué es lo que esta pensando o preparando
guien tiene autoridad en la familia o se enteran demasiado
tarcle, por lo que surgen las tensiones. Lo misma puede suce-
der también en la familia jue es la lglesia.

Asl, la tarea de las comunicaciones en la familia de la lgle-
sia puede v debe consistir en informar a todos los miembros
de esa familia acerca de |lo que otros hermanos y otras herma-
nas en la fe estan haciendo, v muy especialmente de |o que
estan pensando y preparando quienes ejercen el ministerio
pastoral de la autoridad en la lglesia. Por supuesto, esa comu-
nicacion deberfa ser 1o suficientemente tempestiva vy eficiente
para gue nadie pueda resentirse por haber sabido demasiado
poco o por naberse enterado demasiado tarde.

Por ello, creo que todos podemous coincidir en que la
tarea de la comunicacion en la Iglesia tiene que llevarse a
cabo con mas eficacia v mas tempestividad, Reaimente hace
falta dentro de este continente, asi como entre este continen-
te y Roma, v por supuesto el reste del mundo, un medio de
comunicacion que asegure una informacion completa, autén-
tica y tempestiva. Quizd tengamos que empezar modestamen-
te, pero confio en que podamos ver el desarrollo de agencias
catolicas internacionales de noticias e intormacion en los idio-
mas portuguss vy espanol, con ! fin de robustecer los lazos
familiares de fe, profundizar la fe de cada catdlico, hacer
conocer {os desafios actuales a todos los catdlicos v darles
oportunidades de crecimiento, tanto en su vida espiritual
como en el servicio a los hermanos y hermanas en Cristo.

Esas agencias de noticias e informacién serfan de gran uti-
lidad no sGlo para las Conferencias Episcopales, sino tambien
para las publicaciones catdlicas, asi como para periodicos v
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revistas en general, ademas de emisoras de radio, catdlicas o
no.

En el campo de la radio, quiza sera posible desarrollar
algunos servicios comunes en regimen de cadena, tanto para
noticias como para la transmision de acontecimientos especia-
les via satélite, o para programas especiales mediante el usc
de "cassettes”. Este ultimo medio es, por ahora, la solucion
mas factible y economica.

Me he referido a acuerdos en régimen de cadena porgue
tenemos que fomentar la cooperacion en aquellos esfuerzos
que pueden llevarse a cabo conjuntamente, compartiendo
gastos. Este es el caso de la produccion de programas destina-
dos a desarrollar la fe, programas de teatro que reflejen valo-
res cristianos, programas de musica con canciones contempo-
raneas que ilustren realidades espirituales, etc. El programa
“La voz del Papa’’, de Radio Vaticano, ya se esta utilizando
en muchas emisoras de América Latina, y estoy seguro que
esta forma de cooperacion con la Santa Sede puede extender-
se e intensificarse.

La cooperacién en la produccidn es especialmente nece-
saria para la television, ya que una programacién destinada a
representar a la lglesia, que sea verdaderamente profesional
2N suU COoNnCcepcion y en su realizacion, puede resultar muy CoOs-
tosa.

Antes de entrar en mas detalles acerca de cada medio de
comunicacion, quisiera repasar con ustedes varias areas que
representan especiales desafios a los que, en mi opinidon, debe
responder cualquier estrateaia de evangelizacién a través de
los medios de comunicacion.

En primer lugar, esta el desafio de la Urbanizacion. La
gente esta afluyendo a las ciudades en cantidades astronomi-
cas. Y esas concentraciones tan enocrmes de personas €n un
mismo lugar pueden alcanzarse, de modo consistente y efi-
ciente, a través de la radio v la television, medios de apostola-
do que deben apoyar vy completar el contacto personal, tan
asencial en el servicio a las almas.
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En segundo lugar, el desafio de las sectas. Con el pretexto
de traer a Cristo a un continente que, en breve, celebrara el
quinto centenario de la primera proclamacion del mensaje de
Cristo en sus litorales, esos grupos, mediante el contacto per-
sonal v un uso habil de los medios de comunicacion, asi co-
mo, aveces, mediante una critica desonentadora y desleal del
catolicismo, se estan abriendo camino entre personas cuya fe
era sin duda sincera, pero guizas insuficientemente desarrolla-
da. Ya gue la urbanizacién, a la que acabamos de referirnos,
puede provocar soledad v alienacion, tenemos que obrar para
evitar que tantas personas pierdan la plenitud de su fe y el
consuelo de los sacramentos, Debemos hacerlo no sdlo con
planes de contactos personales y visitas a las casas, sino tam-
bién con iniciativas de servicio continuo, a través de los me-
dios de comunicacion, a las necesidades de informacion espi-
ritual vy religiosa de nuestros hermanos y hermanas en Cristo.

En tercer lugar, el desafio del comunismo. Sabemas que
los comunistas consideran lareligion como el opio del pueblo.
Sabemos que los comunistas, una vez que han ganado el po-
der, hacen todo lo posible para suprimir o por |0 menos con-
trolar la religion. Sabemos que niegan la existencia de la rea-
lidad trascendental vy espiritual, Cualgquier esfuerze catolico
en el campo de los medios de comunicacion que tenga en
cuenta el desatio del comunismo no debe contentarse cpn
tratar correcta y honestamente los males sociales que el co-
munismo pioclama poder resolver y que en reatidad intenta
explotar con vistas a ganar el poder; cualquier esfuerzo catoli-
co en este campo debe también insistir continuamente en el
mensaje profundamente espiritual, y por tantc eterno, de
Jesus, Precisamente este mensaje espiritual no se presentara
en su integridad hasta que lo hagamos nosotros, Y dnicamen-
e este mensaje espiritual puede satisfacer el hambre espiritual
experimentada por tantos, un hombre espiritual que, a veces,
desgraciadamente, les Hleva a buscar un alimento espiritual en
otras fuentes.

En cuarto lugar estd el desafio del egofsmo humano, Los
nue poseen muchos bienes quieren conservarlos o incremen-
tarlos. A través de los medios de comunicacion, y en el mayor
namero posible de modos, la lglesia debe presentar continua-
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mente el mensaje de Jesus, el cual describié tan elocuente-
mente la suerte del hombre gue pasaba por alto al mendigo
de la puerta de su casa, y guien llamo “bienaventurados’ a
los pobres en el espiritu. Por tanto, el mensaje de los medios
cristianos de comunicacion debe ser el que ofrezca la posibi-
lidad de una verdadera conversion, el mensaje del amor de
Cristo para todes, v.de ninguna manera un mensaje gue im-
pligue conflictos inevitables o permita el odio entre personas
o clases. Todos, ricos y pabres, deben ser llevados a ver a las
demas personas cormno hermanos y hermanas en el Sefior, a ver
los bienes que unos poseen como depdsitos o reservas para el
bien comun.

En guinto lugar, tenemos el tragico desafio de la violen-
cia. Con el terrorismo, la subversion, la violencia se usa para
desestabilizar gobiernos e intimidar poblaciones, A su vez, |a
violencia viene uitlizada por gobiernos para suprimir el terro-
rismo y la subversion, y a veces para suprimir cualguier forma
de disenso e intimidar ponlaciones. El orden debe ser protegi-
do y las legitimas aspiraciones de todos deberjan poder ex-
presarse libremente, pero la violencia, tanto cuando sirve para
expresar el disenso como cuando se usa para imponer el
orden, siempre envilece a guien la usa, y en t0odo caso es una
opresion para quien la padece, especialmente los pobres v 10s
indefensos. El mensaje de los medios de comunicacion cris-
tianos debe ser siempre un mensaje de paz, de conversion
interior, de amor a Dios v al projimo. Pio XI) tenia como
lema: "Opus justitiae pax’’, es decir, "'La paz es el fruto de ia
justicia”. La justicia da a los demaés lo que les corresponde,
primero a Dios v luego a todos |os hijos de Dios, nuestros her-
manos y nuestras hermanas. Si todos tuviesen esa constante
voluntad de obrar segin la justicia, entonces habria paz. A
menudo, la violencia puede ser la tactica de una minoria muy
disciplinada para imponer por la fuerza su voluntad a la socie-
dad. Pero la violencia no puede ser un factor de verdadera
paz, pues ésta debe basarse en |a justicia, de la que los cristia-
nos deben ser continuamente los abogados.

En sexto lugar, estd el desafio del cambio. Tenemos el

cambio tecnolégico, el cambio soccial, el cambio politico, el
cambio econdmico e incluso el cambio religioso. Ese cambio
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puede suscitar entusiasmo, pero también perturbacion, De
todas formas, es inevitable, y todos debemos estar preparados
para afrontarlo. Los medios de comunicacion, especialmente
los medios catdlicos, pueden vy deben preparar a personas que
se ocupen del cambio de una manera cristiana. A esas perso-
nas es preciso recordar que Dios es constante y fiel, que nun-
ca nos abandonard en medio de los cambios, v que sus
leyes no cambian, aungue deban aplicarse en circunstancias
que si cambian. El cambio, sin embargo, tanto en nosotros
mMIismos como en nuestras circunstancias, proporciona una
oportunidad no sdic para nacernos mas maduros en el servi-
cio del Sefior, sino también para morir a NosOtros MISMos y
vivir en Cristo. El cambic nos impide convertir en idolo el
“status quo’’, y deherfa ser para todos una verdadera libera-
cidn que nos permita, a menudo v quiza cada dia, reiniciar de
nuevo en el servicio del Sefior.

En séptimo v Gltimo lugar, esta el desafio de los mismos
medios de comunicacién. Son instrumentos que pueden ser
utilizados para el bien o para el mal, No usarlos seria abdicar
la responsabilidad de tener un papel en una de las mas poten-
tes posibilidades de influencia en la vida contemporanea. En
cambio, usarlos para el bien requiere la capacidad de usarlos
muy bien, ya que Gnicamente io mejor es digne de ser ofreci-
do al Serior o de ostentar larepresentacion de Dios y su Iglesia.

Dicho eso, creo que tenemos que empezar a preparar a la
gente a ser consumidores inteligentes de los medios de comu-
nicacién. La Congregacion. para la Educacion Catélica ha
publicado, recientemente, un documento scobre la prepara-
cidn de los futuros sacerdotes al uso de los medios de comu-
nicacion social, pero la preparacion al uso activo de esos me-
dios deberia seguir la preparacién al uso pasivo inteligente o
al consumo de los mismos. Toda escuela catélica, me parece a
mi, deberia incluir una “dimension’ de las comunicaciones
en cada curso: es decir, por ejemplo, obras para radio v tele-
vision en las clases de literatura, directrices para escribir
cartas al director de una publicacién, bases para la redaccion
de informaciones escriias o para radio en 1as clases de compo-
sicion escrita, énfasis en el papel de los medios de comunica-
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cion en la historia contempordnea como parte de las clases de
historia y ciencia politica, etc. Asimismo, las parroquias debe-
rfan patrocinar cursos sobre los medios de comunicacién para
adultes, de modo gue todos tengan conciencia de las influen-
cias a las que estan sometidos continuamente.

Una segunda conclusion es que tenemos que empezar a
alentar a los javenes a entrar en 10s medios de comunicacion.
Han de tomar conciencia que su responsabilidad es la de ayu-
dar a influir en el mundo para mejorarlo, a influir en el mun-
do por Cristo, v habria que animarios a considerar la posibili-
dad de hacerse profesionales de la comunicacion, Asimismao,
los seminaristas vy miembros de las comunidades religiosas
deberian recibir una formaciéon para el uso de los medios de
comunicacion; deberian saber como escribir informaciones,
articulos y guiones para radic, como utilizar magnetéfonos vy
proyectores de filmas, etc. También deberian saber como ha-
cer relaciones publicas, de modo gue el mundo pueda ver el
buen trabajo que se hace en nombre de Jesls.

Una tercera conclusion es que quienes han recibido una
formacion para ese trabajo de comunicaciones sociales en la
Iglesia deben no sélo ser expertos desde el punto de vista
técnico, sino también tener una adecuada formacion teol6gi-
ca v espiritual. No basta con conocer la técnica, el "'know
how"’, sino gue hay qgue conocer también el “know what”, es
decir, el contenido, v el "know why ", es decir, la motivacién,
en el sentido de pensar y sentir con la lglesia, "‘sentire cum
Ecclesia'.

Una cuarta conclusibn es gue debemos demaostrar mucha
seriedad en la seleccion y formacion de personas inteligentes,
dedicadas, entusiastas y competentes que se comprometan
en este muy importante apostolado.

Finalmente, confio en que podamocs, a través de los me-
dios de comunicacién, garantizar que cada persona en este
continente pueda tener la oportunidad de oir la palabra de
Dios, de leer, oir y ver articulos v programas de inspiracion
cristiana, de modo gue, de verdad, pueda haber una nueva
evangelizacion y una profundizacién del espiritu de fe, el tni-
co que pueda dar un sentido a la vida vy el Gnico que pueda
traer una paz verdadera y duradera.



IGLESIA Y DESAFIOS
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Uso v posibilidades de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacién
para ef desarrollo del hombre
vy la evangelizacion de los pueblos
de América Latina

1. LANUEVA TECNOLOGIA ANUNCIA
UNA NUEVA REVOLUCION INDUSTRIAL

El fenomenal desarrollo de la microelectronica, que anun-
cia los albores de una nueva etapa de la revolucion industrial,
amenaza con transformar casi todas las estructuras producti-
vas y con automatizar fabricas v oficinas. Promete incremen-
tar el acceso del hombre a fuentes inagotables de informa-
cidén, elevar por medio de diversos factores su capacidad inte-
lectual y hasta carntiar su estilo de vida,

Para comprender las profundas causas que coadyuvaron
al advenimiento de la revolucion microelectronica, creo que
es oportuno echar por la borda las explicaciones simplistas de
corte estrictamente comercial, militar y coyuntural. Las dra-
maticas transformaciones gue estdn en marcha en Japon,
Estados Unidos, Rusia v en Europa Occidental, vy que prento
se haran sentir en muchos paises en desarrollo, incluida Amé-
rica Latina, marcan el advenimiento de una nueva época en el
desarrollo del hombre. Estamos en un momento de transi-
cidn: entre una revolucion industrial que va pasando y otra
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gue estd en marcha. Estamos ante el surgimiento de un nuevo
paradigma cientifico.

El filosofo sajon Thomas Kuhn, en su clésico libro, “La
estructura de las revoluciones cientificas”, sugiere |o siguien-
te: Una teoria se mantiene vigente mientras expligue una ma-
yoria de fenémenos y haya esperanzas de explicar los enig-
mas que guedan con el instrumental que ella ha permitido
desarrollar. Solo cuando un fendmeno contradice la teoria, al
presentarse un nuevo atisbo,tedrico que logra explicar satis-
factoriamente el enigma anterior, surge, a un nivel superior,
un nuevo paradigma. La teoria nueva, dice Kuhn, “parece
una respuesta directa a la crisis”’.

El desenlace de la primera revolucion industrial se debe
posiblemente a un proceso semejante. Esta revolucion tuvo
sus raices en el siglo pasado y siguio desarrollandose, a lo lar-
go de este siglo, a través del perfeccionamiento de tecnologias
mas sofisticadas. Hemos tenido un ciclo, casi sin fin, de gene-
raciones y de nuevos productos que inundan los mercados y
una hilera sin término de nuevas y mas sofisticadas tecnolo-
gias, gue perrite la produccicn de nuevos productos o me-
jorar y abaratar |os existentes,

La segunda mitad de este siglo XX, ha visto el desarrolle
de dos ramas industriales, que forman la base de la nueva
revolucion industrial. Se trata de la microelectrénica v la
ingenierfa biogenética. Su desarrollo fue casi imperceptible al
comienzo, adquiriendo, después, un dinamismo propio sin
precedentes. Se abrid camino a pasos agigantados, dando al
traste con el modelo anterior y desencadenando una nueva
revotucion industrial, gue cambia todas las reglas y estructu-
ras y augura un nuevo tipo de sociedad para el siglo X XI.

Las nuevas tecnclogias de la informacién vy de la comu-
nicacion forman una parte central de esta revolucion, Dice
Raquel Salinas "estar a favor 0 en contra de estos cambios
es inutil. No cambia nada, no ayuda nada. La cuestidn
consiste mas bien en examinar el nuevo panorama, identifi-
car las piezas fundamentales y los movimientos que podrian
realizar nuestros paises para reducir los dafios y maximizar
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los posibles beneficios”. Mi aporte a lo largo de esta corta po-
nencia va precisamente en esta |nea. Veo problemas v retos
inmensos para América Latina en esta nueva etapa de |a revo-
lucién industrial, dominada por el maremagnum de aparatos
y tecnologlas microelectronicas.

Mientras reflexionaba acerca de estos temas, lef en una
revista una distincion entre tecnologias “"Viejas™ y 'Nuevas’,
Las "Viejas” eran: la radio, la television y el tetéfono; mien-
tras las "Nuevas”: los robots, los bancos de datos, el video-
texto, la fibra dptica, etc. Me dejé tan sorprendido la presen-
tacion de esta distincién por el hecho de que todavia en
América Latina, segun datos de 1980, para cada 100 personas
se disponian 6 teléfonos, 20 aparatos de radio y menos de
10 posefan receptores de T.V. Pareceria que América Latina
tendria que guemar varias etapas de desarrollo para aterrizar,
como de la noche a la mafiana, en la moderna y prospera so-
ciedad informatizada. Una sociedad donde el microprocesa-
dor estd conectado al robot y éste a una computadora cen-
tral; donde la TV esta ligada a un banco de datos a través del
teléfono vy el hombre a estos aparatos.

¢Cuantos anos pasaran antes que entremos en esta socie-
dad informatizada? Unos pocos aflos para los mas afortuna-
dos; pero millones de personas, que ahora viven, no se benefi-
ciaran significativamente de esta revolucion. En todo caso, 1o
méas urgente por ahora parece ser una comprension cabal de
las consecuencias v la conceptualizacidon de respuestas ade-
cuadas.

2. ACCIONES DE LAIGLESIA HACIA LA COMPRENSION
Y USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Es justo reconocer que la comunicacion ha ido adquirien-
do una importancia cada vez mayor en los documentos de la
Iglesia en los (ltimos afios. Las propuestas pastorales de Pue-
bla incluyen la formacion, la educacién v el uso de todos los
medios grupales y masivos en |a accion evangelizadcra, Hay
motivos de esperanza, pues los documentos no se han gqueda-
do en el papel. Hay hechos muy significativos y alentadores,
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junto con tareas que desafian nuestra accion y nuestra creati-
vidad.,

Entre los primeros sefialamos a las Conferencias Episcopa-
les de Venezuela (1978), de México (1981), de Colombia
{1983}, que han dedicado sus asambleas ordinarias para estu-

diar, junto con expertos, el fendmeno de la comunicacion,

con sus implicaciones pastorales y técnicas. Cabe mencionar
agu i la inmensa importancia que la Conferencia Episcopal de
Brasil otorga a los Medios de Comunicacion Social v a los co-
mun:cadores.

Un hecha iguaimente significativa y renovador lo consti-
tuye la aceptacion cada vez mas extendida de la “"Comunica-
cion Popular”, Se reconoce sus aportes decisivos para la pro-
mocion de los marginados v para devolver el habla &l pueblo.
Cientos de praoyectos utilizan el video, radio, audiovisual, etc,
ligados a la lglesia v funcionan en todo el Continente.
Proyectos que tratan de entregar a circulos siempre mas vas-
tos la riqueza de sus genuinos,valores, como “Comunicacion
Alternativa’ v “liberadora’’, frente a la cultura dominante y
la comunicacién masificadora,

Por otra parte, se nota una nueva vitalidad en los organis-
mos eclesiales de comunicacion, Ef encuentro de Embd don-
de se produjo el documento “lglesia y Nuevo Orden de la
Informacion y la Comunicacion’, marca un aporte muy ac-
tual y valiente para el Continente.

Los dos seminarios sobre el tema “'lglesia v Desafios de la
Comunicacicn Contempordnea” en Quito 1985y Lima 1986,
conjuntamente con la produccion de un video casete, realiza-
dos por las tres crganizacionss catdlicas (UNDA - UCLAP v
QCIC), marcan todo un adelanto en este campo. Mas adelan-
te tendremos oportunidad de referirnos a las conclusiones de
estos Seminatios.

La publicacion del Manual del DECOS-CELAM: “lIglesia
y Comunicacién en América Latina”, marcd un paso funda
mental tanto por su contenido tan actual como por las posi-
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bilidades d= uso. Los organismos eclesiales llevan seis titulos
va publicados del guehacer comunicacicnal de la Iglesia en el
Continente.

Indudablemente todas estas iniciativas se ubican dentro
de 1o que llamamos al principio, "Tecnologlas Viejas”. Li-
bros, medios grupales, radio, viedeo, etc.; pero son los medios
de que disponemos en |la actualidad v, ciertamente, en el caso
del video, sigue siendo un medio para las clases medias urba-
nas. La video grabadcora es una tecnclogia que comienza a
penetrar en &l continente vy representa un medio con un enor-
me potancial para la evangelizacién v la educacion.

En relacion a tas nuevas tecnologfas de la computadora y
la comunicacion —compunicacion como se llama shora— in-
cluimos agu i la video-grabadora, el video-disco, el video-tex-
to, la TV por cable, v Ia TV directa por satélite. Estas se im-
pondrén, tarde ¢ temprano, en la regidn con la misma logica
con qgue se impuso el radio-cassette y la TV a color. Existe
con todo, opiniones en su contra, que consideran qgue su in-
troduccidn no cobedece a una necesidad basica de las mayo-
rias latinoamericanas.

Otro campo muy diferente es el de las telecomunicacio-
nes que abarca, entre otros proyectos: la instalacion de redes
digitalizadas de telefonia; sisteras sofisticados de microonda
para la seguridad nacional; la puesta en Orbita de satélites.
Aqui el impulso fundamental proviene de los sectores pUbli-
cos; aunque las diferencias entre |os palfses grandes y peque-
nos de la region son considerables. Paises como Brasil, Argen-
tina, México, Colombia y Venezuela, consideran un orgullo
nacional tener satélites propios, tanto para promover la inte-
gracion nacional a través de la television v la telefonia, como
para fines de orden estratégico.

Ahora bien, ¢qué acciones de la Iglesia podemos resenar

en relacion a estas nuevas tecnologfas? A continuacidon voy
a indicar algunas iniciativas en diferentes pafses y continentes,
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2.1 C.T.N.A. La lglesia Catélica americana y satélites

En marzo de 1979 la Conferencia Episcopal Norteameri-
cana estudio el problema de la comunicacién vy las oportuni-
dades que se presentaban a la lglesia. El resultado de esa Con-
ferencia fue la decisién de contratar un estudio de factibili-
dad de las nuevas tecnologias de comunicacién, a un costo de
dascientos mil délares ($200.000). En 1981, los Obispos to-
maron la decisién de establecer una Red Nacional de Teleco-
municaciones. Fue un proyecto no limitado a la transmision
de la television, Mds bien su objetivo era servir a las necesida-
des pastorales de la Iglesia v apoyar la accién de la Iglesia
local. El sistema estaba concebido para la transmision de
datos, correspondencia electronica, servicios de telefonia y
teleconferencia, como un medio para intercomunicar todas
las Didcesis. El objetivo final consistia en la organizacion de
una red nacional, que incluyen la totalidad de las 172 Didce-
sis, la gran mavoria de los 240 colegios y universidades Cato-
licas, los 640 hospitales y las 1.000 congregaciones religiosas
del pais.

El proyecto C.T.N.A., comenzé a operar en 1982 con 30
Arquidiodcesis afiliadas, 9 de ellas tenfan estaciones terrestres
para la recepcion de la sefial. El sistema utiliza un transpon-
der de un satélite comercial.

C.T.N.A, es todavia muy joven como sisterna de teleco-
municacion nacional; sin embargo, ha justificado su existen-
cia. Ofrece una programacién y los servicios de teleconferen-
cia. Ha aumentado el interés por el servicio entre los comuni-
cadores a nivel de cada Didcesis. Una red como CT.NA,
requiere programas en video y esto ha promocionado los Cen-
tros de Produccion a todo nivel.

Ademas, como se trata de un sistema tecnoldgico comple-
jo, C.T.N.A., obliga a ciertas reformas en los sistemas actuales
de organizacién y distribucidon de autoridad dentro de la
lglesia. La necesidad de altos niveles de experiencia técnica,
ha favorecido el papel de los laicos en las oficinas diocesanas
de comunicaciones.
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Entre las limitaciones podemos sefialar: Es un sistema
central de distribucidn con afiliados locales, sin mayor parti-
cipacion local; refuerza una comunicacién jerdrquica en una
sola direccion y hasta cierto punto define a la Iglesia como
una red de distribucion en vez de una comunidad.

Transmitir los programas a las Bibcesis es relativamente
facil. El reto esta en el uso pastoral creative e imaginativo de
esta programacion, por parte de los directores locales de
comunicacion, de |os catequistas, agentes pastorales, Obispos
v laicos. La eficacia pastoral de C.T.N.A_, dependera tante de
la respuesta del sistema a las necesidades y demandas de las
Dibcesis como de la capacidad de respuesta de |a Iglesia |ocal
a las necesidades v demandas de la audiencia,

{Qué podemos aprender de C.T.N. A?

1. La planificacion del uso de una tecnologia avanzada de
comunicacion debe buscar el apoyo mas amplio dentro de
la Iglesia. Si la planificacion se limita a quienes tomen las
decisiones al més alto nivel, enfonces habra problemas en
lograr el apoyo local para el proyecto.

2. Una tecnologia avanzada no debe usarse para hacer opera-

ciones viejas con sistemas nuevos. Se deberia usar la tec-
nologia para abrir nuevas posibilidades a la Iglesia en su
accion pastoral. En el caso de C.T.N_A_, su objetivo alcan-
za la categoria de ser un sistema de telecomunicaciones;
pero, en la practica, se limita a un sistema de transmision
de programas.

3. Los objetivos pastorales, evangelizadores y comunicacio-
nales deben guiar la introduccion y el desarrcllo de la
nueva tecnologia. En el caso de los satélites, por ejemplo,
existe el peligro de que las necesidades tecnoldgicas se
ubican en primer lugar. La tecnologfa del satélite es cos-
tosa. De ahi el peligro de gue se dedique mayor esfuerzo
a la obtencidon de ingresos gue al servicio de las necesida-
des pastorales.

4. No tiene sentido invertir en una tecnologia avanzada sin
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un compromiso total. Una vez hecho el compromiso, la
Iglesia debe estar decidida a invertir dinero, persconal,
tiempo v esfuerzo para garantizar un uso apropiado de la
tecnologia. Es preferible no invertir que no aprovechar |a
inversion,

5. La Iglesia debe comenzar a partir de las necesidades del
Pueblo de Dios y luege desarrollar sistemas de atencitn a
esas necesidades. El uso de satélites para mejorar las co-
municaciones internas de la lglesia, debe garantizar al
Pueblo de Dios un mejor servicio de la misma.

6. Finalmente, la mejor ensefianza lograda, hasta ahora, se
refiere a |a necasidad de una buena planificacion a todos
los niveles. Ademas, aun la tecnologia mas avanzada re-
quiere de programas creativos e imaginativos. La tecnolo-
gia no substituye una buena programacion.

2.2 Los Obispos europeos frente al reto
de las nuevas tecnologias

En 1983, 24 Obhispos catodlicos, 50 - especialistas en comu-
nicacion de 24 paflses, se reunieron en Suiza, conjuntamente
con los representantes de OCIC-UCIP y UNDA, Fue un en-
cuentro entre las Comisiones Episcopates Nacionales de Co-
municacion y la Comision Pontificia.

Dos temas dominaron la discusion durante ese encuentro,
El primero aludia al reto de los nusvos medios {video-texto,
TV por cable y satélites). Se queria v sefialaba las posibilida-
des para la evangelizacion y la comunicacion pastoral para la
Iglesia. El segundo, se refirio a la necesidad de mejorar las
comunicaciones internas de la lglesia, tanto a nivel continen-
tal como nacional.

Un total de cinco puntos importantes emergieron de 1as
discusiones,

1. Se trata de un rmomento psicoldgicamente crucial para

gue ia lglesia europea se involucre en el disefio de las poli-
ticas nacionales y continentales de comunicacion, Las
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decisiones finates en relacion al cablevisién, video-texto v
satélites no habrian sido precisadas todavia y se conside-
raba importante gue la lglesia hablara en nombre de la
comunidad en general.

2. La Iglesia debe estar dispuesta a aprovechar las gportuni-
dades gue los nueves medios ofrecen para comunicar el
mensaje de Cristo.

3. Las lglesias locales deben recibir el necesario apoyo finan-
cierg e institucional para poder participar en |os nuevos
medios a nivel local {ej, sistemas de cable).

4. La Iglesia europea deberia explorar las posibilidades de
crear programas religiosos que se distribuirian {por satéli-
tes y/o video) a toda Europa.

5. Dado el hecho del aumento de los canales de informacion
v el desarrollo de los nuevos medios, existe una necesidad
urgente de capacitar un mayor ndmero de comunicadores
cristianos vy de que la lglesia apove a los laicos gue traba-
jan en los medios.

Este Encuentro Europeo de las Comisiones Episcopales
de Comunigacion, termind con dos recomendaciones basicas:

1. Que la lglesia en cada pafs desarrolle una estrategia pasto-
ral para su trabajo en la comunicacion (Plan Nacional de
Comunicacién). Una estrategia pastoral efectiva, sin em-
bargo, sdlo puede salir de una colaboracidon méas efectiva
entre los lideres de la lglesia, los comunicadores v los pla-
nificadores de la comunicacion.

2. La necesidad de una mayor colaboracion a nivel europeo
tanto en el intercambio de programas coma en el estudio
de los retos que representan las nuevas tecnologias. Se
sugiere la formaciton de un Centro de Estudio, que sirva
de apoyo v asesoria a todas las Iglesias europeas.
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2.3 Cablevision y la lglesia

En algunos paises avanzados la lglesia participa en pro-
vectos de cablevision. En Alemania, la Iglesia tiene accesc a
proyectos de cablevision, controlados por el gobieno de la
Alemania Federal.

La lIglesia alemana considera que con el provecto de ca-
blevision:
1. La lglesia puede extender su comunicacion interna a tra-
vés de los medios;

2. La lglesia puede alcanzar a personas no contactadas por
medio de ia comunicacion o la prensa;

3. La lglesia tiene una nueva oportunidad de ponerse ante la
opinién pablica;

4. La Iglesia, a nivel local, tiene la posibilidad de hablar y de
presentar sU Mensaje y sus servicios.

Cuatro principios basicos gufan la accidon de la lglesia en
el campo del video por cable:
1. Seenfatiza el caracter "'local” de la programacion.

2. Los programas se realizan con la gente y no en relacion a
la gente;

3. Los programas pretenden alcanzar a personas gque no asis-
ten a la Iglesia;

4. Los programas son ¢claramente catdlicos.

La participacion de fa Iglesia en este nuevo medio es una
presencia importante hacia el futuro, porque representa tam-
bién una defensa de grupos y organizaciones comunitarias,
frente a poderosos interases comerciales y politicos.

La situacion es algo similar en Inglaterra, donde el gobier-
no ha an inciado su decision de expandir el sisterna de TV por
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cable, Nuevamente la lglesia ha expresado interés y ha presen-
tado un informe a la Comisién Gubernamental gue estudia el
proyecto. Como un hecho interesante, el aporte de la Iglesia
Catolica Inglesa se hizo con la participacion de varias lglesias
protestantes.

Las lgiesias norteamericana y canadiense tienen varios
afios trabajando con cablevision. En la zona de Long Island,
Nueva York, seis Empresas de cable transmiten el servicio
diocesano de TV, Se trata dé un servicio cuyas caracteristicas
son: La Evangelizacion, La Catequesis, La Educacion vy La
Comunidad. La Iglesia Catodlica participa, también en TV por
cable en la zona de San Francisco, Pensylvania y otros. Ade-
mas, debemos sefialar 1a red nacional llamada EWTN (Red de
TV, Vida Eterna) de la Madre Angélica. Transmite por satéli-
te cuatro horas de programacion todos los dias v Ilega a mas
de un millon de hogares por cablevision,

En los Estados Unidos, la Iglesia tiene que competir con
todo el movimiento de las fglesias evangélicas fundamentalis-
tas. Los doce programas religiosos con mayor “rating”, ein
méas de un 90%, pertenecen a los evangélicos. Segin Hors-
field?, lo importante de este hecho lo constituye no sbio 1a
cuestion de volumen sino, también el uso que dan los funda-
mentalistas a la TV para sus programas religioscs. El autor
mencionado habla de *'La Iglesia Electronica’ vy cita el hecho
de que la "Iglesia Electronica’™ estimula lo gue es ya una con-
viceidn fuerte entre la poblacidn americana: uno puede ser
un “buen cristiano”, sin tener gue comprometerse con una
comunidad cristiana local o con una lglesia organizada. Por
varias razones, la ''Iglesia Electronica” ha demostrado en su
mensaje una marcada preferencia por el sistema de “laissezfai-
re’’, de la libre empresa v del mercado, tanto en las dreas eco-
némicas y politicas como en la practica religiosa. El énfasis se
pone en la experiencia perscnal de conversién y de la morali-
dad individual. Los problemas que pudieron presentarse por

1 Véase Harsfield, Peter: Religious Television en América: Its Influen-
ce and Future. Longamn, New Yark, 1983,
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la concentracion del poder econdmice y politico pueden
eventualmente resolverse con el agregado de las buenas accio-
nes personales. Se utiliza la Biblia como un argumento a favar
de la aceptacion cristiana de la obediencia a las autoridades?.

Indudatziemente la participacion de la lglesia en el medio
televisivo, bien sea por transmision abierta o por cable, 8s un
asuntc que hay gue sequir considerando. En la opinion de
algunos, |os emisores v transmisores cristianos, bien sea evan-
gélicos o liberales, no pucden evitar un compromiss con la

industria de los medios, sl quieren salir al aire. Este compro-
miso o arreglo con los medios corrompe el mensaje cristiano
en su esencia, no solo en la televisién religiosa sino también

en muchos otros aspectos de la liturgia cristiana, de la tecno-
logfa y de la practica. También arnenaza la existencia de la
comunidad cristiana de base, en verdad, la Unica base real pa-
ra el crecimiento espiritual cristianc,

Horsfield, sin embargo, mantiene 1a esperanza de que el
uso ¢ristiano de la TV puede tener ventajas para la Iglesia en
la extension de su mensaje y sugiere cuatro razones:

1. Da una mayor expresion plblica a la fe cristiana, como
una opeidn viable de vida.

2. Ofrece a los televidentes una variedad de recursos, mode-
los e informacion, que de otra manera no estarian a su
disposicion.

3. Ofrece un estimulo a la apertura de la fe a cuestiones de
valor v significado, y asi se inicia el camino hacia una bus-
queda personat,

4. Ofrece oportunidad para comunicar una preocupacién

cristiana a sectores, gue normalmente no recibirfan este
mensaje.

2 Hugo Assmann: “A igreja Electrénica Eseu Impacto Ha América
Latina™ — Convite a un estudo WACC - AL e Caribe, julic 1986.
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El autor citado, sin embargo, considera que estas ventajas
s6lo se lograrian en toda su potencialidad, merced a algunos
cambios fundamentales en las actuales transmisiones televisi-
vas cristianas en los Estados Unidos v otros paises.

1. Los comunicadores cristianos deben reconocer las limita-
ciones del medio vy la estructura institucional de la indus-
tria de la comunicacion, para luego buscar las vias que
superen estos limites.

2. La transmision cristiana debe enfatizar la funcion de ser-
vicio de la Iglesia e integrarse a la planificacion pastoral
de la Iglesia local.

3. Debe garantizarse que el mensaje de los programas religio-
s0s por TV, sea consecuente con el pensamiento de la
Iglesia institucional.

4. La TV cristiana debe existir como parte de un ministerio
mas amplio dentro de los medios, incluidas la lectura de
los mensajes, la educacion para los medios, la promocién
de la justicia y la investigacion y reflexion mas sitema-
ticas.

2.4 La Sociedad Telematica.
La lglesia y e} uso del video-texto

El rapido desarrollo, en afios recientes, de sistemas de
video-texto interactivo® {video-data) v e! video-texto transmi-
tido {teletexto}, ha lievado a la Iglesia a investigar posibles
usos de estos sistemas para ofrecer informacion relacionada
con ella misma. En Europa, se desarrollan, en la actualidad,

3 Convigne quizd precisar los términos:

a} Video-texto: Nombre genérico para los sistemas de comunica-
cién que utilizan computadoras para generar texto y graficas
en los aparatos de TV,

b} Video-data: Video-texto interactivo. El sistema utiliza el teléfo-
ng para transmitir la informacién al monitar de TV, Con un

39



varios experimentos, particularmente en Alemania Federal,
Inglaterra, Bélgica y Francia.

La experiencia de la lglesia Catdlica en Alemania Federal
con el video-texto vieng desde 1978. Hasta 1983 la lglesia
habia contribuido con mas de 3,00 paginas de informacion,
divididas en varias categorias. {Queé uso le da la lglesia alema-
na al video-data? La informacién disponible incluye: Detalles
qe los servicios parroguiales; informacion sobre crganizacio-
nes especializadas de la lglesia; detalles de muchos servicios
que presta la lglesia a través de sus agencias: caritas, jovenes,
ete. Otra categoria muy importante se refiere a 10s servicios
sociales que ofrece la lglesia (hospitales, escuelas, refugios,
etc. ).

Las ventajas mas importantes de este experimentc en
video-tex to son las siguientes;

1. El usuario tiene acceso a una informacion actualizada v
precisa.

2. Tiene oportunidad de recibir informacién de varias fuen-
tes; perc centralizada en un solo sistema.

3. Se garantiza el anonimato y la privacidad a aquellos qgue
buscan informacion. La persona que busca los servicios de
un consejero 0 guia puede hacerlo sin tener gue aportar
sus datos personales.

4. El sistemna es facil de usar y el usuario abtiene toda la in-
formacion sin abandonar su hogar.

adaptador, los usuarios pueden enviar instrucciones a la compu-
tadora del sistema.

c) Tele-texto: El video-texto gue se transmite, Mo es interactivo.
Se afiade la informacion a las sefiales de TV. Se recibe en un apa-
rato comun de TV gue tiene un codificador especial.

d} Cable-texte. El video-texto que se transmite por cablevision
{banda ancha), puede ser interactivo o una sola via.
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La experiencia alemana plantea algunas interrcgantes a la
Iglesia.

Indudablemente la sociedad de la telematica es una socie-
dad de individuos gue buscan informacion. El usuario quiere
saber algo que tiene que ver con la lglesia, y en vez de buscar-
lo enun directorio teléfonico, 1o busca en el monitor de TV
conectado a una computadora. Mdas dificil, sin duda, es la
presentacién de la doctrina de la Iglesia por el video-texto,
¢Como expresar los conceptos basicos de la doctrina cristiana
en pocas palabras? Por ejemplo: équé piensa la Iglesia en rela-
cion a los problemas vitales gue confronta ef hombre contem-
porango?

El sistema tiene sus limitaciones. Quisiera mencionar las
siguientes;

1. Resulta dificil saber con precisidn qué clase de servicios
necesita de verdad el publico. Es particularmente dificil
atender fas necesidades de los catélicos no practicantes o
de personas con poca o ninguna fe en Cristo.

2. La limitacion en tener gue presentar, en una docena de
lineas de texto, con 40 caracteres cada una, {que es lo
que se puede presentar en la pantalla), una informacion
acerca de cuestiones complejas. Se necesita creatividad y
una enorme capacidad de sintesis.

3. La informacién que se puede ofrecer, conjuntamende con
la falta de diadlogo con el sistema, sugiere la necesidad de
animar a los usuarios a buscar mas informacion a raves
de perscnas preparadas. Es necesario promover la relacién
humana. Depender de la méguina es demasiado limitante.

4. La imagen de la Iglesia debe ser de apertura y buena dis-
posicion para atender las necesidades y las preguntas de
las personas. No debe ofrecer informacion, a la manera de
una gran burocracia.

Indudablemente, la sociedad de la telematica esta todavia
en su infancia. Es algo que pertenece a las sociedades avanza-
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das y a los grupos medios y altos de las zonas urbanas de esas
sociedades. Sus limitaciones son varias y en particular quisiera
indicar tres:

1. Estos sistemas, en general, tienden a fragmentar las comu-
nidades y reforzar el aislamiento del individuo.

2. Son sistemas con una fuerte orientacion comercial (los
Mayores usos son para negocios y la propaganda comer-
cial), Existe el peligro de llevar a la lglesia a "vender’ la
retighdn, de transtormarse en “Iglesia Electronica’.

El sistema es limitante para el programador. Su estructura
esta hecha para la informacion vy la publicidad, v todo en
forma muy breve. Se requiere una gran imaginacion para
diagramar v programar contenidos utiles e interesantes.

0

Por otra parte, la telematica plantea retos, opciones y po-
sibilidades para la lglesia en el momento actual que no hay
que menospreciar. Quisiera mencionar los siguientes aspectos:

1. Parece inevitable que, a la larga, la Iglesia tenga que con-
vivir con una cultura totalmente nueva. Esta cultura
como la gents qgue participa en ella, estd siendo formada
por la telematica, per el matrimonio entre fa computado-
ra v las telecomunicaciones. El reto para la Iglesia consis-
te en desarrollar nuevas estrategias para la evangelizacion,
con el uso de los nuevos medios que favorecerian a la
comunidad humana y a su digniclad.

2 Cada medio tiene su lenguaje y su uso. El valor de la tele-
matica consiste en poner ante NUestros 0jOs UNas POCcas
ideas en palabras extraidas de una seleccién masiva y com-
pleja de “paginas”,

3. El video-lexto es un nuevo medio para el uso de las pala-
hras. Nos somete a una economia en nuestro pensar reli-
gioso. Los medios impresos nos animaron a extender
nuestras ideas vy los resuitados ciertamente no han sido
siempre beneficiosos. Un espacio, casi sin timites, se ha
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transformado en un riesgo. Es bueno recordar, con todo,
gue |la economia de expresion, en las grandes tradiciones
religiosas, ha sido una caracteristica del pensamiento reli-
gioso, Las severas limitaciones del video-texto, represen-
tan un reto creativo.

2.5 Un satélite para la lglesia en Europa

En el mes de septiermbre de 1984, seestablecio un 'Comité
para Satélites” en la Asamblea Anual de UNDA Europa. En
diciembre del mismo afo, el Comité aboga abiertamente por
una participacion de la lglesia en los satélites, que proxima-
mente cubrirdn toda Eurcpa con transmisiones directas a los
hogares:

En 1987 la Agencia Espacial Europea lanzara su satélite
"OLYMPUS" gue va a tener un canal dedicado a la TV Euro-

pea. El Comité de UNDA propone que la lglesia solicite espa-
cio en ese canal.

Entre las ideas para una futura programacion, el Comité
de UNDA sugiere:

1. Una imagen en video con opcion en varios idiomas simul-
taneamente.

2. Una serie basada en 'a Cristiandad en Europa y en las Igle-
sias de Europa socialista,

3. Programas sin palabras para nifios.
4 Programas musicales.
5, Juegos religiosos por TV,

6. Programas religiosos que exploren los [imites del lenguaje
televisivo.

7. Programas tri o multilaterales que establezcan contacto,
por ejemplo, entre comunidades,
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8. Un programa a nivel de Europa, donde los televidentes
podrfan hacer preguntas por teléfono.

9 Programas sobre el Tercer Mundo, gue expresan con ho-
nestidad la opinion de su poblacion.

10. Un programa de noticias religiosas.

Ei Comité justifica el papel de la Iglesia en los satélites de
Europa, al menos, por ¢inco razones:

1. La lglesia tiene que ofrecer la alternativa de una progra-
macion diferente,

2. La lglesia promueve el espiritu europec con una progra-
macion verdaderamente europea.

3. La Iglesia promueve la cultura europea a traves de las ar-
tes, como lo hizo en el pasado.

4. La lglesia promueve la transmisién de programas de edp-
cacién religiosa, programas de evangelizacion y catequesis.

5. La Iglesia se mantiene visible en el mundo contempora-
neo. Ya no basta la torre de ia Iglesia en los pueblos v ciu-
dades, como signo de su presencia. La Iglesia tiene que lle-
gar a todos los hombres, utifizando la tecnologia moderna.

UNDA Europa estd estudiando esta propuesta en la actua-
lidad, ¢UNDA-AL no deberia tener su Comité para satélites
o su Comité para telematica?

3. ALGUNAS CONSIDERACIONES GENERALES

Antes de pasar a los desafios pastorales que las nuevas
tecnologias representan para la lgiesia, quisiera hacer tres
consideraciones generales:
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{Hasta qué punto podemos hablar de un nuevo tipo de
sociedad hasado en la telematica? Esta es una pregunta
crucial que a mi modo de ver, necesita plantearse en Ama-
rica Latina. Segln algunos nuestra sociedad estd siendo
transformada. Una sociedad basada en la produccién estd
siendo transformada a una basada en la informacion. Esta
transformacién es virtualmente inevitable, como nadie
puede parar el progreso tecnoldgico. Lo que es discutible
es si se trata de una trasnformacion deseable o no.

Ahora bien, no estd claro que estemos en verdad entrando
en una sociedad informatizada. Ademads dicha sociedad
tiene una dimension tecnolégica y también una dimen-
sion social. Los gue hablan de una sociedad informatizada
se refieren fundamentalmente a la tecnologia y muy poco
hablan de |os efectos sociales de la misma, Se refieren
muy poco a los valores sociales, culturales y polfticos. El
progreso tecnoldgica per s& no garantiza un procesg de
cambio social. La informatica ha permitido mejorar la
productividad del sector de servicios, {sector de informa-
cibn) frente al sector productivo como tal, perc dicha
productividad estd motivada mds por el deseo de aumen-
tar las ganancias que de las necesidades humanas. La
informatica, telematica, etc., se da donde hay una moti-
vacion econdmica, su desarrollo se debe fundamental-
mente a la necesidad de aumentar la productividad vy las
ganancias y, donde no es rentable no se da.

La nueva sociedad es para una pequena éhte donde el mo-
tivo fundamental es econémicoy la informética no ofrece,
a corto plaze por lo menos, una opcién hacia una socie-
dad mds democratica, libre v justa para los pueblos en via
de desarrollo.

Una segunda consideracion general se refiere a los efectos
econdmicos de las nuevas tecnologias en América Latina.
Un analisis ligero de la problemética que me ocupa, v
considerando sobre todo las ventajas del nuevo instru-
mento microelectronico, producto de miles de millones
de ddlares gastados en investigacion y desarrollo, podria
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llegar a la cong¢lusidon que la introduccién acelerada del
mismo solo podria significar beneficios para los paises
latinoamericanos. Esta es la opinién del conocido escritor
francés Jean-Jacques Servan-Schreiber. De acuerdo con
su criterio, con la adguisicion de modernos satélites y de
redes digitales de telecomunicaciones, de sistemas compu-
tarizados en la administracion pablica, en la ensefianza y
en los hospitales v de la demds electronica en las fabricas
vy en las oficinas, padria permitir a América Latina —sal-
tandose varias etapas de desarrollo— aterrizar, como de la
noche a lo mahana, en 1d moderna y prospera sociedad
informatizada.

Lamentablemente la posibilidad real de dar este hipotéti-
co “salto de maravilla™ tropieza con obstdculos de tipo
financiero, estructural v 1ecnico prohibitivos.

Frente a un endeudamiento externc que supera |os
300.000 millones de dolares v servicios de esta deuda gue
en el caso de algunos pafses de la region superan el 100%
de sus ingresos externos y una gran falta de liquidez inter-
na y externa, 108 recursos gue la mavoria de los paises
pueden destinar a estas tecnclogras, en parte costosas, son
extraordinariamente limitados. En segundo término, no
existen —con la unica excepcion de Brasil y quizd Argen-
tina y Meéxico— las infraestructuras y cuadros técnicos
especializados capaces de manejar las nuevas tecnologras,
ni las respectivas capacidades curriculares regueridas al
nivel universitario, Tarnpoco existe adn una real y sentida
presién econémica para su introduccion, salve quizd en el
sector del consumo personal, donde —al menos en algu-
nos palses— va hay una demanda indiscutible para las
minicomputadoras, para la TV via satélite, la videograba-
dora, etc. En tercer lugar, no basta con la adquisicién del
“hardware’’, sino que se requiere de la capacidad muy
costosa de producir el necesario “software” y el aun mas
sofisticado "firmware' gue es p. ej. una parte del ''soft-
ware'' ya incorporado en el hardware de los circuitos inte-
grados y al respecto la capacidad en la mayoria de los
palses latinoamericanos es casi inexistente. La proposi-

cion de J. J. Servan—Schreiber, tedricamente tentadora,
se estrella, por 1o tanto, frente a obstaculos que san insal-
vables. Es una proposicién que, al menos en esta forma
demasiado simplista, sélo beneficiaria a los fabricantes de
estos medios y tecnologfas v a los exportadores de los
mismas.

Ciertamente las nuevas tecnologias incluyendo las de la
comunicacion traerdn consecuencias potiticas, econdmi-
cas y sociales de gran magnitud para el Continente, inclu-
yendo el ahondamiento de la brecha cinetifico-tecnologi-
ca que vya distancia a los paises latinoamericanos del
mundo industrializado y un aumento creciente en los
niveles ya alarmantes de desccupacion vy sub-ocupacion
gue acosan a la region,

Finalmente quisiera referirme a otro aspecto del proble-
ma ce [as nuevas tecnologlas. Se refiere a los cambios tec-
nolégicos que se estan produciende dentro de cada uno
de los medios de comunicacion. Me limitaré a exponer
como ejemplo, sélo dos variables que estdn afectando a
los sistemas de TV en nuestros paises. Estos das son los
cambios tecnologicos que permiten otras formas de pro-
ducir y distribuir TV.

En el caso de las tecnologlas de distribucion, menciona-
mos en primer lugar la banda VHF que ss la que se utiliza
en nuestros pafses, ‘Teoricamente tiene 13 canales dispo-
nibles, luego tenemos la banda UHF que permite unos
100 canales. En algunos pafses la banda VHF estd satura-
da v la UHF es poco atractiva, entre otras razones, por su
corto alcance, En algunos pafses se ha introducido el sis-
termna de distribuciéon a través de cable coaxial. A través
del cable se mejora la calidad de recepcion, pero ¢l alto
costo del cableado restringe esta distribucion a las zonas
urbanas densamente pobladas.

El cable coaxial es un sistema de distribucion amenazado
no solo por su precio y por el videocassette {VCRJ, sino
también por el cable de fibra dptica.
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Por otro lado tenemos la distribucidn por satélite y Ulti-
mamente se conoce en América Latina la nueva genera-
cién de los satélites de transmision directa. Sin embargo,
hoy dfa algunos especialistas consideran que en la década
de los 90 los satélites serdn una tecnologla obsoleta para
la transmision de TV,

Lo nuevo en este campo es |o que se conoce como la TV
de alta definicion (HDTV). Esta estd ya en la etapa de
acordar los standards internacionales para comenzar Su
fabricacién masiva. La HDTV necesita canales distribui-
dores de banda archa, capaces de transportar la mayor
informacién transmitida.

En este momento, todo parece indicar que vamos hacia
la TV de alta definicién v el sistema de distribucion vaa
ser por cable de fibra Optica.

Las tecnologias de produccion estdn sufriendo cambios
tan fundamentales como las de distribucién. Desde la
década de 1970, los equipos téenicos para producir TV,
han experimentadc un proceso de miniaturizacion vy de
reduccion relativa de costos. Los estudios sobre economia
de la TV sefalan tendencias contradictorias entre el
“software' y el “hardware’ televisivos. Mientras el equi-
pamienlo (hardware) decrece en su costo comparativo, la
produccién de programas para la TV {software} tiene un
fuerte costo creciente, EI aumento en el costo se dehe,
entre otras, a las razones siguientes. la mayor sofistica-
cion de las producciones, el alto costo de las burocracias,
la revalorizacion del dbélar que encarece las importaciones
v una produccion y oferta programatica menor que la
demanda®. Se nota una tendencia a desmantelar los
grandes y costoses centros de produccion y reempiazarlos
por pequefios centros productores con programas mas
variados y de menor costo.

Fuenzalicla, Valerio: “Problemas y Desafios a laTV chilena”. Docu-

mento CPU, 1986,

Esta breve revisidn de la situacién de la industria de TV
demuestra como las nueva, tecnologias estdn afectando
su desarrollo. Parece gue se mantendra la lentitud de
penetracion de nuevas tecnologias; no solo por el costo
sina por el alto endeudamiento externo vy el deterioro de
los precios en los productos de exportacion, Los sistemnas
de TV en VHF y el transporte via microondas seguirdn
vigentes por bastantes anos en el Tercer Mundo; de
hecho, hasia ahora, América Latina ha sido incapaz de
financiar sistemas en UHF o cable,

4. DESAFIOS PASTORALES PARA LA IGLESIA

ron:

Los Obispos latinoamericanos reunidos en Puebla afirma-
“La lglesia ha ido adguiriendo una conciencia cada vez

mads clara y profunda de que la evangelizacidén es su mision
fundamental v de que no es posible su cumplimiento sin un
esfuerzo permanente de conocimiento de la realidad vy de
adaptacion dindmica, atractiva' y convincente del mensaje a
los hombres de hoy ™.

i

El primer desafio consiste en la plena toma de conciencia,
al mds alto nivel de la Iglesia Latinoamericana, tanto del
significadoc de la progresiva computarizacion y robotiza-
cidn en las naciones industrializadas, como del papel de |a
informacién y de la comunicacion en estos procesos. La
sociecdad camina hacia una nueva revolucidon industrial,
basada en la microelectronica vy la informatica, Si se
aplicasen en todo su potencial, las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacidon, estas cambiarian la vida de
los hombres. La mas amplia racionalizacion de nuestra
vida cotidiana se desplaza al campo de lo probable.
Algunos hablan de una cultura totalmente nueva y de
un pueblo formado por la telemdtica, por la unidn de la
computadora v las telecomunicaciones.

Estamos ante unos desafios, nunca antes conocidos en la

historia del hombre. En esta nueva sociedad de la telema-
tica, la Iglesia quiere estar presente, quiere experimentar
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con los nuevos medios, buscar formas nuevas de presentar
su mensaje a un mundo secularizado. Fiel a su misién fun-
damental de evangelizar, la Iglesia, el Pueblo de Dios en
marcha, sale al encuentro del siglo XXI, con temores v
esperanzas, pero sobre todo con la conviceion de que su
misidn sigue siendo la de “ir v predicar” v proclamar, so-
bre todo a los mas pobres, el gozese anuncio del cumpli-
mienta de las promesas de la alianza propuesta por Dios,
el Creadcr.

{Qué debemos hacer? (Qué podemos hacer? (Qué guere-
mos hacer? Voy a sugerir algunas acciones concretas tan-
to en el campo de la reflexion coma de la accion,

Concienticemonos con la nueva realidad que se avecina,
Las nuevas tecnologfas de comunicacion y procesamiento
tienen ventajas y beneficios. Empleados adecuadamente,
ofrecen hoy una oportunidad Unica comao herramigntas al
sarvicio del desarrollo, de la democracia v de la participa-
cl1on

Contiene inevitablemente unos interrogantes muy grandes,
desde el problema de desempleo, causado por el desplaza-
miento de la persona humana y su substitucidn por la ma-
quina, 2l robot v la computadora, hasta el problema de la
libertad misma, amenazada por un contral asfixiante a
traves de la compunicseion,

La lglesia debe prepararse para alender este fendrneno v
preparar especialistas, técnicos v comunicadores.

En las experiencias con la telemética, video-texto, ot
que la lglesia ha realzado en Europa, Estados Urtidos v
otros palses, resalla ol hecho de que se trata de tecnolo-
gfas de la informacién, cuva funcién es despertar interds
por el mensaje cristiano. Pero no hay que olvidar que la

vida cristiana es algo que se vive en comunidad, Toda co-
MuUricacion cr ina debe conducir inevitablemente a una
comumdad cristiana. No estamos a favor de la “lgiesia

Electrénica™ nide la "'Religion del video-texto” . Una reli-
gion asf tenderia a ser muy privada, centrada en uno mis-
mo y muy intelectual. El Sefior nos invita a "'ir v predi-
car', pero que llevar a otros hacia la solucion de los pro-
blemas de la vida y bacia la fe, es parte del viaje de uno
mismo hacia la plenitud de la vida v |a fe.

Las nuevas tecnolog(as de la comunicacidn requieren de
comunicadores altamente preparados. Obviamente el
lugar de esta preparacion es la universidad. Sin embargo,
¢dénde estén las Escuelas v Facultades de Comunicacion
de nuestras universidades catélicas en América Latina?
Entiendo que hay mds de 160 Escuelas de Comunicacién
en la actualidad en el Continente; mds de la mitad son
privadas; la mayorfa son catélicas. {Ddnde estd su lideraz-
go? (Dénde estd su aporte? Considerc que debemos in-
corporar mucho mds este sector a nuesiras deliberacicnes.
Las Escuelas de Comunicacién en universidades catdlicas,
tienen que dar testimonio de su compromiso cristiano v
de su capacidad para anunciar el mensaje del Sefior, a tra-
vés de las nuevas tecnologias.

Hace casi un afic el DECOS publicé un manual “Comuni-
cacidn: Mision v Desafio”, como un medio de capacita-
cion de los agentes pastorales en comunicacion. Se espe-
raba que se promocionarfan talleres, seminarios, etc.. en
todo el continente, Sin embargo, Ios resultados hasta la
fecha no son muy alentadores,

La comunicacién no es un tema prioritario para los go-
biernos ni para la Iglesia en el Continente. S6lo unas tres
Conferencias Episcopales Nacionales han dedicado un
periodo de su Asamblea Nacional Ordinaria al tema de Ia
comunicacion. Un tercio de todos los catdlicos del mun-
do vive ahora en este Continente; y qué material auditi-
vo & audiovisual se consigue en las librerias, parroquias,
etc., en relacidon a la fe? El videocassette estd invadiendo
el Continente. Quizds, en este momento, haya mas de
cien millones de videos en el Continente. Frente a esta
realidad, équé ha hecho o qué hace la lglesia en este cam-
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po? La cultura audiovisual es el lenguaje de los jovenes de
hoy. éQuign se ha preocupado por poner el mensaje de
Cristo en el lenguaje de la irmagen?

Tenemos que declararnos en emergencia. El DECOS-
CELAM, en sesion permanente, Hay que dotar a SERTAL
de un presupuesto vy de realizadores capaces de ofrecer un
mensaje cristiano actual, dindmico y comprometedor.

Los cambios gue se avecinan para la humanidad afectaran
al hombre en lo mds profundo de su ser. La lglesia se
encuentra con una cultura totalmente nueva.

Sin embargo, entendemos que la soluciéon no consiste en
(lenar las tiendas de videos acerca de la vida de Cristo, o
en copiar la "lglesia Electronica” de los evangélicos. Los
pocos estudios gue se han hecho en los Estados Unidos,
se refieren a hechos como los siguientes: Se estima que
por cada hora de programacion religiosa en las emisoras
radiofénicas evangélicas, solo se logra una conversion
entre cada dos millones de radio oyentes. En la “Iglesia
Electrénica’ la funcidn fundamental no es la conversion
sina una fuente de inspiracion; y hay poca evidencia de
una transformacion profunda de actitudes, a consecuen-
cia de [as transmisiones religiosas radiofonicas o televisivas,

Ademds en nuestra sociedad secularizada, Cristo no es un
tema de gran interés. La cuestion de si Jesds resucito es,
sin duda, un tema de enorme interés para los cristianos,
Sin embargo, la respuesta de una sociedad secularizada
frente a razones validas para afirmar la resurreccion de
Cristo, serfa "équé me importa a mi, si resucité o no'?
Hovy, atn la certeza de la muerte no tiene el poder que
tuvo en el pasado para motivar a las personas a reflexio-
nar, en relacion a las cuestiones fundamentales de su exis-
tencia. Vivimos en una sociedad descristianizada, donde la
mavyoria de la gente, no espera nada mas alld de esta vida.
La muerte se ha transformado en un tabd cultural,

Sin embargo, la fe ayuda a vivir 1as necesidades frecuente-
mente no articuladas; las experiencias de bellera y de ale-

gria, de ansiedad vy soledad, de enfermedad v pérdida de
seres queridos, de conflicto v de unidon, Todo mensaje
cristiano por los medios electronicos debe estar vinculado
a estas reaiidades, estimulando el pensamiento hacia una
nueva pregunita, hacia un encuentro: hacia el encuentro
de la fe cristiana vivida en una comunidad. Es la invita-
cion de Jesds, “"Vengan v Veran™',
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LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS
AL SERVICIO
DE LA INFORMACION

Por Elio Cerini




1. LA INFORMACION EN LAS GRANDES
ORGANIZACIONES SOCIALES E INDUSTRIALES

La informacién ocupa, desde siempre, un pugsto central
en la evolucién de la vida social, espiritual, cultural y econd-
mica del hombre,

En estos ultimos afios, en concomitancia con el desarrolio
tecnolégico v el difundirse, mds alld de cualquier previsién,
de los medios de elaboracidn electronica v de transmision, se
estd actuando un cambio de era. Estamos pasando de la era
industrial, fundada esencialmente en la automatizacion de la
produccion, a la era post-industrial, en gue la informacién
estd asumiendo un papel de factor primario en los procesos
productivos y en el desarrollo social en general, Esta no se li-
mita ya a ser tan s6lo un servicio colateral sino que se consti-
tuye un nusvo motor energético y, por tanto, vital a todos
los niveles.

Lo que acabo de decir es cierto hasta el punto de gue, ca-

da vez mas, se estd imponiendo una nueva clasificacion de los
paises en funcion no tanto de su capacidad de producir bie-
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nes industriales sino de su capacidad de gestion de las infor-
maciones, y por consiguiente de su nivel de informatizacién,

De hecho es la informdtica, como conjunto de programas,
calculadores, tecnologias, el gestor global de este nuevo flujo
de la informacion. Y las telecomunicaciones, va desde hace
tiempo vehiculo de un tal procese innovativo, completan este
ciclo tecnoldgico, asegurando a la informacion elaborada
unos modos mas sofisticados, puntuales v capilares de trans-
mitir noticias.

Este escenario no es un escenario del futuro ni tan siquie-
ra del porvenir: se trata de un escenario que, por otra parte,
ha quedado dibujado, mas o menos como se presenta hoy,
hacia finales de los afios cincuenta, por un sociologo de Har-
ward, Daniel Bell. En dicho escenario, en constante evolucion
en el tiempo, vamos a asistir, cada vez mas, a la formacion de
grandes agregaciones: por una parte el conjunto de las organi-
zaciones abiertas at flujo informativo v por tanto sujetos acti-
v0s en la creacion y transformacion de la informacién y, por
otra, el conjunto de las orgamizaciones cada vez mas aisladas
y cerradas a tal flujo. El gran desafio de los afios noventa
estard, en mi opinién, por tanto, ligado a la capacidad de per-
tenecer o menos al primer grupo.

Y, en este gran desafio, se va a determinar también un
nuevo concepto de igualdad entre los pueblos, que estara ca-
da vez mas basado en el principio del derecho a la informa-
cidn Y las grandes organizaciones, sociales y espirituales, pro-
puestas para garantizar tal principio en el mundo, pienso que
se veran cada vez mas inmersas en el esfuerzo de contribuir a
una tal evolucion informativa a todos los niveles sociales, na-
cionales e intérnacionales.

Tras esta breve descripcion de los procesos evolutivos de
la comunicacion aparece, quiza con mayor claridad, mi prece-
dente definicion de informacion como nuevo motor energéti-
co en donde la energia informatica representa, en el nuevo
modelo social, la medida de la dsmosis informativa entre las
varias estructuras que deben establecer un coloquio entre si;
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hombres con hombres, organizacicnes con organizaciones,
estados con estados,

Y para entender la importancia de tales fendmenos es
suficiente ver el grafico, en donde se establece un parangén
en el tiempo entre las evoluciones de las economias agricola,
industrial vy aquella ligada a la informacion, desde 1880 a
1980.

La inversion de tendencia gueda incluso demasiado clara
v evidente,

2, TECNOLOGIAS DE VANGUARDIA
PARA LA GESTION DE LA INFORMACION

Pienso que ahora puede ser Gtil dibujar brevemente el
mapa de este vasto sector de la informacidn para clasificar
mejor los contenidos, los servicios, 10s productos, 10s sopor-
tes y las técnicas,

Dicho mapa aparege completo en el cuadro de la pag. 60,

En el centro se sitda el computer como sintesis, a traves
del hardware y del sofiware, de todos los procesos de utiliza-
cion de los soportes y tratamiento de los contenidos informa-
tivos.

Los circulos concéntricos que se ensanchan en torno al
mismo dibujan dreas de aplicacion del computer segun una
creciente expansion, que testimonian una utilizacién cada vez
mas difundida de tal instrumento. Citaré a titulo de ejemplo
tan solo algunos de los servicios mas comuneas.

— El Videotex, en donde la utilizacion del sistema televisi-
vO $e integra con la utilizacion de Bancas de Datos com-
putarizadas, consintiendo de este modo potencialmente el
acceso a la infarmacién a todos los poseedores de un tele-
visor y de un teléfono.

— FEl Correo Electronico, que consiente en cambio la trans-
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misién de correspondencia y de télex a través del uso de
redes telefonicas, terminales/video y/o personal computer,

— La Teleconferencia, que permite la transmision simultd-
nea, via red televisiva, de las imdgenes y la voz de perso-
nas situadas en diversos lugares, asf como la transmision
de documentos v datos segin las técnicas de tele proces-
sing.

— La Automatizacidn de Oficinas, que incluye en un Unico
proceso lgico todas las actividades clasicas de oficina,
tales como escritura de textos, archivo de documentos,
transmision de informaciones, reproduccion e impresion
de documentos, agenda vy secretaria electronica.

— La Edicidn electrdnica, que consiente la transferencia de
lextos de bancas de datos centrales o bancas de datos
sectoriales a sistemas de composicion grafica computari-
zada vy a sistemas de impresion laser y/o impresion tra-
dicional.

En las medias y grandes organizaciones se da actualmente
la tendencia no s6lo a utilizar, sino también a integrar todos
estos servicios entre sf, para disminuir 1os costes de red v de
estructuras informdticas, mejorar al maximo [os tiempos de
circutacion de datos, documentos e informaciones en general,
a fin de obtener los mayores beneficios.

Ademas, he seleccionado los antedichos ejemplos a fin
de mostrar como el computer ha sido un elemento de integra-
cién entre los servicios tradicionales de comunicacién, tales
como TV, Correg, teléfono y las mds recientes tecnologias
tales como la elaboracion de datos.

Y de nuevo el computer es el gue estad consintiendo el
proceso-de convergencia de aparatos de oficina diferenciados
como son el teléfono, la mdquina de escribir, la fotocopiado-
rg, la calculadora, el télex, el telefax, ,, hacia un aparato Unico
rmultifuncional,

62

Pero se estd madurando una ulterior convergencia: la tec-
nologia informatica estd penetrando difusamenta en los sec-
tores de la editoria, de la emitencia, de la cultura, del tiempo
libre, transformando profundamente !as modalidades tanto
de produccion como de disfrute de la informacion, desde el
espectdculo al libro impresc. Y esto significa también que
ciertos modos de aprender, mas tradicionales v en la base de
nuestro bagaje cultural, estdn destinados a transformarse radi-
calmente.

Una vez méas, la centralidad del computer asume un papel
significativo tal, de hacer cada vez més dificil la separacion
del contenido de la informacion del soporte de tratamiento
y transmision,

3. LA EXPERIENCIA ORGANIZATIVA
DE UNA MULTINACIONAL

Considero util ilustrar mi experiencia en una multinacio-
nal muy atenta a la gestion del patrimonio informativo inter-
no v de mercado.

Dicha sociedad, leader en el sector de la industria electro-
nica, produce una gama muy extensa de aparatos hardware y
de sistemnas software que cubre prdcticamente todo el espec-
tro dimensional y funcional de las exigencias informaticas vy
telemdticas.

La sociedad estd ademds dotada de una organizacion de
produccién, venta y asistencia a los clientes, extendida por
todo el mundo.

En tal estructura trabajan directamente unas 80.000 per-
sonas distribuidas en la mayoria de los pafses,

El contexto en el que actla la sociedad se caracteriza por
una acentuada predisposicidn a la utilizacion de tecnologfas
avanzadas, de una oferta combinada de productos y servicios
de alto valor adquirido v de una situacién comercial altamen-
te competitiva en todos los mercados, :
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En un contexto tal la informacion ha asumido el papel de
recursc estratégico, asimilable a aguel de los recursos energe-
ticos en otros contextos industriales.

Este tipo de situacidn global ha empujado al management
de la empresa a notables inversiones para la creacion de una
estructura propia de red de comunicaciones como seporte de
la gestion de la informacion en el interior de todo el compiejo
sistema empresarial,

De este modo se ha ido creando una osamenta de sosteni-
miento a través de la cual se elaboran vy transmiten todas las
informaciones empresariales.

En esta estructura se apoyan todas las actividades infor-
maticas internas, con la finalidad de hacer disponibles las
informaciones en el lugar oportuno, en ¢l tiempo oportuno y
en un formato bien utilizable.

La eficiencia del proceso informativo ha sido uno de los
objetivos principales: de hecho se ha querido hacer mas cui-
dada y oportuna la transferencia de las informaciones, redu-
ciendo al propio tiempo los costos globales v 1os gastes indti-
les derivantes de la utilizacion, como se hacia procedente-
mente, de medios de transmision de datos basados esencial-
mente en el soporte del papel.

Ademas, lo cual es de importancia fundamental, aunque
resulte dificilmente mensurable en términos de retorno de las
inversiones efectuadas, se ha incrementado la eficacia global
de la organizacion. En efecto, la posibilidad de tomar decisio-
nes, a todos los niveles, en base a informaciones cuidadas v
tempestivas, tiene como efecto directo la mejora cualitativa
de las mismas decisiones, con el resultado de una mejora glo-
bal del comportamiento de la empresa.

Las tipalogfas aplicativas que basan su funcionamiento en
el soporte de red son clasificables segdn tres niveles:
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A. Nivel de gestién

En el cual las informaciones, de naturaleza esencialmente
numerica o formal, son tratadas, elaboradas y transferidas
segun procedimientos estructurados, en un proceso organico
y finalizado a la gestion de la empresa,

B. Nivel de comunicacion

A través del cual se ha hecho posible el intercambio de
comunicaciones no estructuradas entre individuos, en el seno
de grupos de individuos, o extendida a categorias completas
de usuarios (circulares). A través de esta estructura se trans-
miten mensajes de diversa naturaleza {correo, boletines, co-
municaciones internas, anotaciones, comunicaciones sustitu-
tivas del teléfono}, integrando y haciendo més eficiente un
flujo informativo que antes se apoyaba en medios de comuni-
cacién diferenciados {teléfono, télex, correo, telefax).

C. Nivel de obtencién de informaciones

La red pone en comunicacion a ¢ada usuario ¢on elabora-
dores en donde se custodian bancas de datos (internas o ex-
ternas) de diversa naturaleza. De tal manera se hace posible la
blsgueda v el accesa, por parte de cada uno de los usuarios, a
informaciones localizadas en posiciones geograficas remotas y
de otro modo dificiimente accesibles.

El proceso de construccion de la red de comunicacion
empresarial, en funcionamiento desde hace diez afios, se ini-
¢id con la creacidn de poles de concentracion en seis localida-
des en todo el mundo, gue fueron extendiéndose hasta la ac-
tual configuracion, Esta se caracteriza por la presencia de 62
elaboradores de grandes dimensicnes interconectados a través
de 72 elaboradores dedicados a la gestion de las comunicacio-
nes. A lared estan actualmente conectados unos 32,000 termi
nales con un trafico diario global de cerca de cinco mil millo-
nes de caracteres (equivalente a varios millones de pdginas
mecanografiadas).

La red actualmente estd subdividida en dos areas geogra-
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ficas interconectadas. La primera cubre las Américas, Extre-
mo Oriente y Australia y la segunda sirve Europa, Africay
Oriente Medio.

Las dos areas estan ¢onectadas por canales televisivos de
grandes dimensiones, utilizando cables transoceanicos vy saté-
fites,

Entre las caracteristicas relevantes de esta realizacion po-
demaos citar la notable atencion dedicada a la seguridad, para
proteger:

A, Los datos de acceso no autorizados

Cada usuario, en el momento de la conexién lbgica a la
red, queda autorizado a acceder a las informaciones de su
competencia y en ningln modo puede leer o alterar informa-
ciones a las cuales no tiene derecho de acceso.

B. La red de accesos no autorizados

Cada usuario tiene acceso al drea geografica cubierta de la
red en la cual estd autorizado a operar.

C. Los datos durante fa transmision

Los datos estdn protegidos durante la transmision, ya sea
controlando que el transferimiento de las informaciones ten-
ga lugar de manera correcta, sin pérdida ¢ duplicidad de da-
tos, va previniendo, con meétodos criptograficos, el acceso
indebido a informaciones reservadas.

4., LA IGLESIA CATOLICA Y LA EVOLUCION
DE LAS COMUNICACIONES SOCIALES

La Iglesia ha sido siempre uno de los principales artifices,
si no el mds importante, del proceso de distribucién v evolu-
cidn cultural e informativo.

Y, ademds, estd en su mision el ejercer una profunda inte-
raccion indistintamente con todas las realidades sociales. Por
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tanto es cada vez mas necesario, a mi juicio, favorecer el pro-
cesc de Gsmosis informativa entre el mundo catélico vy el
mundo externo vy de este a todas las estructuras capilares de
la organizacién eclesial. Por tanto, refiriégndonos a aguellos
modelos organizativos que antes hemos descrito brevemente,
considero gue la lglesia podria acercar la comprensian de la
innovacion tecnologica en ¢l campo de la informacion siguien-
do dos directrices paralelas:

— una inherente a la creacién de los soportes automaticos
para la gestidn de las comunicaciones intraeclesiales,

- la otra relativa a la creacién de una estructura de servicio
para la gestion de las comunicaciones extraeclesiales.

En el ambito de la primera directriz debiera promoverse v
racionalizarse mayormente la formacion de estructuras inte-
gradas de tipo “office automation” a fin de consentir una
mds eficaz y dgil gestion interna. Si es posible favoreciendo la
utilizacion, por parte de las estructuras de la Iglesia andlogas
entre ellas, de productos software unificados.

En el ambito de la segunda directriz considero de impor-
tancia un adecuamiento del proceso de adquisicién de infor-
maciéon del mundo exterior, asi como el de comunicacion
oficial de la lglesia hacia el resto de las comunidades, utilizan-
do bancas de datos-centralizadas. interconectadas con redes
de calculadores inseridos en circuitos de transmision interna-
cionales, siguiendo el modelo de las grandes agencias de infor-
macion del mundo laico.

Con seguridad, muchas innovaciones de tipo informativo
v de transmision en el ambito de ta Iglesia han sido ya empren-
didas, pero se han orientado en su mayor parte de cara a la
gestion de hechos sectorialesy especificos.

Por tanto, como tales, son eficaces solo parcialmente vy
tan s6lo para la parte mds estrictamente operativa, mientras
no resultan de soporte eficaz en la racionalizacion del proceso
organizativo y del proceso divulgativo.
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Tedo lo antedicho se muestra todavia mas verdadero v,
por tanto, mas necesario, en funcion de aquellas estructuras
de la lglesia propuestas esencialmente:

— a la coordinacion de estructuras menores

— ala orientagcién pastoral

— a la ampliacion de la actividad categufstica

— ala promocién humana

— aladifusiény promocién de la doctrina social de la Iglesia
— alapromocidn y orientacién de la cultura catélica

— ala difusién de la comunicacion social catolica.

5. QUE PODRIA HACER LA IGLESIA
LATINOAMERICANA PARA INFORMATIZARSE

Quisiera a continuacién, de acuerdo con lo gue me han
pedido, trazar brevemente unas |/neas maestras de un posible
proyecto de informatizacion para la tglesia en América Latina.

El provecto debiera prever la actuacion de un modelo
organizativo y de comunicacion que hiciera frente a las exi-
gencias tipicas de la estructura eclesial del continente latino-
americano, con sus peculiaridades de extension geogréfica, de
sustancial unidad lingdistica vy de fuertes tensiones politicas
v sociales.

L.as mas importantes estructuras interesadas en un pro-
yecto tal debieran ser:

— el CELAM

— las Conferencias Episcopales

— las Diocesis

— las unidades pastorales regionales

— las parroquias

— los seminarios v Ias estructuras culturales
— las comuniades religiosas
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— las casas provinciales

— las organizaciones de apostolado
— las organizaciones pastorales

— los movimientos especializados

El provecto debiera prever:

A} La constitucién de una red de comunicacicnes continen-
tal con nudos situados, por ejemplo en:

Bogota
México D.F.
Buenos Aires
Sao Paulo

La interconexion entre estos nudas principales podria te-
ner lugar a través de comunicaciones via satélite.

En cualquier caso seria de prever la instalacion de un sis-
tema de elaboracion de datos de potencia medio-grande.

B) La constitucion de una red secundaria que alcanzara las
sedes episcopales regionales, los grandes centros pastora-
les v culturales, las didcesis.

Los puntos terminales a gue llegue la red secundaria de-
bieran estar dotados con medios de elaboracion adecuados a
las funciones ya explicadas: minielaboradores, personal com-
puters, terminales remotos.

Esta estructura fisica seria el vehiculo para la circulacién
de jas infarmaciones de la Iglesia latinoamericana y del mun-
do exterior y constituiria el esqueleto que sostendria un ser-
vicio de informatizacién centralizado.

La gestion v la distribucién de tal servicio podr(a asignar-

se a una estructura centralizada tal como el CELAM 0 a un
Departamente o Servicio de él dependiente.
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Los servicios distribuidos podrian facilitar todas las acti-
vidades informadticas en referencia a tres categorias funda-
mentales de funcionalidad.

A. Aplicaciones gestionales

Entre estas cabe citar:

— gestibn de escuelas primarias y de grado medio, de univer-
sidades catdlicas v de centros culturales de cualguier tipo.

— gestidn de bibliotecas v archivos

— gestién de provisién de medios

— gestion del personal eclesidstico y laico

— gestion de |los fondos patrimoniales

— gestion de los archivos diocesanos vy parroguiales

- gestion de las curias diccesanas

— pastoral de conjunto

-~ administracion

B. Soporte de las comunicacienes intra-eclesiaies

Se busca con dicho soporte aumentar la eficiencia de las
comunicaciones formales e informales en el interior de la ar-
ticulada estructura eclesial de América Latina, a través de la
adopcion de medios tecnoldgicamente avanzados tales como:
electronic mail, teletex, videotex, videoconferencia.

La utilizacién de estas podria consentir una gestion mas
eficiente:

— de la correspondencia ordinaria entre las varias estructu-
ras de la Iglesia,

— de la transmision y archivo de las partidas de bautismo,
con las relativas notas marginales,

— de los Documentos romanos en su flujo de la Santa Sede a
las Didcesis, a través de las Conferencias Episcopales,
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— de los documentos episcopales
— de los Boletines Oficiales diocesanos
— de las publicaciones diocesanas v hojas parroguiales

Podrian asimismo constituirse bancas de datos de tipo
documental, con colecciones de documentos diocesanos v
pastorales, interrogables con técnicas Videotex,

C. Soporte a la politica de difusién
de la informacidn extra-eclesial

Este servicio consentiria un acceso mas tempeslivo, capi-
lar v completo a las tuentes informativas det mundo laico, v
podria contribuir a una mejor difusion del mensaje pastoral
ae la Iglesia.

En el Ambito de esta estructura podi 'an realizarse

— Conexiones entre los centros de comunicacion eclesial de
América Latina con los mds importantes ¢entros de co-
municacion estatales v privados.

— Un soporte de tipo infermético a las formas lecnologica-
mente mas avanzadas de Agencia Catolica de Prensa de
dmbito continental .

— Unared Vicdetex para utilizacion de los Pastores y en auxi-
lio de catequistas y asistentes pastorales, de cara a una
mayor eficacia pastoral, especialmente en lugares geogrd-
ficamente de dificil acceso
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DISPONIBILIDAD
DE LA EMPRESA PRIVADA
DE COMUNICACION ANTE
EL MENSAJE EVANGELICO

Ing. José Antonio Rios
Ing. Leopoldo Castillo




{Restmen taguigrdfico}

Existen en America Latina empresas privadas de comuni-
cacion, en especial de television, dispuestas a colaborar con
la Iglesia en la produccitn vy distribucién de programas televi-
sivos. Un ejemplo de esta disponibilidad |lo es ta empresa
Venevision, perteneciente a la Organizacion Cisneros, de
Venezuela. En la oportunidad de la visita del Santo Padre a
Venezuela, Venevision realizé toda una programacion de
colaboracion con la lglesia. Dicho trabajo exigié un tiempo
de preparacion seria y muy variada, desde el estudio de los
mensajes centrales del Santo Padre y la dindmica de sus visitas
pastorales a otros palses, el trabajo de campo para determinar
la expectativa creada ante la noticia de la visita al pars, la pro-
duccion de spots y afiches alusivos a la llegada de tan impor-
tante personaje, la ubicacién de los lugares estratégicos por
donde iba. a pasar el Papa en su recorrido por Venezuela, has-
ta los demds detalles a considerar, a fin de no dejar nada al
acaso. Todo este trabajo significd cuatro meses de dedica-
cion directa y expresa de muchos téenicos, locutores v demas
personal necesario para estas producciones,

El cubrimientc de la visita misma puede valorarse cuanti-
tativamente si se piensa que fue de tiempo completo, ademds
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de todos los programas que alrededor del Papa se televisaron
durante esos dias. Todo ello significd la movilizacidn de equi-
pos vy gente especializada por todo el territorio nacional, Me-
diante el uso del satélite, el cubrimiento de este aconteci-
miento pudo ser seguido por diversas naciones tanto del
Continente como de otras latitudes,

Una vez terminada la visita, Venevisidn siguid transmi-
tiendo programas religiosos y evangelizadores de produccién
propia v de diversa duracidn. Para la realizacion de tales pro-
gramas, ha movilizado personal a distintas partes de América
Latina e incluso hasta el Vaticano.

Todo ésto que he dicho es Unicamente a modo de ejem-
plo de la disponibilidad gue hay de parte de la empresa priva-
da de la comunicacion social en relacidn con la presentacion
del mensaje religioso.

Otro ejemplo que puede ser significativo o constituye el
hecho de que semanalmente, cada domingo, los televidentes
puedan recibir en Venezuela la transmision del mensaje del
Papa desde el Vaticano. Y ésto no le cuesta absolutamente
nada a la Iglesia catdlica. En las mismas condiciones se pre-
senta la Misa por televisién, de alta sintonfa en el pals entero.

Venevisién ofrece a la Iglesia latinoamericana su colabora-
cidn en asesoria técnica y de mercadeo, con la coproduccion
de programas religioscs, mediante la emisidon de éstos por su
red televisiva y con la oferta gratuita —teniendo, por supues-
10, en cuenta las cuestiones legales v juridicas de la cesidon de
derechos de autor— de toda la produccion reiigiosa de Vene-
visién en video doméstico. Es la oportunidad de internaciona-
lizar cada vez mas este tipo de programas vy de enriquecer los
homevideos donde los haya v crearlos donde adin no existan.
El DECOS-CELAM puede ser, a este respecto, el intermedia-
rio para que las Conferencias Episcopales del Continente que
lo deseen, puedan recibir los videos que estemos en capacidad
de ofrecer.

Si bien la produccién televisiva no es facil, tampoco es
imposible para la Iglesia. Conviene tener presente que toda
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cadena televisiva se mantiene si sus pragramas son realmente
significativos para la teleaudiencia. Para lograrlo, ha de ofrecer
al publico contenidos con atractivo suficiente de tal manera
que lleven a ser vistos por una teleaudiencia lo mds amplia
posible. Unicamente se puede censeguir tal sintonfa si el len-
guaje gue se utilice sea realmente lenguaje televisivo y con
argumentos tratados técnica y artisticamente conforme al
medic de la televisién. Si se descuidan estos elementos, ird
al fracaso el programa vy, posiblemente, la cadena televisiva
misma.

Muchas veces los empresarios del sector televisivo permea-
bles a la Iglesia echan en falta la solicitud de didlogo y peti-
ciones por parte de los Pastores de la Iglesia. En algunas opor-
tunidades pudiera parecer que hay miedo a enfrentar las ca-
maras visto que se carece de un estudio del lenguaje televisi-
vo, Es una realidad a enfrentar y podemos ofrecer asesoria en
este aspecto. Posiblemente no se hacen las peticiones por la
carencia de informacién que puedan tener los Pastores de la
Iglesia respecto a la disponibilidad de los empresarios de la
comunicacién. Venevision ofrece realizar gestiones con los
directivos de’unos dieciocho canales de television de América
Latina que podrian colaborar en diversos proyectos. Puede
ser un primer contacto éste que permita una real colabora-
cion que se ird ampliando a medida que se logre un conoci-
miento mutuo mayor, mds confianza entre ambos interlocu-
tores y claro conocimiento del mensaje que la Iglesia propone
por parte de los empresarios televisivos y, por parte de los
Obispos, dominio del lenguaje televisivo y de los elementos
técnicos de su produccion,

Una produccion digna de andlisis v sumamente atacada:
las telenovelas. Son muchas las voces gue se levantan a o lar-
go y ancho del Continente en contra: de este género de pro-
duccion televisiva. Argumentos en contra hay muchos y de
diverso valor. Sin embargo, la realidad es clara v se impone:
las telenovelas son vistas por muchisima gente. Esa es la ver-
dad de las hechos, Y llega al punto de determinar o no la po-
sibilidad de visitar a una familia a las horas en que se presenta
la telenovela, Sencillamente no es el tiempo oportuno para ir
a una visita familiar.
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Qué decir 0, mejor, qué hacer ante esta realidad, es la
cuestion que se plantea a la conciencia del empresario de la
television, maxime si es catdlico practicante y sabe que debe
hacer lo mejor vy mas conveniente, conocedor at mismo tiem-
po de la aceptacién que este género televisivo tiene en el
pablico latinoamericano.

Venevision tiene una doble respuesta. Ante todo, se ha
propuesto organizar un equipo de personas que estudie el
contenido vy presente politicas en la produccién de toda la
programacion del canal, En ese equipo estard presente un sa-
cerdote como asesor espiritual y que dé su parecer desde la
visién de la lglesia, sacerdote que ha de conocer muy bien el
medio televisivo, sus técnicas y lenguaje vy las implicaciones
sociales del mismo.

En segundo lugar, podemos ofrecer la organizacidén de
una reunion de representantes de la !glesia con algunos guio-
nistas de telenovelas latinoamericanos para dialogar e inter-
cambiar criterios respecto a los contenidos de estos progra-
mas.

El ofrecimiento que hoy hacemos tiene su fundamento en
la fe que nuestros mayores nes transmitieron y gque nos mue-
ve a identificarnos cada dia mds con un COMPromiso serio,
como lglesia, con todos los creyentes y no creyentes de esta
patria grande llamada América Latina. Quiera Dios bendecir
la hora presente con respuestas bien cimentadas gue abran
caminos nuevos de evangelizacién hacia el futurc y para la
mayor gloria de Dios
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POSIBLES MODELOS PARA
UNA AGENCIA CATOLICA
LATINOAMERICANA DE
NOTICIAS Y SU VIABILIDAD

Dr. Richard Daw




Me di6 gusto recibir la invilacion para asistir a esta reu-
NidN; siempre es grato reunirme con otras personas que estan
involucradas en 1o que considero el mayor reto a que se en-
frenta la Iglesia actual —las comunicaciones

Me dié ain mas guste la invitacién para hacer esta inter-
vencion; es lisonjero el ser estimado como alguien gue tiene
posiblemente algo que vale la pena decir.

No estoy seguro de tener algo que decirles gue ustedes no
sepanvya. En verdad,no pretendo saberlo todo acerca de to-
dos los asuntos involucrados en el tema que los retine a uste-
des aqui para estudiar.

Espero, sin embargo, que me serd posible ofrecer algo Gtil,
Trataré de que asl sea.

El asunto de que se me ha pedido hablar es éste: “'Posi-

bles modelos para una agencia catolica latinoamericana de
noticias y su viabilidad".
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Creo que el lugar para empezar es evidente. Debemos mi-
rar las agencias catalicas de noticias yva existentes.

Para dar ese vistazo, podemos concentrarnos en la mem-
bresia de la Federacion Internacional de Agencias Catdlicas
de Noticias, conocida normalmente como FIAC, derivado de
su nombre en frances. No todas las agencias catélicas del
mundo son miembros de la FIAC.

No pretendo dar a ustedes una relacidon definitiva de to-
das las agencias catdlicas actuales del mundo.

Sin embargo, el utilizar a la membresia de la FIAC como
punto de partida serd muy atil porque FIAC abarca a la ma-
yor parte de las agencias —ciertamente a la mayoria de las
principales— y porgue existe bastante informacion concreta
acerca de las agencias que son miembros de la FIAC,

Durante uno de los perfodos en que presté servicio en
calidad de presidente de la FIAC, efectuamos un estudio de
las agencias asociadas a ella. Acopiamos informacién sobre
sus estructuras, propositos v métodos de funcionamiento. E
estudio reveld una gran diversidad, Se hizo evidente que es
virtualmente imposible el realizar una declaracion Unica que
sea aplicable a todas las agencias. Quiza la Gruca afirmacion
universalmente cierta que pueda hacerse sea esta: Todas las
agencias se hallan al servicio de la Iglesia, v cada una de eilas
lleva a cabo sus actividades del modo que se ajusta mejor a su
propic ambiente en particular

Cuando se efectud el estudio, la relacion de miembros
activos de la FIAC abarcaba a 17 agencias. Habfa una concen-
fracion densa en Europa: KATHPRESS . nustria, CIP en
Bélgica, KNA v KNA-PRESSEBILD en Alemanis, TYPOS en
Grecia, MAGYAR KURIR enHungria, ASCA, 51S v FILES en
Italia, PRENSA ASOCIADA y LOGOS en Espafia, KIPA v
CIRIC en Suiza. Existia la agencia DIA en Africa. En la India
se hallaba SAR NEWS. En Hong Kong existia la UCA NEWS,
En los Estados Unidos se encontrana NC. Algunas de esas
agencias han experimentado cambios en los afios recientes,

az

En casi todos los casos, los cambios son de menor cuantia,
pero en un caso por 1o menos —el de Espaia, por ejemplo—
las agencias o bien han desaparecido por completo o han su-
frido cambios radicales.

En sus estructuras, algunas agencias son entidades juridi-
cas separadas de las demds estructuras eclesiasticas; algunas se
hallan enlazadas a las dependencias eclesidsticas existentes;
algunas estan organizadas de otras formas.

En cuanto a lns métodos de funcionamiento, algunas tra-
bajan con una dotacion de personal extremadamente pequena
vy producen informes de noticias mimeografiados para distri-
buir por correo, algunas disfrutan del beneficio de un perso-
nal mas numeroso vy distribuyen las noticias mediante una
red de teletipos semejante a las gue emplean las agencias de
nolicias en general, varias combinan un poco de cada uno de
los sistemas citados. Dos de ellas limitan sus actividades es-
trictamente a la distribucion de fotografias.

Algunas agencias se concentran exclusivamente, o casi
exclusivamente, en prestar servicios Unicamente a sus propios
paises. Entre éstas son agencias con personal numerose, tales
como la KNA, v otras con escaso personal, tales como SAR
NEWS y CIP. Otras agencias prestan servicios no solamente a
SUs propias naciones, sino también a muchas otras. Entre
éstas son KATHPRESS, que sirve a 21 parses, UCA NEWS,
que sirve a 27 paises, v NC que presta servicios a mas de 40
paises.

Algunas de las agencias origntan sus servicios primordial-
mente hacia la prensa diaria en general. Otras orientan sus
servicios exclusivamente a las publicaciones catdlicas.

Muchas agencias dependen en gran medida de fuentes
eclesiasticas o relaciondas con la Iglesia para su sostenimiento
economico. Algunas disponen méds de sus propios recursos y
son menos dependientes. Una de ellas es autosuficiente por
completo en el aspecto financiero.

83



Aln en los fines de las agencias, hay diversidad. Algunas
funcionan con una objetividad editorial estricta; otras adop-
tan posturas editoriales sobre los asuntos del dia,

La naturaleza y la calidad de la informacién son igual-
mente variadas. Algunas informan sobre temas controvertidos
de modo completo y cbjetivo; otras parecen inclinarse a un
lado u otro.

En cualguier caso, cada agencia se desempena dentro del
marco de su ambiente en particular. Esto no significa que las
estructuras, los fines y los métodos de funcionamiento de
algunas agencias sean correctos y los de otras agencias sean
incorrectos. Es, sencillamente, que cada agencia vive en su
propio ambiente y se conforma a él,

Algunas veces no se comprende bien el papel de la FIAC
con respecto a las agencias. La FIAC es una asociacion volun-
taria. No es su funcion el ser una agencia de noticias en sj
misma, Tampoco lo es el decir a las agencias afiliadas lo que
tienen que hacer o €l modo de hacerlo. No es funcion de la
FIAC el imponer relaciones particulares entre las agencias,
Las agencias arreglan sus propias relaciones entre si.

A mi juicio, ninguna de las agencias existentes puede to-
marse como un modsio que debe duplicarse exactamente
para la América Latina. Sin duda se puede beneficiar de las
experiencias de todas las demas agencias —tanto las experien-
cias positivas como las negativas— pero hay cierto numerc de
las decisiones referentes a la propuesta agencia latinoamerica-
na gue sélo ustedes pueden adoptar, Esas decisiones han de
ser formuladas por latinoamericanos para la América Latina.

Las decisiones a las gque me refiero pueden estudiarse me-
jor en grupos. El primer grupo abarca las preguntas siguientes:

— ¢Qué ha de comunicarse?
— ¢A quién ha de comunicdrsele?
— {¢Con qué fin ha de comunicarse?
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Una vez que se hayan adoptado esas decisiones, puede es-
tudiarse el segundc grupo. Este comprende las preguntas si-
guientes:

— ¢Qué clase de estructura u organizacién debe crearse
para llevar a cabo la comunicacion?

— ¢De gué modo ha de financiarse la creacidon de la es-
tructura u oranizacion?

I

(Como ha de financiarse el trabajo continuo de la estruc-
tura u organizacion?

Por ultimo, se puede estudiar el tercer grupo de decisio-
nes. Ese grupo incluye las preguntas siguientes:

— (Qué métedo de comunicacion ha de emplearse?
— <¢Cudles son las necesidades de personal?

El fin de esta intervencion no es el de responder a las pre-
guntas, sino dnicamente el de plantearlas. Lo mas adecuado,
ademds de plantear |las preguntas, es recomendar algunos fac-
tores a considerar en &l estudio de ellas,

Hay dos documentos que deben ser puntos de referen-
cia: El dogumento “Inier Mirifica™ del Concilio Vaticano (I,
y la instruccion pastoral "Communio et Progressio”, soticita-
da por “Inter Mirifica”. Esos documentos fijan el enmarque
dentro del cual trabajamos todos. Sus contenidos son bien
conocidos; no hay necesidad de citarlos agu( extensivamente.

Pero creo que el darles alguna informacién detallada so-
bre la agencia gue encabezo yo —NC— pueda serles Util.

La existencia legal de este servicio es a modo de division
de la Conferencia Catdlica de los Estados Unidos, que es la
rama civil de la Conferencia Nacional de Obispos Catdlicos.
NC tiene la responsabilidad de ser independiente en el aspecto
editorial y autosuficiente en el aspecto econdmico. No se
halla subvencionado por la Iglesia, Obtiene sus propiocs fon-
dos mediante la venta de sus servicios.

85



Se mantiene una distincidn clars entre |a actividad de NC
en calidad de agencia genuina de noticias y la actividad de
relaciones pulblicas de la Iglesia, NC no es parte de la activi-
dad eclesidstica en materia de relaciones publicas. Esta Glti-
ma, por parte de la lglesia, es una actividad util v valiosa,
Pero la responsabilidad de ia misma estd situada fuera de NC.
Dentro de la sestructura de la Conferencia Catdlica de los
Estados Unidos hay otra entidad, la Oficina de Asuntos Pabli-
cos, que lleva a cabo la actividad de relaciones publicas de la
Iglesia. La Oficina de Asuntos Publicos efectda anuncios, dis-
tribuye notas de prensa, responde a las averiguaciones de |a
prensa v asl por el estilo. NC no hace ninguna de esas cosas.
Para decirlo sucintamente: La Oficina de Asuntos Publicos
habla oficialmente por los obispos de los Estados Unidas; NC
no hace €so.

Lo anterior no significa que NC no efectoa el trabajo de
la Iglesia. Lo gue significa es que NC sirve a la Iglesia de |a
manera en que resulta mas eficaz en su ambiente particular,
NC no existiria si los obispos de los Estados Unidos no la
hubieran creado, hace mas de 60 ahos. Y tampoco habria
continuado existiendo hasta hoy si los obispos no siguieran
reconociendo su valor. .

La informacidn de NC es fidedigna pero no es oficial, NC
no es vocero de los obispos ni de la Iglesia, NC informa sobre
las noticias de modo muy sermejante a cualquier otra agencia.
Pero NC lo hace con dos diferencias importantes: trabaja la
materia con profundo conocimiento de causa, vy efectia su
tarea con un sentido de responsabilidad altamente desarro-
llado,

Si NC tratara de funcionar de cualguier otro modo, no le
serfa posible continuar existiendo como una agencia autosu-
ficiente desde el punto de vista econdomico. Los periddicos y
transmisores de noticias estdn dispuestos a pagar por el servi-
cio de esta agencia porque les proporciona algo a lo que ellos
adscriben valor: informacion objetiva, A la vez, esa misma
informacion objetiva sirve a la lgiesia sin que la Iglesia tenga
que costearla.
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El papel de NC es el de reaccionar ante ia necesidad fijada
con tanta claridad en el documento "Communio et Progressio”
antes citado, Ese documento lo dice asi: "Es necesario que el
hombre de nuestro tiempo conozca las cosas plena v fielmen-
te, adecuada vy exactamente, primero para comprender el
mundo, sujeto a mutaciones, en el que se mueve, después
para adaptarse a las cosas mismas que con un constante cam-
bio exigen cada dfa un criterio y juicio, para asl participar
activa y eficazmente en su ambiente social, y por dltimo para
hacerse presente en jas distintas situaciones econdmicas y po-
Iiticas, sociales, humanas y religiosas de hoy .

NC lleva a cabo su tarea a la manera tradicional de las
agencias de noticias. Proporciona una amplia gama de noticias
a los clientes que pagan por el derecho de recibir esas noticlas,

En los Estados Unidos, los clientes de NC son primordial-
mente los semanarios calodlicos. Hay unas cuantas excepcio-
nes —la revista “Time” es un cliente, por ejemplo. Pero NC
no brinda sus servicios a los periddicos diarios de los Estados
Unidos porque los editores catolicos no guieren gue lo haga.
ruera de los Estados Unidos es diferente, NC sirve a un pe-
riddico diario de Paris, por ejemplo, v en Holanda sirve a la
agencia nacional holandesa de noticias. Hubo una época
anterior en que NC administraba un servicic de noticias para
la América Latina: Noticias Catdlicas. Las noticias se propor-
cionaban tanto en espafiol como en portugués, Esa parte de
las operaciones de NC fue trasladada a la América Latina po-
co después de la terminacion del Concilio Vaticano Il. Desde
entonces, NC no ha ofrecido sus servicios en la América
Latina. Hemos continuado recogiendo noticias de la America
Latina, desde luego, porque la region es de gran interés para
nuestros clientes de los Estados Unidos v de otros paises.
Pero el servicio de noticias en espafiol gue administramos
ahora se destina especificamente al nimero cada vez mayor
de periddicos catélicos en espafiol de nuestro propio pars.

Los periddicos v transmisores electréonicos que emplean el
material de NC fluctian en el amplic espectro de opinién e
ideologia. Algunos usuarios son conservadores, otros son libe-
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rates v muchos se hallan de alguna forma entre ambos, Eso
signifira que cada articulo redactadeo por NC tiene gue ser tan
objetivo e imparcial como sea posible, El mismo articulo que
se dirige a una publicacion liberal va también a otra conserva-
dora. Ninguna de elias debe encontrar elementos para acusar-
nos de prejuicio. Ni liberal ni conservador, NC es profesional
v objetiva.

En el ambiente donde NC efectda su trabajo, es el papel
de los periddicos y transmisdres electronicos el redactar edi-
toriales, manifestar opiniones, efectuar camparias a favor o
en contra de determinados puntos de vista o cursos de accion.
El cometido de una agencia de naticias es el de proporcionar
noticias basadas en los hechos. {Como se puede opinar sin
conoccer primeramente los hechos a través de una fuente fide-
digna e imparcial?

Ambos papeles son indispensables, Ambos sirven a la Igie-
sia. Mal se sirve al Pueblo de Dios en un ambiente donde no
existen |os dos.

Presumo que una agencia catdlica de noticias para Améri-
ca Latina prestarfa servicios tanto a la prensa catdlica como a
la prensa en general, con sus 6rganos liberales v conservado-
res. Ha de presumirse, que a la agencia latinoamericana se le
pediria gue funcionara con una objetividad claramente defi-
nida.

El ser objetivo no significa el sacrificar la identidad catdli-
ca. No hay duda alguna sobre |a identidad de NC. No se trata
de escoger el ser una cosa u otra. Se trata de reconocer lg fun-
cion propia de una agencia de noticias v de realizarla en un
contextg catolico. '

{Deberia una agencia catdlica de noticias informar tanto
las malas noticias como las buenas? Desde luego que si. Tanto
las buenas noticias como las malas forman parte del mundo
en que vivimos. La supresién de cualquiera de ellas no estaria
en conformidad con la exhortacion del documento “Commu-
nio et Progressio”’, de proporcionar noticias gue sean “plenas,
fieles, adecuadas v exactas”. Pero ideberia realizar una ges-
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tion especial para hallar noticias que sean buenas? Desde lue-
go que si. Porgue, con demasiada frecuencia, las agencias se-
culares neosan fen nor alto,

¢{Deberia informar sobre disensién en la lglesia? Por su
puesto que si. La disension es una realidad de la lgiesia a N
que todos amamos vy servimos, Deberiamaos de realizar una
gestion especial para informar sobre esa disension de un mo-
do que sea “pleno, constante, exacto y veraz'’, porgue no
podamos esparar gue las agencias seculares acepten esa res-
ponsabilidad.

En muchos pafses la prensa catélica se halla marginada o
bien es inexistente, y la prensa en general es, o bien hostil o
bien indiferente a los intereses catélicos. La Ameérica Latina
no es inmune a esa realidad. Una agencia catolica para Ameri-
ca Latina tendria un papel importante gue desempefiar a ese
respecto. Hablar de creacion de una agencia de noticias exige
aludir a la cuestion de la tecnologia de las comunicaciones.

La pregunta a formular es ésta: " ¢Qué deseamos comuni-
car, y qué sistema de comunicacion podemaos costear?”.

Creo que, en &! andlisis final, lo gue podria costear una
agencia latinoamericana de noticias tendria gue ver con la
naturaleza de la agencia. Si ésta ha de funcionar con profe-
sionalismo vy obijetividad, brindando un informe de noticias
por el cual los periddicos v transmisores electrénicos, tanto
catdlicos como seculares, se hallen dispuestos a pagar, en-
tonces biet puede ser capaz de costear la tecnologla mas
moderna v ubicarse 2 si misma en modo tal de llegar a ser
autosuficiente econdmicamente,

Me parece que la |glesia tiene, en la América Latina, una
oportunidad singular y maravillosa, A medida que se avance
hacia su cumplimiento, sirvanse tener la seguridad de que les
acompanan no solamente mis mejores desecs v los del resto
del personal de NC; sing que tienen igualmente mi promesa
de cualguier ayuda gue yo, parsonalmente, o mis comparie-
ros podamos sumirnistrarles.
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FORMACION
DEL PERCEPTOR CRITICO

P. Pedro Brisefio Chavez, ssp,




El Manual Pastoral ""Comunicacién, mision y desafio”
ha generado un proceso muy interesante en América Latina
en el campo de la comunicacion social a nivel de tglesia. Una
de sus manifestaciones es la de hacer tomar conciencia de la
urgente necesidad de formar acertadamente a los perceptores
de los medios de comunicacion,

Para responder a dicha urgencia el DECOS editara proxi-
mamente dos obras destinadas a promover la formacién de
perceptores criticos de los medios de comunicacion en nues-
tro Continente. Ambas apareceran con el titulo “Percepcion
Critica” vy se distinguirdn por sus substitulos, indicadores del
contenido: Manual de iniciacion y Gura pastoral.

Con estos libros, e DECOS-CELAM ofrece a la lglesia
latinoarnericana un “paguete didactico” gue responde a las
expectativas expresadas de manera constante en los foros de
pastoral de las comunicacionas sociales en cuanto a la urgen-
cia de promover la formacion de comunicadores vy el desarro-
Ho del sentido critico en los usuarios de los medics de comu-
nicacion,
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El Manual es, como su nombre 1o sugiere, un instrumento
de trabajo. Pretende despertar —o incrementar en su caso— el
sentido critico de quienes estan expuestos al contacto con los
medios de comunicacién social. Y en este mundo es normal
que todos lo estemos. Los medios de comunicacion social
son nuestros compafieros de cada instante, a través de sus le-
tras, imagenes y sonidos. No son, desde luego, compafieros
mudos y siempre leales. Nos aportan muchos beneficios, no
podemos vivir sin ellos, pero también puedan hacernos un
dafio terrible. Nadie estd exento. Quienes se creen inmunes
a los peligros de la comunicacion social tal vez son quienes
mas necesitan educarse en el sentido critico. "Comunicacion,
misién y desafio" pag. 200,

Pero es importante advertir que el sentido critico no s6lo
nos ayuda a desenmascarar los peligros y las amenazas, sino
que también nos capacita para entender y aprovechar mejor
los medios, pues el perceptor critico asimila sus “lenguajes’,
los disfruta mds, los interpreta adecuadamente, los valoriza
mejor.

Este Manual no es un recetario. Contiene recursos practi-
cos, intuiciones, principios generales, conclusiones cient{ficas,
para propiciar a través del conocimiento y de la accion la con-
ciencia de nuestra libertad vy responsabilidad en el usc de [os
instrumentos de comunicacion social,

Su elaboracion y difusion responden a los propodsitos de
la ensefianza pontificia y episcepal latincamericana “"Comuni-
caciéon, mision vy desafio”, (283-285) en =i sentido de contri-
buir a la educacidn critica de |gs receptores de comunicacion
social. Esto es un verdadero apostolado (Comunicacion, mi-
sién y desafio. 241} parque con ello no séla se hace un servi-
cio a la verdad, sino que se propicia la maduracion profunds
de la persona, acosada por la ignorancia v la ingenuidad.

Un compafiero indispensable de esta obra es el libro Co-
municacion, mision y desafio. Manual pastoral de la comuni-
cacidn social, editado por el DECOS-CELAM. Constante-
mente nos basamos en él v nos remitimos a |,
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Este Manual estd elaborado en cuatro partes, destinadas a
exponer, dasde el angulo de la formacidn critica, los tres
aspectos esenciales de cada uno de ios medios normaimente
reconacidos como “'de comunicacion social”: 1. Television,
2. Radio, 3. Prensa, 4. Cine. El orden es simplemente conven-
cional, si bien sugiere el grado de presencia e influencia popu-
lar gue tiene cada uno de estos instrumentos en nuestro con-
tinente.

En realidad los medios de comunicacion social no deben
verse aislados entre si, pues en la practica estan interrelacio-
nados desde maltiples dimensiones. Comunicacion, misién y
desaffo nos proporciona esa optica integral que debemos
mantener como perceptores criticos. La division que aqul ha-
cemos respande, pues, a motivos didacticos.

En cada parte se tratan tres aspectos: el tecnofdgico, del
cual dependen las caracteristicas fisicas de los medios de co-
municacion; el administrativo, que se refiere al modo en que
son manejaclas las empresas de la comunicacién, v el ¢reativo,
acerca de los lenguajes propios de cada medio de comunica-
cion,

Este Manual puede usarse de manera individual o en cur-
s0s grupales, £l provecho maximo se obtendrd si se sigue una
secuencia sistematica v si se aplica atencion v disponibilidad;
esta Ultima sobre todo para realizar las actividades que se
sugieren,

Si tos usuarios de este Manual se empeiian realmente en
formarse como perceptores criticos, tarde o temprano supera-
ran los |imites del mismo, pues esta obra es un punto de par-
tida, que requiere ser complemeniado y profundizade. Y
habra cumplido su objetivo primero, cuando el usuario pueda
decir que ha dejado de ser un simple “receptor’ para conver-
tirse en “‘perceptor’’ (Comunicacidn, misién y desafio, 131);
segundo, cuando sea capaz de observar acerca de este Manual:
“Agul cabe afiadir esto, y esto otro mas aca. .., pues enton-
ces demostrard haber asumido la experiencia critica como
una manera de ser y de actuar, apuntando a lograr esa comu-
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nicacion que anhelamos: dialégica vy participativa (Comuni-
cacion, mision y desafio, 96-101).

En la segunda obra, "Gufa pastoral”, se ofrecen linea-
mientos, criticas y pistas de accién para hacer de los percep-
tores criticos agentes de pastoral en el terreno especifico de
las comunicaciones sociales.

Luego de haber dado el paso de simple receptor a percep-
tor critico, es preciso avanzar una elapa mas, hasta poder res-
ponder, como usuarios cristianos de ios medios de comunica-
cion, & la pregunta iy nosotros qué hacemos para obtener
una comunicacion participativa, dialdgica e iluminada por el
Evangelio?

Esta Guia Pastoral se propone ofrecer elementos para ha-
Cernos capaces de responder a esta importante pregunta,

En el ambito de la comunicacidn social, una de las [neas
de accion mas prometedoras pastoralmente hablando, por su
potencial evangelizador, es la formacion de perceptores criti-
cos Se trata de una tarea de alcances amplisimos, que consti-
tuye una verdadera educacion liberadora, al servicio de los
mas profundos valores de |a persona v de la comunidad.

De cada perceptor critico formado por la lglesia, ésta
puede obtener:

— Un agente de conscientizacion,

— Un evangelizador capaz de participar en todos los niveles
de la comunicacion social,

— Un promotor de la cultura popular.
— Un agente de integracién comunitaria,
L a formacion de perceptores criticos se ubica estratégica-

mente en el punto de llegada de toda comunicacion, v hace
de él un punte de partida para un nuevo proceso de comuni-
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cacion, transtigurado por la fuerza liberadora del discerni-
miento ¢ritico.

La estrategia fundamental de la |glesia en el campo de la
comunicacion social puede sintetizarse en dos lineas de
accion:

al  Crear y transmitir mensajes con recursos propios ¢ ajenos, v
bl Promover la educacion del sentido critico en el publico.

En todo caso, de hecho los medios de comunicacion so-
cial propios de la lglesia tendrian que caracterizarse por su
compromiso en la promocion del sentido critico del pdblico,
tarea impensable en la mente de quienes manejan 10s instru-
mentos de comunicacion con fines puramente comerciales ©
propagandisticos. En efecto este tipo de orientacion de los
medios vive de la ingenuidad v acriticidad de sus piblicos,
En cambio, la lglesia no sélo no necesita publicos acriticos o
ingenuos, sino que precisa de verdadercs perceptores activos,
idcidos, y dispuestos a protagonizar nuevos y completos pro-
cesos de comunicacion,

Promover la conversién de “receptores” en “perceptores’
es un verdadero apostolado {(cf, Comunicacion, mision y desa-
fio, pag. 285), que ademas de contribuir al crecimiento de la
persona, aporia a la Iglesia agentes de evangelizacian en el
area especifica de la comunicacién social.

Para comprender y valorar mejor esta perspectiva, compa-
remos la fisonomia de un receptor v de un perceptor:

RECEPTOR PERCEPTOR

— Su experiencia fundamen- — Su experiencia fundamen-

tal ante 10s medios de co-
municacion  soctal  esld
compuesta de “'sensacio-
nes’’ {estimulos basicos
directos)

tal ante los medios de co-
municacion social se com-
pone de “percenciones”
{sensaciones interpreta-
das desde la dptica perso-
nal}l,

97



— "Recibe” mensajes pasi-
vamente,

Busca en los medics de
comunicacion solo diver-
sion, entretenimiento o
“noticias’’.

Es espectador de una rea-
liclad protagonizada por
otros,

Espartede la "masa’’. Los
medics de comunicacion
lo consideran como “'ni-
mero” estadistico,

Adopta una mentalidad
Ingenua o mitica ante los
contenidos de los medios
de comunicacion. Con-
funde realidad con fan-
tasia.

Carece de disciplinag en su
uso de los medios de co-
mumicacion, No ejerce su
lac. de eleccion.

Se limita a “admirar’ los
sorprendentes  recursos
lecnolégicos de la comu-
nicacion moderna

— "Interprela” los mensajes

que capta

Busca en los medios de
comuncacion también
“informacion® para ub-
carse en el mundo y com-
prender meyor 1a realidad.

Se considera a s/ mismo
capaz de parlicipar prota-
gonicamente en la reali-
dad de un mundo que
tambien es suyo,

Es un interlocutor con
personalidad propia. Tie-
ne una opinién  cualifi-
cada.

Estd siempre lucido y en
discernimiento activo pa-
ra separar fantasia y rea-
[1dad

Ante todo pone en prac-
tica su capacidad de elec-
cion v decision,

Estudia y comprende los
ienguajes v la tecnologla
que utilizan los medios
de comunicacion social.

Si a esta fisonomia del “'perceptor’ fe damos caracteristi-
cas pastorales bien definidas tendremos entonces el perfil de
un agente en proceso de crecimiento, capaz de involucrarse
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activamente y cada ver con mas fruto en e 2mbito de la co-
municacion social, Desde iodo punto de «ista se trata de un
loaro pastoral para la lglesia, gue tiene una mision amplisima
fue desarrollar en este sentido, no sélo porque esta urgida de
potenciar sus medios propios de comunicacion, sino porgue
necesita multiplicar v definir cada vez mas sus presencias en
los grandes medios “neutros’” de comunicacion y hacer fren-
te a los diferentes desalios sobre todo morales que presenta la
abundante y constante avalancha de informacion v comuni-
cacion de nuestro mundo.

En estas tres Iimeas estd llamado a participar el perceptor
critico formado por la lglesia, Para ello, ademés de su capa-
cilacion especifica, necesita adquirir elementos de carécter
pastoral
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IDENTIDAD Y FUNCIONES
DE LA COMISION
EPISCOPAL DE
COMUNICACION SOCIAL

Monsafior Ramon Ovidio Pérez Morales




INTRODUCCION

El presente trabajo podria titularse también '‘pastoral
comunicacional orgdnica a nivel nacional”, Equivaldria a sub-
rayar la finalidad de una Comisidon Episcopal de Comunica-
cidn Social, o en sentido mds general, de los organismos de
la Conferencia Episcopal identificados por su especifica refe-
rencia al campo de la comunicacién social {IM 165).

Esta exposicion se ordena del siguiente modo: luego de
astabilecer muy brevemente las coordenadas teoldgico-pasto-
rales en que situa una adecuada comprension del referido
organismo episcopal {'marco de referencia’™), recordaré direc-
trices y orientaciones jerdrquicas a niveles universal v latino-
americano, para luesoo articular éstas en un cierto conjunto
organico, que recoge tarmbién experiencias diversas de nues-
tros episcopadins asi como uno que ofro aporte personal,

La fisonom iz de cada situacidn nacional y las posibilida-
des de las distintas Conferenclas Episcopales hacen que la
concreta configuracion de los organismos en los varios paises
lenga sus huellas digitales. Con todo, se dan clertos elementos
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generales {principios, exigencias, etc.}, que constituyen como
un comun denominador a la hora de cualguier planificacion
pastoral. Atender de modo licido y efectivo a fo uno y a lo
otro es imperativo para fa reflexién y accion pastorales. En
este sentido es de suma importancia el intercambic de expe-
riencias a un nivel como el nuestro, latinoamericano, coordi-
nadc por el Departamento de Comunicacién Social del CE-
LAM, cuyo objetive general se define como un servicio a los
Episcopados de la region y uno de cuyos programas dentro
del Plan Global del Consejo busca por cierto: “Impulsar los
organismos adecuados para el desarrolio y fortalecimiento de
la comunicacion social en América Latina™, es decir, apovar
a los organismos nacionales de las Conferencias Enisconales
en aguél dmhito.

| MARCO DE REFERENCIA

1. EVANGELIZACION Y COMUNICACION

LLa relacion entre esias dos categorias ha sido objeto de
una progresiva profundizacion por parte del magisterio ecle-
sial. Lo podemos ejemplificar del modo siguiente: en IM 3 se
formula esa relacién en términos de instrumentalidad {servir-
se de los medios para predicar...); CP ahonda en la percep-
cion: “Segun la fe cristiana el acercamiento y la comunién
entre [os hombres es el fin primerg de toda comunicacion,
que tiene su origen y modelo supremo en el misterio de la
elerna comunién divina del Padre, del Hijo v del Espiritu
Santo’’ (No. 8). Y en Puebla tenemaos la siguiente afirmacion:
“La evangelizacion, anuncic del Reino, es comunicacion'
{1063)

Esla afirmacion “implica una superacion de algo bastante
comun, vy es el identificar lo comunicacional con |os medios v
su Uso: esto, de un lado; v del otro, el entender la pastoral co-
municacional como algo meramente sectorial {referida a la
utilizacion recta v adecuada de los medios). Puebla se sitia en
otra perspectiva. {Cudl?: comunicacion social entendida en
el marco mas amplio de la comunicacion; v ésta, interpretads
en coordenadas de relacionamiento dialégico, de compartir,
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como valor humano y coma plan divino sobre la historia {co-
munién interhumana vy humano-divina)®.

Comunicacién, mision v desaffo (léase por gj. 269-272)
daesarrolla las consecuencias de este cambio de perspectiva. Lo
comunicacional tiene que ver con todo el universo de la mi-
sion evangelizadora. Interesa el sano estado v ef uso adscuado
de los instrumentos, si, pero también la calidad del signo li-
targico y ta autenticidad comunicativa del testimonio comu-
nitario. Instrumento y compartir. Comunicar y comunicarse
para entrar en comunion,

2, PASTORAL ORGANICA Y COMUNICACION SOQCIAL

Sobre la necesidad de una pastoral de conjunto (i.e. orgs-
nica, planificada) baste recordar Puebla 1306s.

Ahora bien, la relacidén comunicacion-pastoral de conjun-
to refleja la relacion a que me he referido en el niimero ante-
rior. “La comunicacion social entra en todo, tiene gue ver
con todo. Es, v ha de estar en este sentido, omnipresente,
como dimension constitutiva en toda la actividad evangeliza-
dora {profética, liturgica, organizativo-caritativa). Es una
perspectiva de permanente consideracién @,

Integrar lo comunicacional en una pastoral orgdnica im-
plica:

“a} La consideracion de las diversas actividades pastorales
desde el angulo de fa comunicacién;

“b} la incorporacién de los medios de comunicacion mds
apropiados y asequibles para la realizacion de dichas activida-
des evangelizadoras;

5 Q. PEREZ MORALES, Decreto sobre los Medios de Comunicacion
Saocial. Ediciones Tripode, Caracas 1986, pdg. 11.

6  Comunicacidn, misién y desafio, pan, 270,
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"¢} la coordinacién de todo este guehacer comunicacio-
nal mediante organismos v servicios adecuados.

"“Es evidente que para realizarse esta integracion se hace
necesaria una formacidn en sentido complementario: a} de
todos |os agentes pastorales en los aspectos basicos de la co-
municacion social; b} de todos los laicos, en proporcion di-
recta a sus responsabilidades sociales y eclesiales, en lo que
atqﬁe a?corresponsabilidad comunicacional y a percepcion
critica”™”’,

Il DEL CONCILIO A PUEBLA

¢Que nos dice el magisterio eclesiastico acerca de los
organismos nacionales de la jerarguia en materia comunica-
cional? En lo que expondré a continuaciéon no pretendo otra
cosa que hacer memoria de las directrices y orientaciones de
los documentos mas importantes a nivel universal y latino-
americano en las tres ditimas décadas.

1. INTER MIRIFICA

“Y como la eficacia del apostolado en el plano nacional
requiere unidad de propésitos y de esfuerzos, este santo Con-
-cilio establece y manda que en todas partes se constituyan y
se apoyen por todos los medios organismos nacionales para
ic_)s problemas de la prensa, del cine, de la radio v de la televi-
sion. Misién principal de estos organismos serd procurar que
la conciencia de los fieles se forme rectamente sobre el uso de
estos medios, y también estimular y organizar todo lo cque los
catodlicos realizan en este campa. -

“En cada nacidn, la direccién de estos organismos ha de
confiarse a una Comisidon especial del Episcopado o a un
Obispo delegado; en estos organismos han de participar tam-

!/ b, pdgs. 271s.
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bién seglares preparados en la doctrina catolica v en la técnica

propia de cada medio” (No. 21).

Por demas estd decir que el Concilio extiende su mirada al
plano internacional v a la necesidad de una pastoral coordina-
da a este nivel. Pero tanto ésto, como lo que el Vaticano 11
dice a propdsito de lo diocesano e infradiocesano, no lo con-
sidero aqui por los limites que se ha establecido este trabajo.
Lo mismo ha de tenerse en cuenta al citar otros documentos
del magisterio.

2. COMMUNIO ET PROGRESSIO®

Ya desde su “proemio”’, esta [nstruccion habla de los or-
ganismos nacionales de comunicacion sccial y del pape! de las
Conferencias Episcopales en este campo, al referirse af quién
y al como de la aplicaciéon y adaptacion en concreto de dicho
documento {No. 4). Al nivel en que sitdan vy a través de sus
organismos especificos, las Conferencias, aprovechando la
ayuda que puedan recibir de los distintos sectores del Pueblo
de Dios, en un “esfuerzo conjunto” v en comunion eclesial
han de explicar y llevar a la préctica, ajustandose “a las cir-
cunstancias concretas de los hombres v lugares que gobier-
nan’’, la referida Instruccion. Puede decirse entonces que to-
do este documento estd dedicado a las Conferencias y sus
organismos especificos de comunicacién social. Aungue no se
los nombre explicitamente, los organismos jerdrguicos nacio-
nales reciben a cada paso del documento orientacidon, anima-
cion, interpelacion.,

Hay lugares, con todo, de la Communio et Progressio en
que los Episcopados en cuanto tales son objeto de una parti-
cular interlocucién. Esto sucede en el No, 134 y —también

8 No es inuti! recordar fechas. As( como la Inter Mirffica aparece fir-
mada por Pablo VI el 4 de diciembre de 1963, la Communio et
Progressio sale el 18 de mayo de 1971, V Jornada Mundial de las
Comunicaciones Sociales; firma esta Instruccion —con ia aproba-
ci6n de Pablo Vi— el entonces Presidente de 1a Pontificia Comisién,
el Arzobispo Martin John O'Connor.

107



dentro de la |1l Parte titulada “Accién de los catdlicos en
torno a los medios de comunicacion”— todo el capitulo IV
que trata de "Instituciones, personas y organizacion”.

No. 134 — planificacidn pastoral: "'Al ponderar la cre-
ciente importancia de los medios de comunicacion social, tan-
to para la vida humana en su conjunto, como en especial para
la vida de la Iglesia, las Conferencias Episcopales deben con-
ceder un lugar preeminente en el ‘Plan Pastoral’ a este aspecto
de la accion pastoral en el campo de la comunicacion y desti-
nar el dinero suficiente para sus grganismaos segun un plan de
colaboracién de todos’’. Sobre este tema de la integracion de
lo comunicacional en la pastoral organica vuelve la Instruc-
cién en el No. 162, Este, por cierto, abre el capftulo [V de la
1l Parte, que nos trae abundante material en la cuestidn que
Nos ocupa.

Porque constituye como una sintesis de competencias
pastorales v de 10 que en adelante precisa la Instruccion, vale
la pena citar /n extenso el No. 165:;

“El estudio atento de todo el campo de la comunicacion
social, la prudente ordenacidn de todo el esfuerzo pastoral, la
sabia ordenacion de estos medios dentro de toda la actuacién
apostolica, pertenece, naturalmente, al cuidado y vigilancia
de los pastores que deben, eso si, acudir al consgjo y sugeren-
cias de los expertos en cada una de las modalides. Segun las
normas del Decreto ‘Inter Mirifica’, este deber compete: a
cada obispo en su dideesis; en el dmbito nacional, a una Co-
mision Episcopal especial o a un obispo especialmente delega-
do; v en toda la lglesia, a la Comision Pontificia para las Co-
murniicaciones Sociales”,

E! No. 166 dice que "La autoridad eclesidstica ha de invi-
tar, con interés e insistencia, a los catdlicos v a sus asociacio-
nes a que brinden iniciativas, reservéandose la direccién de las
obras gue por su naturaleza corresponden al sacerdocio minis-
tenat y de aquellas que, segun las circunstancias y lugares,
-aclaman una intervencion de la accion jerdrquica para el bien
nismo de |os fieles”
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Las autoridades de que trata el No, 165 colaborardn vy
ayudaran a la celebracion de la Jornada Mundial {se remite a
IM 18 que la ha instituido y definido} v, ademas, “presenta-
rén peridédicamente a las Conferencias Episcopales tos presu-
puestos econdmicos para sostener este apostoladn’” (No. 167},

El No. 169 es muy directo: “En cada nacion ha de haber
un organismo nacional para todos los medios de comunica-
cion social, con los Departamentos correspondientes, o diver-
s0s organismos para cada uno de ellos {cine, prensa, televi-
sion}, que deberdn colaborar estrechamente, En todo ¢aso ha-
bra una direccion dnica’: v se envia a IM 21, Estos organis-
mos nacionales y diocesanos son de indole jerarquica y tie-
nen como tarea:

—  “Estimular, promover y coordinar los planes y la activi-
dad de los catblicos en el campo de la comunicacion”
{(No. 170);

— "De manera especial cuidardn que clérigos y laicos sean
instruidos por medio de clases, conferencias, lecturas, con-
gresos y también a través de orientaciones de expertos de
dichos organismos a fin de ayudar a los figles a un juicic
prudente sobre obras y emisiones” {Ib}.

— "Orientaran también la adecuada preparacion de emisio-
nes u obras gue toquen materia religiosa” {Ib).

— “estrechamente relacionados entre sf, recabarén la ayuda
de los profesionales de la comunicacion y de sus asocia-
ciones, y les facilitardn los documentos, orientaciones y
ayudas que necesiten” {No, 171},

— celebraran la Jornada Mundial” y “'organizaran la colec-
ta’ correspondiente” segiin !M 18 {Ib).

E} No. 172 sefiala dos puntos importantes para las Comi-
siones Episcopales Nacionales de Medios de Comunicacion o
los obispos delegados:

a) "“dirigirdn en su émbito las oficinas nacionales y dictarén
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normas generales para la ordenacion del esfuerzo aposté-
lico en este campo’’; vy

b} “Estardn en contacto con las Comisionas Episcopales de
las demas naciones y ayudaran a la Comision Pontificia”,

Del portavoz o informador fijo habla el No, 174. Ha de
tenerse a nivel diocesano, de Conferencia v de Santa Sede;
aconsejable también para las Organizaciones Catolicas impor-
tantes. La CP sefala aqui funciones, caracteristicas y cuali-
dades. Funciones: “que oficialmente comunique las noticias
y que resuma los documentos de la Iglesia para su difusién,
de manera gque, comentados, se facilite con mayor seguridad
la comprension del pablico™.

Intercambio. Ademds del portavoz, es preciso asegurar
"un intercambio de noticias ¢ informaciones gue presenten a
todos la verdadera imagen de la !glesia y gue se recojan las
reacciones, opiniones y deseos del pubtico, a fin de informar
a las propias autoridades eclesidsticas. Esto exige unas relacio-
nes corteses y amistosas entre la lglesia v las personas de
diversas tendencias, con sus asociaciones y grupos. De igual
forma puede establecerse un intercambio permanente en que
cada uno aporte v reciba’” (No. 175). En |a linea de un autén-
tico didlogo ad intra y ad extra "'se hacen imprescindibles los
comentarios publicos u ‘oficiales’ ” que rapida, segura y ade-
cuadamente aclaren los hechos {(No. 176).

Colaboracion con las asociaciones catdlicas. CP 178 cita
la UCIP, la OCIC vy UNDA, cuyos objetivos refiere. Los orga-
nismos nacionales deben colaborar con ellas. Han de hacer-
lo también los organismos generales de los institutos religio-
sos; de éstos y en particular de los fundados para trabajar en
campo comunicacional habla el nimero anterior —177—; de
los uttimos dice han de trabajar en estrecha relacion v colabo-
racion con los organismos nacionales, etc,

El ultimo numero del capitulo {1V de la Parte 111} es
“econdmico’’. Dice que las Conferencias Episcopales “con la
eficaz ayuda de los organismos nacionales y las asociaciones
catélicas de profesionales, proporcionaran a las asociaciones
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los medios econémicos necesarios para que reaficen sus obje-
tivos™ {No. 180).

3. MEDELLIN

En el docurnenio 16 — "Medios de comunicacién social”,
la Il Conferencia General del Episcopado Latinoamericano
dice:

“A fin de lograr los objetivos especificos de la Iglesia, es
necesario crear o fortalecer, en cada pals de América Latina,
Oficinas Nacionales de Prensa, Cine, Radio y Television, con
la autonomia requerida por su trabajo y con eficiente coordi-
nacion entre las mismas’’ (No. 19}, Dichas Oficinas "deben
mantener estrecha relacién con los organismos continentales
{(ULAPC, UNDA-AL v SAL-OCIC) e internacionales™ vy esos
organismos “han de prestar toda su cciaboracion al Departa-
mento de Comunicacién Social del CELAM para estructurar
plangs a nivel latinoamericano y promover su ejecucion’
{No. 20).

4. PUEBLA

En el capitulo dedicado a “comunicacién social”, la (]
Conferencia pone como segunda propuesta pastoral la si-
guiente:

“b) Para ser efectiva la articulacion de la Pastoral de la Comu-
nicacion con la Pastoral Organica, es necesario crear don-
de no existe y potenciar donde o hay, un Departamento
u organismo especifico {Nacional y Diccesano) para la
Comunicacion Sacial e incarporarlo en las actividades de
todas las dreas pastorales” {(No. 1084).

Estos son los texios de los documentos antes sefialados,
que mas directa e inmediatamente se refieren al objetivo del
presente trabajo vy aue servirdn de base para una ordenacion
mas sistematica de las funciones de 108 organismos jerdrguicos
nacionales de comunicacidon social. Antes de pasar adelante
VERMOS, sin embargo, una sintesis articulada del contenido de
los anteriores textos.
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SINTESIS

ORGANISMO NACIONAL JERARQUICO

— Comision Episcopal u chispo delegado {IM, CP)
— Departamento u organismo especifico (Fuebla)

FINALIDAP FUNDAMENTAL

“Unidad de nropésitos v esfuerzos” (IM)
“esfuerzo conjunto en comunién eclesial” (CP)

"articulacién de la Pastoral de la Comunicacién en la
Pastoral Organica’ (Puebla}.

ATENCION DIVERSIFICADA

Dirige organismaos especificos para: Prensa
Cine
Radio {IM}
Televisién (CP}
Un organismo departamentalizado u organismaos para
Prensa (CF M}
Cine
Radio
Television

FUNCIONES

Se ejercen de modo inmediaio o mediatamente a través
de los "Organismos nacionales” (“Oficinas”).

— ver {"estudio atento” del campo) CP

— estimular la accion de los catdlicos {IM, CP)

— informarse (CP)

— informar {CP: portavoz; comentarios)

—  formar (IM, CP}

— oarientar emisiones u obras {CP)

— intercambiar —en doble direccidn— ¢on comunica-
dores (CP}

celebrar la Jornada Mundial

— organizar la colecta ad-hoc
promover, organizar, coordinar lg accion {IM, CP,
Puebla)
— relaciones institucionales — interconierencias (
— Pontificia Comision
— asociaciones catdli-
cas {CP, M}
— DECOS-CELAM {M}
— Institutos religicsos
(CP}
— presentar presupuestos para esta pastoral @ Episcopado
{CP}

CP)

11 LA ACCION DE LOS ORGANISMOS NACIONALES

Quiero referirme ahora en primer lugar a lo que compete-
rfa a la Conferencia Episcopal en el campo de la comunica-
cion social, es decir, a la accion del Episcopado a nivel nacio-
nal; pasaré en un segundo lugar a ofrecer algunas sugerencias
en lo que respecta a especificacion de guehaceres de los varios
organismos gue integran dicha Conferencia y, por lo tanto, al
papel que le tocara jugar a la Comisién Episcopal de Comuni-
cacion Social (o Delegado ad-hoc}.

Ante todo es preciso determinar el “qué-hacer”; luego se
puede serialar “guiénes-hacen”’.

1. FUNCIONES
1.1 Formulacidn de politicas

A mi modo de ver ésta es misidon prioritaria de la Confe-
rencia, que requerird la cooperacion de |os organismos repre-
sentativos de los Religiosos y del laicado, asi como de las aso-
ciaciones catolicas de comunicaciéon social, Para tal fin serd
de gran utilidad el tener presente lo aprobado por el CELAM
en su Plan Global, al igual gue lo conseguido por otros Epis-
copados. Un buen aporte nos da el manual Comunicacion,
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mision y desafio al hablar de politicas y estrategias pastorales
(Parte 11}, Cap. 9). Si la lglesia ha de contribuir con miras al
establecimiento de politicas nacionales de comunicagion {l1b,
pags, 226-230 y 295-297}, con mayor razon ha de identificar
sus propias politicas, lo cual viene a ser una exigencia de en-
frentar lo comunicacicnal desde una optica de pastoral de
conjunto.

1.1 Informarse

Proveerse de informacion suficiente sobre aquellos aspec-
tos de la realidad nacional {y supranacional} y en particular
del ambito comunicacional, que se hace necesaria para una
licida orientacion tedrica v préctica de la pastoral.

Adquirir, organizar, conservar material bibliografico v
hemerogrdfico, asi como audiovisual existente en materia
religiosa. Aqui se incluye un seguimiento vy clasificacion de
la informacién religiosa vy general en diarios y revistas, asi
como un analisis y discernimiento de la “opinién pablica”
en sus grandes coordenadas.

1.2 Informar

Comunicar ad intra y ad extra todo aquello gue se con-
sidera conveniente y necesario para el cumplimiento de la
mision evangelizadora de ta lalesia en su especificidad de ejer-
cicio pastoral de la Conferencia.

Aqui tiene lugar prioritario la actividad del “portavoz”.
comunicados, ruedas de prensa, noticias, apoyo informativo
a través de suministro de articulos, preparacion de la compa-
recencia de obispos, sacerdotes v otrosen los mass media, ete.

Difusion, suministro de la informacién a que se hace refe-
rencia en el numero anterior.

Envio de “dossiers’” a organismos y personas de Iglesia o
a los medios.
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Pubrlicacian de boletines, revistas, quias.
Comunicacidn permanente con los otros Episcopados vy
con los Organismos de la Santa Sede.

Atencion informativa especial a los Medios de la Iglesia a
los diversos niveles {universal como 'L'Osservatore Boma-
no”. .. emisoras v publicaciones diocesanas)

1.3 Formar

Organizar ta formacion de sacerdotes, religiosos v laicos
en o que respecta a comunicacion social en sus diversos as-
pectos, atencion formativa g tos comunicadores de lalesia y
en general. Esto se puede tener mediante cursos sistemdticos,
encuentros, publicaciones, Puede adquirir formas especializa-
das o actividades para el publico en general, Aqui entra la for-
macion a la percepcidn critica, asf como también la anima-
cion espiritual de los comunicadores. La formacion ho se res-
tringe a los adultos, sino que debe brindarse desde muy tem-
prano. {Cf. politicas 9 y 10 en Comunicacion, mision v desa-
tio, pdgs, 300-304)

1.4 Transformar

Es obvio que en los ndmeros anteriores se contempla y
busca un cambio de actitudes v comportamientos en sentido
evangelizador. En este apartado se agrupa una serie de activi-
dades que desbordan las sefialadas y tienen que ver mas direc.
tamente cor aspectos organizacionales.

Celebrar 'a Jornada Mundial v organizar la colecta preci-
sada por el Cuncilio,

Estimular una presencia mas activa de los catdlicos en e
campo de la comunicacion social.

Promover la creacién y/o rohustecimiento de las asocia-

ciones catdlicas de comunicacion, asi como asequrar una ade-
cuada vinculacidn con ellas.
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Coordinar o facilitar la coordinacion de los medios de co-
municacion de la Iglesia. Algo semejante se diga de las facul-
tades o escueltas de comunicacion.

Mantener un regular y eficiente relacionamiento con los
organismos diocesanos, asi como con los supranacionales, en
particular con el DECOS-CELAM v la Pontificia Comisién.
Fomentar un fructuoso relacionamiento con medios y orga-
nizaciones no catolicas.

Procurar una articulacion organica de los esuferzos, inicia-
tivas y obras de la lglesia en materia comunicacional v su ade-
cuada integracién en una pastoral de conjunto.

Ayudar a una planificacién y realizacion de la accion pas-
toral desde la perspectiva de la comunicacion, en la linea de
Puebla: evangelizar es comunicar.

2, ORGANISMOS

(Como organizar en concreto |a actividad comunicacional
de la Conferencia Episcopal para ¢l cumplimiento de las fun-
ciones que le competen en el nivel en gue se desermnpeiia? Es
aqui donde es preciso tener en cuenta la realidad, con sus po-
sibilidades y condicionamientos —variable de |os recursos—,
pero también el imperativo de atender con lucidez a este cam-
po de la comunicacion, que pone cada vez mas desafios a la
creatividad pastoral.,

Ahora bien, a las funciones corresponden servicios y €stos
llevan a la constitucién de organismos, En una pastoral orgé-
nica la multiplicidad de éstos no conlleverd la dispersion v
atomizacion. Una integracion adecuada de lo comunicacional
en la pastoral planificada asegurara una adecuada articulacion
v una optimizaciéon de {os recursos.

No corresponde a una Comisidon Episcopal (0 al Delega-
do) realizar todas tas funciones sefialadas mas arriba. Mas adn,
hay algunas que rg podria cumplir de modo eficaz v eficien-
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te. Por demds esta decir que cuando se habla aqui Je Comi-
sion Episcopal se incluye también el secretariado ¢ departa-
mento que normalmente le sirve como organo ejecutivo inme-
diato.

La fermulacion de polfticas en una Conferencia ha de ir
unida a una estructuracién adecuada de los organismos {sean
complejos o simples).

Hay funciones gue es conveniente asignar directa e inme-
diztamente al Secretariadc General de la Conferencia, como
son la del “'portavoz” foficina o servicio del portavoz).

Las funciones comprendidas en el “informarse” y parie
de las incluidas en ¢l “informar™ podrian ser integradas en un
“Centro de Informacion, Documentacion y Produccion®,
vinculado a la Secretaria General.

La “formacion’ es un campo en et que la Comision Epis-
copal puede desplegar multiples iniciativas. La misma Comi-
sion tendra mucho que hacer en lo gue respecta a ""transfor-
mar". lgual s diga en lo tocante a la formulacion de poli-
ticas.

Hay campos que aparecen como privilegiados para la
accién de la Comision Episcopal: la plamficacion de la for-
macion, lo relativo a la coordinacion de los medios de co-
municacion de la lglesia, el relacionamiento con las asociacio-
nes catolicas de comunicacion social, la animacidn de los
organismaos correspondientes diocesanos. Y, por supuesto, o
tocante a lo que hemos dicho sobre politicas de comunica-
ciébn v el servir de molor de una integracion de lo comuni-
cacional en si vy en el tejido de una pastoral de conjurnito,

La intercomunicacion de experiencias entre los varios
Episcopados, el aprovechar el aporte gue puede brindar el
DECOS-CELAM vy el Consejo en general, asi como la utili-
zacion del servicio que estd dispuesto a brindar la Pontificia
Comision ayudaran grandemente a configurar una pastoral de
la comunicacion en los distintos Episcopados no solo razona-
ble v eficiente, sino también en continua renovacian
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RELACION DE TRABAJO




INTRODUCCION

Convocados por la Pontificia Comisidon para las Comuni-
caciones Sociales al Encuentro Comunicacion — Evangeliza-
cién: un reto para América Latina, que auspicid la Pontificia
Comision para América Latina y organizé el Departamento
de Comunicacién Social del CELAM, se reunieran sus directi-
vos con los Obispos Presidentes de las Comisiones Episcopales
para la comunicacion social v sus secretarios ejecutivos prove-
nientes de 20 paises del continente. Participaron también los
Presidentes de las organizaciones catdlicas continentales:
UNDA-AL, OCIC-AL, UCLAP yv SERTAL, ademds de aigu-
nos expertos e invitados,

El trabajo realizado se puede resumir en estos aspectos;
1. INTERCAMBIC DE EXPERIENCIAS

A través de los informes nacionales se pudo conacer |a si-
tuacion de la comunicacion social, las principales actividades

realizadas y los avances alcanzados en el &mbito de la pastoral
e las comunicaciones en cada pafs. Se identificd como pro-
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blemas constantes mas significativos la poca conciencia de la
importancia de la comunicacién social por parte de la lglesia,
la poca organizacion y coordinacion intraeclesial, la invasion
radio-televisiva de las sectas y la situacion de aigunas lglesias
silenciadas por factores politicos.

En cuanto a la formacion def sentido critico en |os per-
ceptores se conocieron diversos esfuerzos gue, aungue utili-
zan metodologias variadas, buscan desarrollar esta actitud
capacitando al perceptor para que pueda discernil desde su
propia identidad v, en algunos casos, hasta llegar a valerse de
los mismos medios para expresarse y comunicarse. De ma-
nera particular se conocid e! Manual que ha elaborado el
DECOS-CELAM vy qgue pondrd a disposicion de 1os comuni-
cadores del continente para forlalecer esta importante acti-
vidad, También se presentaron experiencias que, en este sen-
tido se vienen realizando en Argentina, Brasit, Chile y Para-
guay

Las Organizaciones Catdlicas Continentales de comuni-
cacion expusieron sus actividades que, en varios casos ya
habian sido referidas en los informes nacionales. Tanto
SERTAL, gue ya ofrece varias producciones propias vy distri
bucion de otros materiales, como las organizaciones interna-
cionales, UNDA-AL, OCIC-AL v UCILAP, expresaron las prin-
cipales lineas de accidn que desarrollan en el continente.
Estas Gltimas mostraron sus esfuerzos por avanzar en un plan
de trabaje conjunto que va teniendo creciente acogida en la
medida que atiende a las limitaciones y potencialidades de
diversos paises. En este plan destacan la capacitacion y la
difusion de contenidos de comunicacion social,

2. PONENCIAS

El desafio que presenta el avance luenologico a la pastoral
de las comunicaciones y a la lglesia misma fue pertilado, en
primer lugar, por el Presidente de la Comision Pontificia para
las Comunicaciones Sociales, Mons. John Foley. Esle sefiald
que ese desafio exige mayor eficacia y mayor tempestividad a
la pastoral.
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De ah{ que se haga necesaric contar con una agencia de
noticias, producciones para la televisidn, que representen a la
glesia con calidad profesional, y otros.

Seriald luego como los retos principales a los que debe
responder cualguier estrategia de pastoral de comunicaciones:
la urbanificacion, el desarrollo de las sectas, el comunismo, el
egoismo humano, la violencia, el cambio y 1os mismos medios
de comunicacion, En sus conclusiones puso énfasis en la for-
macién v capacitacion en materia comunicacional a todos los
agentes de pastoral v a través de todos los recursos de la
Iglesia.

Se presentaron entonces cuatro ponencias gue aportaren
eiementos a la reflexidn de los participantes al Encuentro:

a. Nuevas tecnologfas

El moderno desarrollo tecnoldgico representa para la
lglesia un desafio de gran urgencia porque incide gravemente
en el estilo de vida, transforma categorias v valores v modifi-
ca la misma vivencia cultural de nuestros pueblos. La micro-
electronica v la biogenética son dos grandes areas en las que
se verifican los principales desarrollos. Su influjo en las ¢co-
municaciones trae una gran transformacién. Por ello la Iglesia
necesita tomar conciencia de la importancia de este desarrollc
para asumir el desafio gque implica, asegurar una presencia
evangehzadora en la base misma de estas nuevas iecnologiasy,
finalmente, valerse de tales adelantos y ponerlos al servicio de
la evangelizacion. (Ponencia a cargo del Dr, Jeremiah Q'Sulli-
van)

b. Agencia catdlica de noticias

La lglesia de América Latina carece de informacién ade-
cuada, suficiente y fidedigna de sus propios acontecimientos
y de los que suceden en la Iglesia Universal, Se plantea, como
posible alternativa, la creacién de una agencia catdlica de no-
ticias cue llene este vacio. La resolucion debe contemplar la
respuesta a varias preguntas: ¢Qué se quiere informar?éa quié-
nesse quiere informar? dutilizando qué média (soporte tecno-
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Ibgico) 2égué presupuesto implica la instalacion y también el
mantenimiento del servicio? Estas preguntas deberian respon:
derse con un estudio de factibilidad que ayude a tomar deci-
siones, en un futuro no demasiado lejano, sobre la viabilidad
de! proyecto, {Ponencia a carqo del Sr. Richard Daw)

¢. Red informatica latinoamericana

Todas las grandes organizaciones {empresariales, comercia-

les e institucionates) del mundo moderno avanzan en un pro-
ceso creciente de informatizacion. Durante los Gltimos 20
anos este proceso se ha acelerado en forma notoria.

La lglesia no puede quedar fuera de este proceso. Esa situa
cion limitaria enormemente sus posibilidades de una presen-
cia mas eficaz en el mundo v su misma tarea evangelizadora

La informatizacién de la estructura de la lglesia es posible,
si bien exige en primer lugar un proceso de toma de concien-
cia vy de mentalizacion sobre el punto vy luego la estructura-
cion de un programa adecuado para su puesta en marcha.
Sobre |a base de un sistema operativo, que deber la implemen-
tarse en una sede central v en las conferencias episcopales,
podria interconectarse toda la lglesia del continente permi-
tiendo el accesc a un banco de datos, que abarcara desde
informacion documental y estadistica hasta de tipo noticioso
o divulgativo.

De acuerdo a primeras estimaciones (no hay estudios defi-
nitivas de costos por cuante no se ha determinado aun un sis-
tema particular) los costos para cada conferencia no serian
de gran monto, si bien podria requerirse una inversidon de
envergadura para el montaje del sistema central. (Ponencia
Elio Cerini). :

d. Laempresa privada de comunicaciéon

Existen en América Latina empresarios privados de la co-
rmunicacion, en especial de la television, dispuestos a colabo-
rar con la Iglesia en la produccion v distribucion de progra-
mas para el medio televisivo,
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La Organizacion Diego Cisneros (Venezuela) se olrece
para ser intermediario en el didlogo con esos empresarios
latinoamericancs. Entre las ofertas expresadas por los repre-
sentantes de esta organizacion se cuentan:

~— La participacion de la lglesia venezolana en un consejo
que asesore las producciones {la importancia de este pun-
to radica en que la produccion venezolana, especialmente
lelenovelas, se distribuye en gran parte del continente) .

— Convocar a una reunién con empresarios privados de la
television de América Latina para que los obispos dialo-
guen con ellos sobre criterios.

— Colaborar con la lglesia latinoamericana ofreciendo ase-
sorfa técnica v de mercadeo si se decide emprender una
tarea de produccion en gran escala para la television

— Poner a disposicion de la Iglesia latinoamericana, en for-
ma gratuita (salvando las dificultades legales y juridicas)
toda la produccién propia de home-video de la gue dis-
pone actualmente la organizacion. {Ponencia a cargo del
Ing. José Antanio Rios).

3. HACIA UNA MAYOR COORDINACION

El funcicnamiento adecuado de las Comisiones Episcopa-
les de Comunicacién Social en las Conferencias es la base
necesaria para el intercambio continental. E!l tema se abordo
a partir del Magisterio mirando las funciones y las estructuras
necesarias.

El marco orientador fue ofrecido por el Prasidente del
DECOS-CELAM v luego, producto del debate en grupos, se
destacaron aspectos que pueden orientar la pastoral de las
comunicaciones con una mayor coordinacion.

a. El marco orientador

Después de sefialar el paso de una concepcion gue limita
esta pastoral al uso de los medios, hacia otra que aborda el
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fendmeno global de la comunicacion social, apunta la necesi-
dad de integrar lo comunicacional en una pastoral orgdnica.
Se fundamenta recorriendo el Magisterio para ofrecer una
sintesis de sus funciones vy fa correspondiente organizacion
en cada Conferencia Episcopat. Las funciones quedan recogi-
das en cuatro términos: informarse, informar, formar y
transformar.

b. El andlisis desde los participantes

Respecto a la estructuracion de ta Conferencia Episcopal
de Comunicacion Social se propuso la necesidad de que cuen-
te con Presidente, Secretario Ejecutivo y Consejo. Sus funcio-
nes se sefialan asi: asumir las politicas de comunicacidn social
de la Conferencia Episcopal; elaborar y promover un plan na-
cional de pastoral de la comunicacion social, asumiendo las
politicas antes dichas; coordinar, animar y en casos especiales
ejecutar las actividades comunicacionales de la Iglesia y rela-
cionarse con los organismos internacionales.

¢. Colaboracion CELAM-Comisiones Episcopales

Los grupos sefialaron tres tareas principales para esta cola-
boracién: la coordinacion, la formacion v la informacion. En
cuanto ala coordinacidn se sugiere queel CELAM regionalice
sus servicios, fomente el intercambio de experiencias, anime
a las Conferencias, proporcione un inwventario de tos recursos
y materiales disponibles, proponga pautas v politicas comu-
nes en la implantacién de las nuevas tecnologias v estudie la
posibilidad de la financiacidn de los diversos proyectos.

En cuanto a la formacién sugieren la promocion de en-
cuentros y/o cursos regionales para la actualizacion de obis-
pos vy agentes de pastoral y en el uso de nuevas techologias.
Ademas la elaboracion y difusion de nuevo material, ademds
del Manual *‘Comunicacién: mision v desafio”.

En cuanto a la informacion sugieren que el CELAM pro-

mueva la intercomunicacion en los organismos de la Iglesia
¥y que sea el centro de informacion sobre situaciones concre-
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tas de la lglesia, Sugieren ademds que el CELAM pida a la Co-
mision Pontificia una recomendacion oficial gue insinde a las
Conferencias Episcopales la necesidad de su integracion al
campo de la informatica v colaboreg, al tiempo gue el mismo
CELAM vaya implementando una red informaética eficaz. En
la informacién, se sefala la necesidad de tener en cuenta los
diversos idiomas.

d. Relacion entre los organismas eclesiales

Los grupos analizaron las formas posibles de enriquecer
las relaciones entre la Pontificia Comisién para la Comunica-
cion Social, el DECOS, las Comisiones Episgopaies v los orga-
nismos continentales.

Para ello sefialaron como ¢riterios orientadores: progresar
en el conocimiento mutuo, fortalecer la comunidn e integrar
los organismos en los diversos niveles y promover la partici-
pacién de los organismos entre si' y en |0s diversos niveles.

Para cada uno de estos criterios se liegd a indicar una lista
importante de lineas de accidn ¢ sugerencias.

4. OTRAS INDICACIONES

En reunién plenaria se propuso y acordd las siguientes
resoluciones:

1. Que e| Presidente del DECOS-CELAM solicite de |a Presi-
dencia del CELAM proponga al organismo correspondien-
te como tema del subsiguiente Sinodo de Obispos el tema
de la comunicacién social. Que los Presidentes de las
Comisiones Episcopales de Comunicacion Social motiven
a los Presidentes de sus respectivas Conferencias para que
en la proxima Asamblea del CELAM (Paraguay, marzo
1987) apoyen la misma iniciativa. Las presidencias de
OCIC-Al, UNDA-Al y UCLAP solicitaran a sus respectivas
presidencias internacionales que presenten ante la Pontifi-
cia Comision, de la que son miembros, la inquietud plan-
teada por este Encuentro.
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Z.
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Apovar el proyecto presentado a este Encuentro en e
sentido de extender a nuestros paises latinoamericanos
la Agencia de Prensa Mational Catholic News Service.

Apoyar el proyecto de implantacion en la Iglesia latino-
americana de una red informatica.

LISTA DE PARTICIPANTES
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Mons. JOHN P. FOLEY
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70401 Brasilia D.F. — BRASIL
Tel- (061) 225-2955

P. ARISTELIO MONRQY HURTADO
Secretario MCS, COLOMBI A

Calie 26 No 2748

Bogota — COLOMBIA

Tel. 2328540

Sr. OSCAR LOBO OCONITRILLG
Sacretario MCS, Costa Rica
Apartado 5079/1000

San José — COSTA RICA, AC
Tel: 334546

ROBERTO URBINA AVENDANQ, Sr
Director Ejecutivo MCS, Chile

Erasmo Escala 1822, 3er, piso

Casilla 517 — V, Santiago de Chile
Tel: 710760

Vige-presidente de OCIC AL

P. SALVADOR CAFARELLI
Institucion Salesiana
Apartadao 2324, San Salvador
EL SALVADOR C A.

Tel: 256975

P. ROBERTO GONZALEZ B.
Secretario MCS, Guatemala

2a. Avda 7-32, Zona 10
Parronuia inmaculada Concepcion
GUATEMALA

Tel: 62-0-53

i

I 2.

38.

BE

40.

P. HUGO TRIEST
Secretario MCS, Haitr
B.P, 1362
Port-Au-Prince
HAITI

Tel: 23062

.P.AURELIANO SANTAQLAYA

Secretario MCS, Honduras
Apartado 480

Tegucigalpa, DC. HONDURAS C A
Tei. 222848

P.BERNARDO URIEL REYES O,
Secretario MCS, Nicaragua

Curia Arzobispal

Kmt. 8 1/2, camino hacia las Surritas
de Santo Domingo, Carretera a Masaya
NICARAGUA

Tel: 717564

Sr. CARLOS TORRES

Secretario MCS, Paraguay

“Casa del Seminario”

Avda, Kubitschek y Cerro Cora CC 654
Asuncidn — PARAGUAY

Tel: 200.723

Sr. MIGUEL AGUILAR
Delegado de los MCS, Pera
Rio de Janeirc 488, Lima 11
PERU

Tet: 631010

P. URBANO SAENZ

Secretario MCS, Puerto Rico
Apartado 2272

Mavaguez P. — PUERTO RICQO Q0708
Tel: 8335411
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41,

43

44,

45,

46

47.

P.CARLQS RODRIGUEZ

Secretaric MCS, Republica Dominicana

Apartado 55 — La Veya
REPUBLICA DOMINICANA
Tel: 573-2722

P.QUINTO REGAZZON|
Secretario MCS, Uruguay
Calle Cerrito 475 CC 6662
Montevideo — URUGUAY
Tel: 954043

P AMADOR MERINO
Secretario MCS, Vanezuela
Apartado 4897

Caracas — VENEZUELA
Tel: 5631360

P.PEDRO BRISENQO

Av. La Estancia CCCT, Torre B
Piso 7o. Gt 703 Chuao
Caracas 1060 - VENEZUE LA,
Tel: 817530

Dr. JERRY O' SULLIVAN
Apariado 4897

Caracas 1010-A — VENEZUELA
Tel: {02} 5631360

P. GABRIEL PIESCHACON
Serninario Mayor

Tunja, Boyaca

COLOMBIA

Tel: 2334

Sr. ADAN MEDRANO
2425 SAGE ROAD
Suite 9

Houston, Texas 77056
ESTADQOS UNIDOS
Tel; (713) 840-1712

IV.ORGANIZACIONES CATOLICAS

48. P. FRANCISCO VINAS R.

49

50.

Secretario Ejecutivo de SERTAL
Calle 78 No. 10-71

Bogotd {Z) — COLOMBIA

Tel; 2482223

. Sr, WASHINGTON URANGA

Presidente de Unda-AL

Eslados Unidos 2057

1227 Buenos Aires — ARGENTINA
Tel: 7528755, 6427012

Frei CLARENCIO NEOTT!
Presidente de UCLAP
Caixa Postal 90023

25600 Petrépolis RJ
BRASIL

Tel: (0242) 435112



