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Presentación

Bajo el lema "Comunicación-Evangelización: un reto para
América Latina" ha tenido lugar un Encuentro en Bogotá, del
26 al 3D de enero del presente año.

Esta reunión, convocada por la Pontificia Comisión para
las Comunicaciones Sociales, patrocinada por la Pontificia
Comisión para América Latina y organizada por el DECOS­
CELAM, congregó a un grupo altamente representativo de los
niveles universal, continental y nacional de la Iglesia. Se con­
tó también con el aporte de expertos y con la participación
de representantes de entidades que no son de la Iglesia, pero
están colaborando con actividades de la pastoral comunica­
cional.

La obra que hoy ofrecemos recoge el principal material
de la Reunión de Bogotá. Ojalá a través de él pudiéramos
comunicar algo de la vivencia de comunión experimentada en
el Encuentro : fraterno compartir, viva intercomunicación en
la fe. Para los participantes estaba muy claro que cuando se
habla de comunicación social, se entiende ésta inscrita en el
campo más vasto de la comunicación humana, la cual, a su
vez, por la dinámica divina de creación y salvación, tiende a la
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Este libro es también manifestación y estímulo de algo
que ha de caracterizar la pastoral comunicacional de la Igle­
sia: el quehacer coordinado. El referido Encuentro ha busca­
do animar una presencia más efectiva de la Iglesia en el cem­
po de la comunicación social del continente. Y más articula­
da. No sólo es necesario incrementar el esfuerzo, sino tam­
bién integrarlo en sí y dentro de una pastoral de conjunto,
orgánica, planificada.

RAMON OVIDIO PEREZ MO RA LES
Obispo de Coro
Presidente del DECOS-CELA M

Al presentar " Comunicación - Evangelización, un reto
para A mér ica Lat ina" tenemos la firme esperanza de que esta
obra ayudará a todos aquel/os comunicadores que a lo ancho
y largo del continente buscan ser renovadora presencia de
Cristo -Perfecto Comunicador- en nuestra América Latina,
necesitada de una "evangel ización nueva" que la prepare para
enfrentar positivamente los desafío s del año 2000.

Pbro. TRINO VALERA ANGULO
Secretario Ejecutivo del
DECOS- CELAM

unidad de los hombres entre sí y de los hombres con Dios.
Por el/o la comunicación social no se reduce a instrumentos,
al uso de los medios y al aprendizaje correspondiente. Es algo
más, y que da sentido y finalidad a las herramientas y expre­
siones, que el hombre a través de la historia ha venido confi­
gurando.
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OBJETIVO GENERAL

Estudiar el funcion amiento de las Comisiones Episcopales
de Comun icaci ón Social y los actuales desafíos de su acción
con el fin de promoverlas en su trabajo evangelizador y deter­
minar 1(neas de co laboración entre la Comisión Pontificia, el
CE LAM Y las mismas Com isiones Episcopa les en América
Latina.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Potenciar el funcionamiento de las Comisiones Episcopa­
les de Comunicación Social para que puedan responder
efica zmente a los desafíos de la Evangelización hoy en
América Latina.

2. Determinar las 1íneas de colaboración entre CELAM y las
Comisiones Episcopales, y de las Comisiones Episcopales
entre sí , con el fin de lograr una Pastora l de Conjunto y
una racionalización de los recursos.

3 . Establ ecer v íncu los ef icaces para coo rd inar la Pastoral de
la Comuni caci ón entre la Ponti f icia Comisión de Medios
de Comunicación Social, el DECOS , los Organismos Ecle­
siales de Comunicación y las Comisiones de Comunica­
ción Social de lasConferencias Episcopales de América
Latina .
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HOMILlA PRONUNCIADA POR MONS. JOHN FOLEY
EN LA EUC~RISTIA INAUGURAL

EL 26 DI: ENERO DE 1987

Queridos herma nos y hermanas :

Han pasado pocos meses -desde abril del año pasado - y
me encuent ro de nuevo en el mismo ambi ente, ent re todos
ustedes : muchos rostros nuevos para mi, pero siemp re repre­
sentar tes entrañables de las Iglesias Latinoamerican as. A mi
mismo me sorprende cómo, en unos meses, en tan poco tiem­
po, siento América Lat ina como algo también muy mío.

Si buscara una explicación creo que no la encontra r ía en
lo meramente razonabl e. Sí, en camb io , en el mi steri o de la
alegría cristian a, en el gozo de esta r unidos a Crist o en la
Iglesia: en la alegría de estar con Jesucr isto, en la alegría en
la unidad , en el misterio de la uni dad en la Iglesia.

Porqu e para edificar su ún ica Iglesia, el Señor escogió a
sus pastores, a los apóstoles . Y a todos se nos ex t iende el de­
ber de part icipar activamente en la gran misi ón universal : dar
a conocer la verdad de Cristo, la verdad de su amada Iglesia.

y lo hacemos en primer lugar con la oración, y especial­
mente con la oración "que emana del úni co bautismo y que
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se ordena a la profesión ín tegra de [a fe, a la p lena incorpora­
ción de la econo m ía de la salvación tal como Cristo en perso­
na la estableció y a la íntegra incorporación a la comunión
eticar íst ica" (U R Unitatis redin tegratio ); y a la vez, con una
caridad recíproca entre los cristianos, como nos recomienda
el Santo Pad re (22 .1.86), para qu e "se l legue al test imonio de
la unidad en nuestro mundo, donde parecen aumentar las ten­
taciones de disgregación y conf l ictos".

De modo que, ante la división y las situaciones de lucha y
antagon ismo , nosotros estamos comp romet idos en el empeño
de poner los medios necesarios para su superación en Cr ist o y
su Sant ísima Madre.

Un os med ios que, en el contexto de nuestra especial voca­
ción ministerial y de comunicadores, confluyen en resultados
de "comunión y progreso".

De ah í que me resu Ite grato y amable par t icipar de la
Palabra de Di os con t odos ustedes, dando inicio a unas jo rna­
das inte nsas y creati vas en que la Iglesia se va a p lantear cues­
t iones mu y graves, de gran trascendencia, y no solamente
para América Lat ina.

El prob lema general lo ha pla nteado con gran lucidez un
pastor de la Iglesia Lat inoameri cana, en un editorial. " Se sien­
te cada vez más con mayor intensidad en toda la Iglesia la
necesidad de dar mayor profundidad al d iálogo entre la fe y
la Cultu ra" .

"E l paso de la época de crist iandad a la hora presente no
puede ocu ltar una rup tura del di álogo con las nuevas formas
culturales que se uni versalizan con creciente v igor y penet ran
no sólo las ciudades del cont inente sino la supérst ite civ i l iza­
ció n de las áreas rural es" .

"Cabe preguntarnos cuál es el porvenir de América Latina
si en un cruce de culturas no reaf irma su propia identidad pa­
ra asimi lar desde ella, y sin perder la, los cambios que tie nen
en jaque el destino del mundo".

12

"Tarea inaplazabl e de la Iglesia es la forti f icación de este
di álogo que si, po r una parte, const i tu ye la clave del ente n­
dimiento con el mundo profano , po r otra es base de la uni ­
dad del mund o reli gioso y element o imprescindibl e de la
acción interna de la Iglesia en la construcc ión del reino"

(Cfr. Bo letín del "CELAM", septie mbre de 1986) . No me
cansaré de insistir en que esta es la clave de bóveda en que
la acción de la Iglesia en nuestro ámbito se apoy a, ha de
apoyarse.

No cabe du da que el mundo avanza y que la Iglesia
t iene el deber de dar una respuesta. Es part e int rínseca de su
misión ya que el objetivo es el hom bre mi smo. Una nueva
antropo log ía es el hori zonte común del hombre de hoy y
también del lat in oamer icano.

Esta semana que emp ieza, con sus inquietudes, esbozos de
solu ci ón , ref lex iones -cuál es nuestra tarea como bl oqu e
cri st iano, en esta nueva arqu it ectura de la hi storia-, di álogo
con representantes de un mundo a cabal lo ent re el present e y
el futuro , un mundo di f íci l pero sin duda abiert o, perm eabl e
a los valores del Evanqelio . qu iero pensar que va a ser trascen­
dent al y que van a ocurrir cosas grandes para bien de la IgJe­
Lat inoamér ica.

Es cierto qu e el Evangelio nos ob l iga a ser precavidos : El
maligno existe, el mal es una real idad, los riesgos de toda
acción importante son muchos : mayores cuant o más impor­
tante, de mayor trascendencia, t al acción . También es cierto
que estar abi ertos al Espíritu Sant o signif ica que en la misma
raí z de la novedad pueden estar las soluciones de Di os para
los prob lemas del hombre. Y quizás es l legada la hora de que
la Iglesia del con t inente bendito por la Virgen de Guadalupe
dé el gran salto cualitat ivo y cuant i tat ivo que la Provedncia
de Dios pide para el presente a fin de que se alcancen nuevas
metas de comunión y pr ogreso. Hacia unas cu lturas renovadas
en la madurez, los valo res y nuevas formas cr ist ianas de bi e­
nestar.

"Cuando afirmamos las posib les compatib i l idades del
Evangelio con las culturas, afirmamos la capacid ad intrínseca

13



que él ti ene para impregnarlas sin someterse a ellas ni sufrir el
influ jo negati vo de sus con t ravalores" .

Unidad, la gran unidad. . .: esta es la clave y esta es nuestra
meta. . . Vu elvo al tema del principio . Unidad que es comu­
ni ón .

Apenas ha terminado el Oct avario para la unión de los
cr ist ianos. Con nuest ras orac io nes sabremos mover la miseri­
co rd ia de Di os para que nos ayude a const i t ui rnos cada vez
más en un cuerpo cuy o ref lejo sea el de la luz de Cristo y un
te st im onio eficaz para la co nversión de l mundo.

1

TAR EA DE LAS

COMUNICACIONES

EN LA FAMILIA

DE LA IGLESIA

Monseñor John P. Fo/ev



Es para mí un gran honor dir igirme a quienes ti enen la
responsabilidad de las comunicaciones en la Iglesia en Améri­
ca Lati na. He aprend ido mucho de ustedes en cada una de
mis visitas a este Cont inente; pero aún tengo mu cho que
aprender y por el lo cuento con su colaboración; de antemano
les agradezco todo cuanto, gracias a ustedes, aprend eré aqu í.
Gracias por su hospitalidad y por recibirme en cada una de
mis visitas, no de modo forma l y solemne, sino como a un
hermano y un amigo. Gracias, sobre todo , por la labor que
están llevando a cabo , con tanta imaginación y creat iv idad ,
para difund ir y profund izar el conoc imiento de la buena nue­
va de Cristo en este continente .

La Iglesia Cat ól ica en el hemisferio occid ental se está pre­
parando para celebrar el quinto centenario de la evangel iza­
ción de las A méricas. Y la Iglesia Catól ica, en el mundo ente­
ro, se está preparando para celebrar el dos mi l aniversar io del
nacimiento de Jesús, el Salvador.

Lo que se nos plantea es esto: ¿Cómo podemos desarro­
ll ar una estrateg ia de las comunicaciones con vistas a esos dos
acontecim ientos? Debe ser una estrateg ia cuyo resultado sean
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comu nicaciones no formales y solem nes, sino que alcancen el
corazón de la gen te, como ustedes han alcanzado el m ío , co ­
municaciones de hermanos y amigos en Cr isto .

Se ha dicho repetidamen te que un a de las pri nci pa les
causas de la cris is de la vida de la fam il ia es la fa lta de co mu­
n icac ión . Unos no saben lo que otros miembros de la fa mi lia
están haci endo, o qué es lo que está pensando o p repara ndo
quien t iene au to ridad en la fa m i lia o se enteran dem asiado
tarde, por lo que surgen las tens io nes. Lo mis mo puede suce ­
der también en la famili a que es la Iglesia.

As í, la ta rea de las comunicac iones en la fa mi lia de la Igle­
sia puede y debe cons istir en informar a todos los miembros
de esa fa mi lia acerca de lo que otros her manos y otras her ma­
nas en la fe están hac iendo, y mu y espec ialmente de lo que
están pensando y prepa rando q u ienes ejercen el ministerio
pastor al de la autoridad en la Iglesia. Por supuesto, esa com u­
ni cac ión deber ía ser lo suf ic iente mente tempestiva y ef iciente
para qu e nad ie pueda resentirse po r haber sabido dem asiado
poco o po r haberse enterado de masiado tarde.

Por el lo, creo que todos podemos coinc id ir en que la
tarea 'de la comunicación en la Iglesia t iene que ll evarse a
cabo con más ef icacia y más te mpestividad . Realmente hace
falta dentro de este co nti nente, así co mo entre este co ntine n­
te y Rom a, y po r sup uesto el resto del mundo, un medio de
comunicación que asegure una información comp leta, autén­
ti ca y tempest iva. Qu izá tenga mos que empezar modestamen­
te, pero con fío en q ue podamos ver el desarrollo de agencias
cató l icas intern ac ion ales de notic ias e in fo rma ción en los idi o­
mas port ugués y . españo l, con el fin de rob ustecer los lazos
fa m i l iares de fe , p rofund iza r la fe de cada cató l ico, hace r
co nocer los desafíos act uales a todos los cató licos y dar les
oport uni dades de crec im ien to, tanto en su vida espiritua l
co mo en el servicio a los her man os y hermanas en Cr isto.

Esas agencias de no t ic ias e información ser ían de gran ut i­
l idad no sólo para las Conferenci as Episcopales, sino tamb ién
para las pub l icaciones cató licas, así como para periód icos y
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rev istas en general, además de emisoras de radi o, cató licas o
no .

En el campo de la rad io , qu izá será posib le desarroll ar
algu nos servicios comunes en régimen de cadena, tan to para
noti c ias co mo para la t ransm isió n de aco nteci m ientos espec ia­
les v ía satél it e. o para programas espec ia les medi an te el uso
de "cassettes " . Este últim o med io es, por ahora, la solución
más fac tib le y eco nó mica.

Me he refer ido a acue rdos en reqirn en de cade na porq ue
tene mos que fomentar la cooperación en aquel los esfue rzos
que puede n ll evarse a cabo conj untamen te, co mpa rtiendo
gastos. Este es el caso de la producc ión de progra mas destina­
dos a desarro l lar la fe , programas de teatro que refl ejen va lo ­
res cr istianos, p rogramas de música con canciones con te mpo ­
ráneas que ilustren realidades espir itua les. etc . El prog rama
"La voz de l Papa", de Rad io Vaticano , y a se está ut i l izando
en muchas em iso ras de A mérica Lat ina, y estoy seguro que
esta forma ,le cooperac ió n co n la Santa Sede puede ex te nder­
se e int ensifi carse.

La coope rac ión en la producc ió n es especia lmente nece­
saria para la telev isión, ya qu e un a prog ramac ió n dest inada a
rep resentar a la Iglesia, que sea verdadera mente pro fesiona l
en su co ncepción y en su real ización , puede resul t ar mu y cos­
tosa .

Antes de entrar en más detalles acerca de cada med io de
com unicación, quisiera repasar con ust edes var ias áreas que
rep resentan especiales desaf íos a los que, en m i opi nió n, debe
responder cua lq u ier estrateoia de evanqelizac i ón a través de
los med ios de co mu nicación.

En prime r lu gar, está el desafío de la Urbani zaci ón . La
qente está af luyendo a las c iuda des en cant idades ast ronó m i­
cas. y esas co ncentrac io nes tan enormes de person as en un
mis mo lugar pu eden alcanzarse, de modo co nsiste nte y efi ­
ci ente , a través de la radio y la televi sión, medi os de aposto la­
do que deben apoyar y co mp letar el co ntac to person al, t an
esencia l en el serv ic io a las almas.
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En segund o lugar, el desafí o de las sect as. Con el pretexto
de traer a Cr isto a un cont inente que, en breve, celebrará el
qu into cent enario de la primera proc lamación del mensaje de
Cr isto en sus litorales, esos grup os, mediante el contacto per­
sonal y un uso hábil de los medios de comun icación, así co­
mo, a veces, mediante una cr ít ica desorientadora y desleal del
catol icismo, se están abriendo camino ent re personas cuy a fe
era sin duda sincera, pero quizás insufic ientemente desarro l la­
da. Ya que la urbanización , a la qu e acabamos de referirnos,
puede provocar soledad y alienación, tenemos que obra r para
evitar que tantas personas pierdan la p lenitud de su fe y el
consuelo de los sacramentos. Debemos hacerl o no sólo con
planes de contactos personales y vis it as a las casas, sino tam­
bi én con ini ciativas de servicio cont inuo. a t ravés de los me­
dios de comunicación, a las necesidades de información espi­
ritual y relig iosa de nuestr os hermanos y hermanas en Cri sto.

En tercer lugar, el desaf ío del comunismo. Sabemos que
los comunistas considera n la religión como el op io del pueb lo .
Sabemos que los com unistas', una vez que han ganado el po­
der, hacen todo lo posib le para suprimir o po r lo menos con­
trolar la religión. Sabemos que niegan la ex istencia de la rea­
l idad trascendent al y espi ritu al. Cualqu ier esfuerzo cató lico
en el campo de los medios de com unicación que tenga en
cuenta el desafío del com unismo no debe contentarse con
tratar correcta y honestament e los males sociales que el co­
munisrno proclama poder resolver V que en rp,;:¡!id ad inte nta
exp lotar con vistas a ganar el poder ; cualqu ier esfuerzo cató li­
co en este campo debe también insistir cont inuamente en el
mensaje pro fundamente espir itual, y por tanto eterno, de
Jesús. Precisamente este mensaje espiritu al no se presentará
en su integr idad hasta que lo hagamos nosotros. Y únicamen­
te este mensaje espiritual puede satisfacer el hamb re espir itual
exper imentada por tantos, un hombre espiritua l que, a veces,
desgraciadamente, les lleva a buscar un alimento espiritua l en
otras fu ent es.

En cuart o lugar está el desaf ío del ego ísmo humano. Los
que poseen muchos bienes quie ren con servar los o incremen­
tarlos. A t ravés de los medios de comunicación, y en el mayor
núm ero posible de mod os, la Iglesia debe presentar continua-
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ment e el mensaje de Jesús, el cual descr ibió tan elocuente­
mente la suerte del hombre que pasaba por alto al mendigo
de la puerta de su casa, y quien l lamó "bienaventurados" a
los pobres en el espír itu. Por tanto, el mensaje de los med ios
cr istia nos de comunicación debe ser el que ofr ezca la posibi ­
lid ad de una verdad era conversión, el mensaje del amor de
Cr isto para todos, yde ninguna manera un mensaje que im ­
p liqu e conf l ictos inevitab les o permita el odio entre personas
o clases. Todos, ricos y pobres, deben ser llevados a ver a las
demás personas como hermanos y hermanas en el Señor , a ver
los bienes que unos poseen como depósitos o reservas para el
bien comú n.

En qu in to lugar, tenemos el trági co desafío de la vio len­
cia. Con el terror ismo, la subversión, la vio lencia se usa para
desestab ilizar gobiernos e intimidar pob laciones . A su vez, la
viol enc ia viene uit l izada por gob iernos para suprimir el terro­
rismo y la subversión , y a veces para sup rim ir cualquier fo rma
de disenso e in t imidar ponlaciones. El orden debe ser protegi­
do y las legít imas aspiraciones de todos deber ían poder ex­
presarse l ibrement e, pero la vio lencia, tanto cuando sirve para
expresar el di senso como cuando se usa para im poner el
orden, siemp re env ilece a qu ien la usa, yen todo caso es un a
opresión para qu ien la padece, especialmente los pob res y los
indefensos. El mensaje de los medios de comu nicación cris­
t ianos debe ser siempre un mensaje de paz, de conversión
inter ior, de amor a Di os y al prójimo . Pío X 11 ten ía como
lema: "Opus justit iae pax" . es decir , " La paz es el fruto de la
justicia". La just icia da a los demás lo que les corresponde,
primero a Dios y luego a todos los hijos de Di os, nuestros her­
manos y nuestras hermanas. Si todos tuviesen esa constante
vo luntad de ob rar según la just ic ia, entonces habría paz. A
menudo, la v io lencia puede ser la táctica de una minoría muy
disc ip l inada para im poner por la fuerza su vo luntad a la socie­
dad. Pero la vio lencia no puede ser un factor de verdadera
paz, pues ésta debe basarse en la just icia, de la que los crist ia­
nos deben ser conti nuamente los abogado s.

En sexto lugar, está el desaf ío del camb io. Tenemos el
cambio tecnológico, el cambio socia l, el camb io po i ít ico. el
cambio econó mico e incluso el cambio religioso. Ese camb io
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puede suscitar entusiasmo, pero también perturbación. De
todas fo rmas, es inev itable, y todos debemos esta r preparados
para afro ntarlo. Los medios de com unicación, especialmen te
los medios catól ices, pueden y deben prepara r a personas que
se ocupen del camb io de un a manera cristiana. A esas perso­
nas es preciso recordar que Di os es constante y fi el , que nun­
ca nos abando nará en medi o de los cambios, y que sus
leyes no camb ian, aunque deban aplica rse en circu nstancias
que sí cambian. El cambio, sin embargo, tan to en nosotros
mi smos co mo en nuestras circunstanc ias, p roporc iona una
oportuni dad no sólo para hacernos más madu ros en el se rvi­
c io del Señorr.sin o t ambién para morir a nosotros mismos y
v iv ir en Cri sto. El cambio nos impide convert ir en ído lo el
"s ta tus qua", y deber ía ser para t odos una verdadera Iibera­
ción que nos permita , a menudo y quizá cada d ía, reini ciar de
nuevo en el serv icio del Señor.

En séptimo y últ imo lugar, está el desaf ío de los mi smos
medi os de comun icació n. Son instru men tos que pueden ser
util izados para el bi en o para el mal'. No usarl os sería abdica r
la respo nsabil idad de tener un papel en un a de las más po ten­
tes posibili dades de influencia en la v ida contemporánea. En
cambio, usar los para el bi en requiere la capacidad de usarl os
mu y bi en, ya que únicamente lo mejor es d igno de ser ofreci ­
do al Señor o de ostentar la repr esentación de D ios y su Iglesia.

Di cho eso, creo que t enemos que empezar a prepara r a la
gente a ser con sumidores in tel igentes de los medios de comu ­
nicación. La Congregación: para la Educación Cat ól ica ha
pub l icado, recientemente, un docum ento sobre la prepara - ·
ción de los futu ros sacerdotes al uso de los medios de com u­
nicaci ón social , pero la preparación al uso activo de esos me­
di os debería segu ir la preparación al uso pasivo in tel igente o
al consumo de los m ismos. Toda escuela cató l ica, me parece a
m í, debería incluir una "dimensión" de las comunicac iones
en cada curso: es decir, por ejemp lo, ob ras para radio y te le­
v isió n en las clases de li teratura, d irec trices para escribi r
cartas al dir ector de un a publi cación, bases para la redacción
de in f ormaci ones escr itas o para rad io en las clases de compo­
sic ió n escrita, énfa sis en el papel de los med ios de com unica-

22

ción en la historia contemporánea como parte de las clases de
his to ria y ciencia po i ít ica. etc. Asimismo, las parroquias debe­
rían pat rocin ar cursos sobre los medios de comunicac ión para
adu Itas, de modo que todos tengan concie nc ia de las infl uen­
cias a las que están somet idos cont inuamente.

Una segu nda concl usión es que tenemos que empezar a
alenta r a los jóvenes a entra r en los medi os de comunicación.
Han de tomar conc ienc ia que su responsabil idad es la de ayu­
dar a in fluir en el mun do pare mejorarl o, a inf lu ir en el mun­
do por Cri sto , y habría que animarlos a considerar la posibili­
dad de hacerse profesionales de la comunicac ión. A simismo,
los seminar istas y mie mbros de las comunidades religi osas
debería n recibir una formación para el uso de los medios de
comunicació n; deberían saber cómo escrib ir inf orm aciones,
art ículos y guiones para radio, cómo uti li zar magnet óf ono s y
proyectores de f ilmes, etc. También deber ían saber cómo ha­
cer relaciones púb licas, de mo do que el mundo pueda ver el
buen trabajo que se hace en nombre de Jesús.

Una tercera conc lusión es que quienes han reci bi do un a
f or mación para ese t rabajo de comunicac iones sociales en la
Iglesia deben no sólo ser expe rtos desde el punto de vi sta
técnico, sino tamb ién tener un a adecuada formaci ón teo lógi­
ca y espiritual. No basta con conoce r la técni ca, el " kn ow
how". sino que hay que conoce r t ambi én el " know what ", es
deci r, el contenido, y el "know whv ". es decir , la motivación ,
en el sent ido de pensar y senti r con la Iglesia, "sent iré cum
Ecclesia" .

Una cuarta conclusión es que debemos demostrar mucha
seriedad en la selección y formac ión de personas inte ligentes,

. dedicadas, entusiastas y compe tentes que se comprometa n
en este muy importante aposto lado.

Fi nalmente, conf ío en que po damo s, a través de los me­
dios de comu nicación, garant izar que cada persona en este
con t ine nte pueda tener la opo rt un idad de oir la palabra de
Dios, de leer, oi r y ver art ícu los y programas de inspiración
cris t iana, de modo que, de verdad, pueda haber una nueva
evangel ización y una profund izac ió n del espír itu de fe , el úni ­
co que pueda dar un sent ido a la vi da y el único que pueda
trae r una paz verdadera y duradera.
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Uso y posibilidades de las nuevas tecnolog ías
de la información y la comunicación

para el desarrollo del hombre
y la evangelización de los pueblos

de América Latina

1. LA NUEVA TECNOLOGIA ANUNCIA
UNA NUEVA REVOLUCION INDUSTRIAL

El feno menal desarr ollo de la mi croelectróni ca, que anun­
cia los albores de una nueva etap a de la revolu ción industria l,
amenaza con t ransformar casi todas las estruc tu ras produc t i­
vas y con automatiza r fábricas y of icinas. Prom ete incremen­
tar el acceso del hombre a fuentes inagotables de infor ma­
ción , elevar po r medi o de diversos factores su capacidad in te­
lectu al y hasta cambiarsu est ilo de vida.

Para comprender las profu ndas causas que. coadyuvaron
al advenimiento de la revo luci ón mi croel ectróni ca, creo que
es opo rtuno echar por la borda las expli caci ones simplistas de
corte est rictamente comercia l, mili tar y coyuntural. Las dra­
mát icas t ransfo rmaciones que están en marcha en Japón,
Estados Un idos, Rusia. y en Europa Occidenta l, y que pro nto
se harán senti r en muchos pa íses en desarro llo, incluida A mé­
rica Lat ina, marcan el advenimient o de una nueva época en el
desarrol lo del hombre. Estamos en un moment o de t ransi­
ción: ent re una revol ución industrial que va pasando y otra
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que está en marcha. Estamos ante el surgim iento de un nuevo
paradi gma científico.

El fi lósofo sajón Th omas Kuhn, en su clásico libro, " La
estru ctu ra de las revo luc ion es cient íf icas" , sugiere lo sigu ien­
te : Una teor ía se man t iene v igente mi entras expli que una ma­
y oría de fenómenos y haya esperanzas de ex p licar los en ig­
mas que quedan con el inst rum ental que el la ha perm it ido
desarrol lar. Sól o cuando un fenóm eno contrad ice la teoría, al
presentarse un nuevo at isbo . t eórico que logra ex pl icar satis ­
fact or iamente el en igma ante r ior, surge, a un nivel super ior ,
un nuevo paradigma. La teo ría nueva, dice Kuhn, " parece
una respuesta di rect a a la cr isis" .

El desen lace de la pr imera revolu ci ón indust r ial se debe
posib lemente a un proceso semejante. Esta revo luci ón tu vo
sus raíce s en el siglo pasado y sigu ió desarr ol lándose, a lo lar­
go de este siglo, a través del perfeccion am iento de t ecnolog ías
más sofist icádas. Hemos t enido un cic lo , casi sin fi n, de gene­
raci ones y de nuevos prod uct os que inundan los mercados y
una hilera sin t érmino de nuevas y más sof ist icadas tecno lo­
gías, que pe.ri ite la prod ucci ón de nuevos pro ductos o me­
jorar y abaratar los exis tentes.

La segunda mitad de este siglo XX , ha v isto el desarrollo
de dos ramas indust r iales, que fo rman la base de la nueva
revol uci ón ind ust r ial. Se trata de la microe lect rónica y la
ingen ier ía biogenét ica. Su desarro llo fue casi imperceptib le al
co mienzo, adq u irien do, después, un d in ami smo pr opi o sin
precedentes. Se abrió camino a pasos agigant ados, dando al
tras te con el mo delo anter io r y desencadenando una nueva
revoluc ión ind ustr ial, que cambia t odas las reglas y est ruc tu­
ras y augura un nuevo ti po de soc iedad para el siglo XX I.

Las nuevas tec no logías de la in formaci ón y de la comu­
nicaci ón forman una part e cent ral de esta revo luc ión. Dice
Raquel Salinas " estar a favo r o en contra de estos cambios
es inúti l. No cambia nada, no ayuda nada. La cuest ión
consiste más bien en exam inar el nuevo pano rama, ident ifi ­
car las pieza s fu nd amenta les y los movimient os que podr ían
realizar nuestros pa íses par-a reduc ir los daños y maximizar
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los posib les benef icios" . Mi apo rte a lo largo de esta co rt a po­
nencia va precisamente en esta l ínea. Veo prob lemas y ret os
inmensos para Améri ca Lat ina en esta nueva et apa de la revo­
luci ón indust r ial, dominada po r el maremágnum de aparat os
y tecno log ías microelect róni cas.

Mi ent ras ref lexi onaba acerca de estos temas, le í en un a
revis ta una d ist inci ón ent re tecn ol ogías " V iejas" y " Nuevas" .
Las " V iejas" eran : la rad io, la tel evisi ón y el teléfon o; mi en­
tras las " Nu evas" : los robo ts, los bancos de datos, el v ideo­
texto, la f ibra óptica, etc . Me dejó tan sorprend id o la pr esen­
taci ón de esta dist inción por el hecho de qu e todav ía en
Améri ca Latina, según datos de 1980, para cada 100 personas
se d ispo n ían 6 t eléfonos, 20 aparatos de radio y menos de
10 pose ían recepto res de T .V . Parecer ía que Améri ca Latina
tendr ía que quemar var ias etapas de desarro l lo para ater r izar,
como de la noche a la mañana, en la modern a y próspera so­
ciedad in formatizada. Una sociedad donde el m icropr ocesa­
dor está conectado al robot y éste a una computadora cen­
t ral; donde la TV está ligada a un banco de datos a t ravés del
teléfono y el hombre a estos aparatos.

zCuántos año s pasarán antes que ent remos en esta socie­
dad informat izada? Un os pocos años para los más afort una­
dos ; pero millones de person as, que ah ora v iven, no se benefi­
cia rán signi f icat ivam ente de esta revolu ción. En t odo caso, lo
más urgente po r ahora parece ser un a co mprensión cabal de
las consecuenci as y la conceptual ización de respuestas ade­
cuadas.

2. ACCIONES DE LA IGLESIA HACIA LA COMPRENSION
y USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Es jus to reconocer que la comun icación ha ido adq u ir ien­
do una importancia cada vez may or en los docume ntos de la
Iglesia en los ú lt imos años. Las propuestas pastora les de Pue­
bl a incl uyen la fo rmació n, la educación y el uso de t odos los
medios grupa les y masivos en la acción evangel izadora. Hay
mo t ivos de esperanza, pues los documentos no se han queda­
do en el papel. Hay hechos muy significati vos y alenta do res,

29



jun to co n tareas que desafían nu estra acc ión y nuest ra creat i­
v idad .

Ent re los p r im ero s señalam os a las Con ferenci as Episcop a­
les de Ve nezue la (1978 ), de Méxi co (198 1), de Co lomb ia

, (1983 ), q ue han ded icado sus asamb leas or d ina r ias para estu­
d iar , junto co n ex pertos, el f enómeno de la com un icac ión"
con sus imp li cac ion es pasto ra les y técnicas, Cabe menc ion ar
aqu í la inme nsa im por t ancia qu e la Conferenc ia Ep iscopal de
Br asi l otorga a los Medios de Co municac ió n Soc ial y a los co­
mun icadores.

Un hecho igua lmente signi f icat iv o y renovador lo const i­
tuye la aceptac ió n cada vez más extend ida de la " Co m unica­
ción Popul ar " . Se recon oce sus aport es decisivos para la pro­
moció n de los margin ados y para devolve r el habl a al puebl o .
Cientos Ge proy ect os util izan el video, radio , aud iov isua l, etc.

ligados a la Iglesia y funcionan en todo el Cont in ente.
Proy ectos que trat an de ent regar a cí rcu los siempre más vas­
tos la riqu eza d e sus genui nos.va lo res, co m o " Co mu n icac ión
A lte rnati va" y " li bera dora " , fren te a la cultu ra dominante y
la comun icaci ón masi f icado ra.

Por ot ra parte, se nota una nu eva v i ta l idad en los organ is­
m os ec lesiales de comun icació n . El encuentro de Em bú don ­
de se prod ujo el d ocu mento "I glesia y Nu evo O rden de la
In fo rmación y la Comu nicac ió n" , marca un ap or t e muy ac­
tu al y va l ien te para el Co nt inente.

Los dos semi nar io s sobre el t em a " Iglesia y Desafíos de la
Comun icación Cont em po ránea" en Qu it o 1985 y L im a 19 86 ,
conjuntamen te co n, la p rodu cción de un v ideo casete, rea l iza­
dos por las t res organ izacio nes cató licas (UN DA - UCLAP y
OCIC), marcan tod o un ade lanto en este cam po . M ás adelan­
te tendrem os oport un id ad de referirnos a las co nclusio nes de
estos Seminari os.

La publi caci ón del Manua l del D ECOS-CELAM : " lq lesia
y Comuni cación en A méri ca Lat ina" , ma rcó un paso fu nda­
mental t anto por su co nten ido tan actua l co mo p or las pos i-

30

bi l idades de uso. Los organismos ecles iales l levan seis títulos
ya pub licados del q uehacer com un icac ional de la Iglesia en el
Continente.

Indudabl emente todas est as in ic iat ivas se ubica n dentro
de lo qu e ll amam os al principio, "Tecnoloqias Viejas" . Li ­
bros, med ios grupa les, rad io, viedeo , et c. ; pero son los medios
de qu e disponemos en la actua l idad y, c iert amen te, en el caso
del v ideo , sigu e siendo un medio para las clases medias urba­
nas. La v ideo grabador a es úna tecno lo gía qu e com ienz a a
penet rar en el con t inente y rep resenta un medi o co n un eno r­
me pot enci al para la evangeli zación y la educac ió n .

En relaci ón a las nu evas tecnoloq ías de la co m pu tadora y
la com un icación - compun icación co mo se llama ah ora - in ­
c1 u ímos aqu í la vi deo-grabadora , el v ideo-d isco, el v ideo- tex ­
t o , la T V por cab le , y la T V direct a por saté l ite . Estas se im­
po nd rán , t ard e o temprano, en la región co n la misma lógica
con que se impuso el rad io-casset te y la TV a co lo r. Existe
co n todo, op in iones en su co nt ra, qu e conside ran qu e su in ­
t roducc ión no ob edece a una necesid ad bási ca de las mayo­
r ías latinoam eri canas.

Otro cam po muy diferente es el de las tel ecomunicacio­
nes que abarca , ent re otros proy ectos : la insta laci ón de redes
d ig ita l izadas de tel efon ía; sistem as sofisti cados de m icroonda
para la seguridad nacional; la pu esta en órb i ta de satél ites .
Aqu í el impu lso fundamental prov iene de los sect ores públi ­
cos; aunq ue las d ifere ncia s entre los pa íses grand es y pequ e­
ños de la regió n son co nsid erab les. Pa íses co m o Brasi l , Argen ­
t in a, Méxi co , Col om bi a y V enezu ela, consideran un orgul lo
nac ional t ener satélites p ropi os, tanto pa ra prom over la inte-­
grac ió n nacion al a través de la t elev isión y la telefon ía, com o
para f ines de o rde n estratégico .

, Ah ora bi en , «iué acci ones de la Iglesia pode m os reseña r
en relación a estas nu evas tecn oloqlas? A co nt inuac ió n voy
a indi car algunas in ic iat ivas en diferentes pa íses y co nt inentes.
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2.1 C.T.N.A. La Iglesia Católica americana y satélites

En marzo de 1979 la Conferencia Episcopal Norteameri ­
cana estudió el prob lema' de la com un icación y las oportuni­
dades que se presentaban a la Iglesia. El resultado de esa Con­
fere ncia fue la decisió n de contratar un estudio de fact ibili ­
dad de las nuevas tecnol ogías de comu nicac ión, a un costo de
dosci entos mil dó lares ($200 .000). En 1981, los Obi spos t o­
maron la decisión de estab lecer una Red Nacional de Teleco­
municaci ones. Fue un proyecto no lim itado a la transmisión
de la te levisión. Más bie n su objet ivo era servi r a las necesida­
des pastora les de la Iglesia y apoyar la acció n de la Iglesia
loca l. El sistema estaba concebido para la trans misión de
datos, co rrespondenc ia electrónica, se rv ic ios de telefon ía y
t eleconferencia, como un medio para intercomunicar todas
las Di ócesis. El objet ivo fin al consist ía en la organización de
un a red nacional, que in cluyen la t otali dad de las 172 Di óce­
sis, la gran may or ía de los 240 co legios y universidades Cató ­
licas, los 640 hospitales y las 1.000 cong regaciones religiosas
del pa ís. .

El proyecto C.T. N.A. , comenzó a opera r en 1982 con 30
Arq u id iócesis afiliadas, 9 de el las t en ían estaciones terrest res
para la recepc ión de la señal. El sistema uti liza un transpon­
der de un satélite comercia l.

C.T .N.A., es todavía muy jove n como sistema de te leco­
mu nicación nacional ; sin embargo , ha justifi cado su existen­
cia. Ofrece una prog ramación y los servicios de teleconferen­
cia. Ha aume ntado el in te rés por el servicio ent re los comuni­
cadores a nivel de cada D iócesis. Una red como C.T .N .A.,
requ iere prog ramas en video y esto ha promocion ado los Cen­
tros de Producción a t odo nivel.

Además, como se trata de un sistema tecno lógico comp le­
jo , C.T .N.A., ob liga a ciertas reformas en los sistemas actuales
de organización y distr ibución de autor idad dent ro de la
Iglesia. La necesidad de altos niveles de experienc ia técni ca,
ha favorecido el papel de los laicos en las ofi cinas di ocesanas
de comu nicaciones.
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Entre las l imitaciones pod emos señalar : Es uf! sistema
central de distribuci ón con afiliados locales, sin mayor part i­
cipación loca l; refuerza una comunicac ión jerárq u ica en una
sola dirección y hasta ciert o punto def ine a la Iglesia como
una red de distr ibución en vez de una com un idad .

T ransmi t i r los pr ogramas a las Di ócesis es relati vament e
fác i l. El reto está.en el uso pastoral creat ivo e imagin at ivo de
esta pr ogramación, por parte de los directores locales de
comu nicación , de los cateq uistas, agentes pastora les, Ob ispos
y laicos. La efica cia pasto ral de C.T .N.A., dependerá tanto de
la respuesta del sistema a las necesidades y dema ndas de las
Diócesis como de la capacidad de respuesta de la Iglesia local
a las necesidades y demandas de la audi encia.

¿Qué pode mos aprender de C.T.N .A ?

1. La p lanificación del uso de un a tecnol ogía avanzada de
comunicac ión debe buscar el apoyo más amp lio dent ro de
la Iglesia. Si la p lani ficació n se l im ita a qu ienes t om en las
decisi ones al más alto nivel, entonces habrá prob lemas en
lograr el apoyo local para el proyect o .

2. Una t ecnol ogía avanzada no debe usarse para hacer opera­
ciones viejas con sistemas nuevos. Se deber ía usar la tec­
nología para abr ir nuevas posibil idades a la Iglesia en su
acción pastoral. En el caso de C.T.N .A., su objetivo alcan­
za la catego r ía de ser un sistema de tel ecom uni caciones;
pero, en la práct ica, se li mita a un sistema de transm isión
de prog ramas.

3. Los objetivos past orales, evangeliz ado res y comu nicacio­
nales deben §uiar la int roducci ón y el desarro l lo de la
nueva tec no log ía. En el caso de los saté l ites, por ejemp lo,
exis te el pel igro de que las necesidades tecnol ógicas se
ubi can en pr imer lugar. La t ecnol ogía del satél ite es cos­
t osa. De ah í el pelig ro de qu e se dedi que may or esfuerzo
a la obte nción de ingresos que al servi cio de las necesida­
des pastorales.

4 . No tiene sentido invert ir en una tecnol ogía avanzada sin
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un comprom iso total . Un a vez hecho el co mpromiso, la
Iglesia debe esta r dec idida a invertir d inero , personal,
ti empo y esfuerzo para garantizar un uso aprop iado de la
tecn o loqia. Es preferib le no invert ir que no aprovechar la
inversión.

5. La Iglesia debe co menzar a partir de las necesidades de l
Pueblo de Dios y luego desar ro llar sistemas de atención a
esas neces idades. El uso de satél ites para mejorar las co­
mu ni caci ones internas de la Iglesia, debe garant izar al
Pueblo de Di os un mej or servicio de la mi sma.

6. Finalmente, la mejor enseñanza lograda, hasta ahora, se
refiere a la necesidad de una buena p lani f icación a todos
los ni ve les. Además, aún la tec nolog ía más avanzada re­
quiere de programas creativos e imaginativos. La tecno lo­
g(a no substituye una buena programación.

2.2 Los Obispos europeos frente al reto
de las nuevastecnologías

En 19 83 , 24 Obispos cató licos, 50 ' especial istas en com u­
ni caci ón de 24 pa íses , se reun ieron en Suiza, conj untamente
co n los rep resenta ntes de OC IC-UCIP y UNDA. Fue un en­
cuentro ent re las Comisiones Epi scopales Nacionales de Co­
muni cación y la Comisión Ponti f ic ia.

Dos temas dominaron la d iscusió n duran te ese encuentro.
El p rimero alud ía al ret o de los nuevos medios (vi deo-texto,
T V por cab le y satél ites). Se quer ía y señalaba las posibil ida­
des para la evangel ización y la co municación pastoral para la
Iglesia. E l segundo , se ref ir ió a la necesidad de mejo rar las
co mu nicac io nes intern as de la Iglesia, tanto a nive l con t inen­
ta l co mo nacional.

Un t otal de cinco pun tos imp or tantes emergieron de las
d iscusion es.

1. Se t rata de un mom ento psico lógicamente cruc ial para
que la Iglesia euro pea se involu cre en el diseño de las poi í­
t icas nacionales y continen ta les de comun icac ión. Las
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decisiones fin ales en relación al cablevi sión , v ideo-tex to y
satél ites no habrían sido precisadas todav ía y se conside­
raba importante que la Iglesia hab lara en nombre de la
comunidad en general.

2. La Iglesia debe estar d ispuesta a apr ovechar las oportuni ­
dades que los nuevos medios of recen para co municar el
mensaje de Cri sto. .

3. Las Iglesias locales deben recibir el necesari o apoyo fin an­
ciero e inst ituc io nal para poder part icipar en los nuevo s
medi os a ni vel local (ej. sistemas decable) .

4 . La Iglesia euro pea deber ía ex plo rar las pos ibi li dades de
crear programas re lig iosos que se d ist r ibuirian (po r saté li­
tes y/o v ideo ) a toda Europ a.

5. Dado el hecho del aumento de los canales de info rmac ión
y el desarrol lo de los nuevos medios, ex iste una necesidad
urgente de capacita r un may or número de comunicado res
cr ist ianos y de qu e la Iglesia apoy e a los laicos que traba­
jan en los medios.

Este Encuent ro Europeo de las Com ision es Episcopales
de Comu ni caci ón , term in ó con dos recom end aciones básicas:

1. Que la Iglesia en cada país desarr ol le un a estrateg ia pasto­
ral para su trabajo en la com unicac ión (Plan Nacion al de
Comun icación ). Un a estrategia pastora l efect iva, sin em­
bargo, sólo puede salir de una co laborac ión más efectiva
entre los líderes de la Iglesia, los co mun icadores y los pl a­
nif icadores de la com unicac ión .

2 . La necesidad de un a may or cola borac ión a nive l europeo
tan to en el in terca mbi o de pr ogramas como en el estudio
de los ret os que representan las nuevas tecn ol og ías. Se
sugiere la formación de un Centro de Estudio , que sirva
de apoyo y asesoría a todas las Iglesias europeas.
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2.3 Cablevisión y la Iglesia

En algunos países avanzados la Iglesia part ic ipa en pro­
yectos de cab levisión. En A lemania, la Iglesia ti ene acceso a
proyectos de cab levisión , contro lados por el gobierno de la
A lemania Federal.

La Iglesia alemana co nsidera que con el proyecto de ca­
bl evi sión :

1. La Iglesia puede extender su co municació n in tern a a t ra­
vés de los medios;

2 . La Iglesia puede alcanza r a personas no contactadas po r
medio de la co municación o la prensa;

3. La Iglesia t iene una nueva oportunidad de po nerse ante la
opi nió n públi ca;

4. La Iglesia, a nivel local, t iene la pos ib i li dad de hablar y de
presentar su mensaje y sus servic ios.

Cuatro prin cipi os básicos gu ían la acción de la Iglesia en
el campo del v ideo por cable:

1. Se enfat iza ei carácte r "l ocal" de la programación.

2. Los programas se reali zancon la gente y no en relación a
la gente;

3. Los pr ogramas prete nden alcanzar a personas que no asis­
t en a la Iglesia;

4. Los prog ramas son claramen te cató l icos.

La parti cipaci ón de la Iglesia en este nuevo medi o es una
presenc ia im portante hacia el futuro, po rque representa t am­
bién una defensa de grupos y org anizaciones co muni ta r ias,
f rente a poderosos in tereses co merciales y poi íticos.

La situación es algo similar en Inglaterra, don de el gobier­
no ha anunciado su dec isión de expand ir el sistema de T V po r
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cab le. Nuevamente la Iglesia ha expresado in terés y ha presen­
tado un informe a la Comisión Gubernamen ta l que estudia el
proyecto. Com o un hecho interesante, el aporte de la Iglesia
Cat óli ca Inglesa se h izo con la participació n de varias Iglesias
protestan tes.

Las Igiesias no rteamericana y canad iense t ienen varios
años t rabaja ndo con cab levisión. En la zona de Long Island ,
Nueva York , seis Empresas de cab le tra nsm ite n el servicio
diocesano de T V . Se t rata dé un servic io cuyas caracter ísticas
son: La Evangel ización, La Cat equesis, La Edu cación y La
Comu nidad . La Iglesia Cató lica par ticipa, tam bién en T V po r
cable en la zo na de San Franci sco, Pensyl vania y otros . A de­
más, debemos señalar la red naciona l llamada EWTN (Red de
T V, V ida Etern a) de la Madre A ngéli ca. T ransmite por satél i­
te cuat ro horas de programaci ón t od os los días y llega a más
de un mill ón de hogares por cablev isió n.

En los Estados Un id os, la Iglesia ti ene que compet i r con
todo el movimi ento de las Ig'lesias evangél icas fundamentali s­
taso Los do ce pr ogramas relig io sos con mayor "rat inq" , en
más de un 90 010 , perte necen a los evangélicos. Según Hor s­
f ield " . lo impo rtante de este hecho lo consti tuye no sólo 1;:;
cuestión de vo lumen sino, tambi én el uso que dan los fund a­
mental istas a la T V para ' sus programas religiosos. El auto r
mencion ado habla de "La Iglesia Electróni ca" y cita el hecho
de que la "Igl esia Electróni ca" est imula lo qu e es y a un a con­
v icc ión fuerte entre la pob lac ión americana: un o puede ser
un "buen cris tia no ", sin tener que comprometerse con un a

·comunidad cr ist iana local o con un a Iglesia organ izada. Por
var ias razon es, la " Iglesia Electrón ica" ha demostrado en su
mensaje una marcada preferencia por el sistema de "I aissezta i­
re", de l.a libre emp resa y del mercado, tanto en las áreas eco­
nómicas y poi íti cas co mo en la práctica relig iosa. El énfas is se
po ne en la exper ienc ia person al de conversió n y de la morali­
dad individu al. Los probl emas qu e pudieron presentarse po r

Véase Horsfield, Peter : Religious Television en América: Its Influen­
ce and Future. Longamn , New York, 1983.
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la concentración del poder económico y poi ítico pueden
eventua lmente resolverse con el agregado de las buenas accio­
nes personales. Se utili za la Biblia como un.argumento a favor
de la aceptación cri st iana de la obedi encia a las autoridad es" .

Indudablemente la participac ión de la Iglesia en el medi o
te levisi vo, bien sea po r transmisión abierta o po r cab le, es un
asunt o que hay que segu ir considerando. En la opinión de
algunos, los em isores y transm isores cr ist ianos, bien sea evan­
gél icos o liberales, no pueden evi tar un compromiso con la
indust r ia de los medios, si quie ren salir al aire. Este compro­
miso o arreqlo con los med ios co rrompe el mensaje cristiano
en su esencia, no sól o en la telev isión relig iosa sino también
en mu ch os ot ros aspectos de la litu rgia crist iana, de la tecno ­
logía y de la práct ica. También amenaza la exi stencia de la
comunidad cristi ana de base, en verdad, la única base real pa­
ra el creci mien to espiritual cri st iano.

Horsf ield , sin embargo, mant iene la esperanza de que el
uso cristiano de la T V puede tener ven tajas para la Iglesia en
la ex tensión de su mensaje y sugiere cuat ro razones :

1. Da una mayor expresión públ ica a la fe crist iana, corno
una opción viable de vida.

2 . Ofrece a los televidentes un a variedad de recursos, mode­
los e información, que de otra manera no estarían a su
di sposici ón.

3. Ofrece un est ímu lo a la apertu ra de la fe a cuestiones de
valo r y signif icado, y así se ini cia el camino hacia una bús­
queda persona l.

4. Ofr ece oportunidad para com unicar una preocupación
cristiana a sectores, que normalmente no recibi r ían este
mensaje .

2 Hugo Assmann : "A Igreja Elect rónica Eseu Impacto Ha América
Latin a" - Co nvite a un estudo WACC - AL e Caribe, julio 1986 .
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El autor ci tado, sin embargo, considera que estas ventajas
sólo se lograr ían en toda su potencia lidad, merced a algunos
cambios fundamen tales en las actuales tra nsmisiones televi si­
vas crist ianas en los Estados Un idos y otros países.

1. Los comunicado res cristianos deben reconocer las Iim ita­
ciones del medio y la estruc tura inst itu cional de la indu s­
t ria de la comunicac ión, para luego buscar las v ías que
supere n estos l ímites .

2. La transmisión cr istiana debe enfat izar la fu nción de ser­
vic io de la Iglesia e integrarse a la p lanif icación pasto ral
de la Iglesia local .

3. Debe garantizarse que el mensaje de los programas rel igio­
sos por T V , sea consecuente con el oensamien to de la
Iglesia insti tuc ional.

4 . La T V cr istia na debe existir como parte de un min isteri o
más ampl io dentro de los medios, inclu ídas la lectura de
los mensajes, la educación para los medios, la pro moción
de la ju sti cia y la investigación y reflex ión más siterná ­
ticas .

2.4 La Sociedad Telemática.
La Iglesia y el uso del video-texto

El rápi do desarroll o , en años recient es, de sistemas de
video-texto interact ivo'' (video-data ) y el vi deo-tex to tra nsmi­

. ti do (teletex t o ). ha llevado a la Iglesia a investigar posib les
usos de estos sistemas para ofrecer información relacionada
con el la misma . En Europa, se desarro l lan, en la actualidad ,

3 Conviene quizá prec isar los términos:
al Video-texto : Nombr e genérico para los sistemas de comunica­

ción que utilizan computadoras para generar texto y gráficas
en los aparatos de TV.

b) Video -data: Video -texto interact ivo. El sistema utiliza el teléfo­
no para transm itir la información al monitor de TV . Con un
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varios exper imentos, particu larmente en A leman ia Federal,
Ingla terra, Bélgica y Francia .

La ex periencia de la Iglesia Cat ól ica en Al emani a Federal
co n el video-tex to vie ne desde 1978. Hasta 1983 la Iglesia
hab ía contri bu ido con más de 3.00 págin as de información,
divid idas en varias catego r ías. ¿Qué uso le da la Iglesia alema­
na al v ideo-data ? La in formación di sponible incluye : Detall es
de los servi ci os parroqui ales; informaci ón sobre organi zaci o­
nes espec ializa das de la Iglesia; detall es de muchos serv ici os
que presta la Iglesia a t ravés de sus agenc ias: cári tas. jóvenes,
etc . Otra categoría mu y importante se ref iere a los servi ci os
sociales que of rece la Iglesia (hospitales, escuelas, refu gios,
etc. ).

Las ventajas más importantes de este experiment o en
video-tex to son las siguientes:

1. El usuario t iene acceso a una información actualizada y
precisa.

2. Tiene oportunidad de rec ibir informaci ón de var ias fu en­
tes; pero centra l izada en un sólo sistema.

3. Se garant iza el ano nimato y la pr ivacid ad a aquell os que
buscan información. La persona que busca los serv ic ios de
un consejero o gu ía puede hacer lo sin tener que apo rtar
sus datos person ales.

4 . El sistema es fácil de usar y el usuar io ob t iene toda la in­
fo rmación sin abandonar su hogar.

ada ptador , los usuar ios pue den e nviar instrucc ion es a la compu ­
t ado ra de l sistema .

e ) Tele-t e xt o: El vid eo -t exto qu e se tr an smite . No es interact ivo.
Se añade la info rma ció n a las señ ales de TV . Se rec ibe e n un apa­
rat o comú n de TV q ue tiene un cod if ica do r espec ial.

d ) Cab le -t exto . E l video -tex to q ue se tra nsm ite por cablevis ió n
(ba nda ancha). puede ser inte ract ivo o un a sol a vla .
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La expe rie nc ia alemana plantea algunas interrogantes a la
Iglesia.

Indud ab lemente la sociedad de la telemática es una socie­
dad de in dividu os que buscan in formación . El usuario quiere
saber algo que t iene que ver con la Iglesia, yen vez de buscar­
lo en un d irectori o teléfoni co, lo bu sca en el mon itor de T V
conectado a una co mp utadora. Más di fíci l, sin dud a, es la
presentación de la doctri na de la Iglesia por el v ideo- tex to .
¿Cómo ex presar los conceptos básicos de la doct ri na crist iana
en po cas palabras? Por ejemp lo: «iué pi ensa la Iglesia en rela­
ción a los prob lemas vita les que confronta el hom bre contem­
poráneo?

El sistema t iene sus limi taciones. Quisiera menci onar las
sigu ientes :

1. Resulta difíc il saber con precisión qué clase de servi ci os
necesita de verdad el públi co. Es part icu larm ent e dif íci l
atender las necesidades de los cató licos no practi cant es o
de personas con po ca o ni nguna fe en Crist o.

2. La li m i tación en tener que presentar , en un a docena de
lí neas de texto , con 40 caracte res cada un a, (que es lo
que se puede presentar en la pan tal la), un a informa ción
acerca de cuest iones comp lejas. Se necesita creat iv idad y
una enorme capacidad de sín tesis.

3. La in form ación que se puede ofr ecer, conjuntamente co n
la falta de diálogo con el sistema , sugiere la necesidad de
ani mar a los usuari os a buscar más in f ormaci ón a t ravés
de personas preparadas. Es necesario pr om over la relaci ón
humana. Depender de la máqu ina es demasiado l im itant e.

4 . La imagen de la Iglesia debe ser de apertu ra y buena dis­
posic ión para atender las necesidades y las pregun tas de
las person as. No debe ofr ecer in formación , a la manera de
una gran burocracia .

Indudabl emente, la sociedad de la telemáti ca está todav ía
en su infanc ia. Es algo qu e pertenece a las sociedades avanza-
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das y a los grupos medios y altos de las zonas urbanas de esas
sociedades. Sus l im i taci on es son varias y en par ticu lar quisie ra
indicar tres:

1. Estos sistemas, en general, t ienden a frag mentar las co mu­
nidades y reforzar el aislami ento del in dividu o.

2 . Son sistemas con una fuerte orientación co merc ial (los
mayores usos son para negocios y la p ropaga nda comer­
cial ). Ex iste el pel igro de ll evar a la Iglesia a "vender" la
rel igión. de t ransformarse en " 1glesia Electrón ica".

3. El sistema es li mi tante para el pr ogramad or. Su estructura
está hecha para la información y la publ ic idad; y todo en
f orma mu y br eve. Se requi ere una gran imaginación para
diag ramar y pr ogram ar contenidos úti les e interesantes.

Por otra parte, la telemát ica p lantea ret os, opciones y po ­
sibi l idades para la Iglesia en el momento actua l que no hay
que menospreciar . Qu isiera mencionar los siguien tes aspectos:

1. Parece inevitable qu e, a la larga, la Iglesia tenga que con­
v iv ir con una cultu ra tota lm ente nueva . Esta cultu ra
como la gente qu e participa en el la, está siendo formada
por la telemáti ca, por el matrim onio ent re la co mputado­
ra y las telecomuni caciones. El reto para la Iglesia consis­
te en desarrollar nuevas est rategias para la evangel ización ,
con el uso de los nuevos med ios que favo recer ían a la
comunidad humana y a su di gnid ad.

2. Cada medi o tiene su lenguaje y su uso. El valor de la tele­
mática consiste en po ner ant e nuestros ojos unas pocas
ideasen palabras ex t ra ídas de una selección masiva y com­
p leja de "págin as" .

3 . El v ideo-tex to es un nu evo medio para el uso de las pala­
bra s. Nos somete a una econom ía en nuest ro pensar reli­
gioso . Los medios impresos nos animaron a extender
nuest ras ideas y los resu lt ados ciertamente no han sido
siempre benefic iosos. Un espacio , casi sin lím i tes, se ha

42

transformado en un riesgo. Es bueno recordar, co n t odo,
que la econom ía de exp resión, en las grandes t radic iones
religiosas, ha sido una caracte rís ti ca del pensam iento rel i­
gioso . Las severas lim itaci ones del video-tex to, rep resen­
t an un reto creat ivo.

2.5 Un satélite para la Iglesia en Europa

En el mes de sept iemb re de 1984 , seestab leció un " Com ité
para Saté li tes" en la Asamblea An ual de UNDA Europa. En
diciemb re del mismo año, el' Com ité aboga abiertamente por
una part ici pación de la Iglesia en los satél ites, que próx ima­
mente cubr irán toda Europa co n transm isiones directas a los
hogares:

En 1987 la A gencia Espacia l Europea lanzará su saté li te
"OLYMPUS " que va a tener un canal dedicado a la TV Euro­
pea. El Comité de UNDA pro po ne que la Iglesia solic ite espa­
cio en ese canal.

Ent re las ideas para una futura prog ramación , el Comité
de UNDA sugiere :

1. Una imagen en video con opc ión en var ios idiomas simu l­
táneamente.

2. Una seri e basada en la Cr ist iandad en Eur opa y en las Igle­
sias de Europa sociali sta.

· 3 . Programas sin palabras para n iños.

4 . Programas mus icales.

5. Ju egos re ligiosos por T \!.

6 . Program as relig iosos que ex p lo ren los lím ites de l lenguaj e
t elevisivo.

7 . Programas tri o mu Itilaterales qu e estab lezcan contacto ,
por ejemplo, entre comuni dades.
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8. Un ·programa a nivel de Europa, donde los tel evid entes
podr ían hacer preguntas por teléfono .

9 . Programas sobre el T ercer Mundo, que expresan con ho­
nest idad la opin ión de su población.

10 . Un programa de not icias rel igiosas.

El Comité just if ica el pape l de lal glesia en los sa télites de
Europa , al menos, po r cinco razones:

1. La Iglesia tiene que ofrecer la alternativa de una progra ­
mac ión d iferente.

2 . La Iglesia promueve el esp ú itu europeo con una prog ra­
mac ió n verdaderamente europea.

3. La Iglesia pro mueve la cu lt ura europea a través de las ar­
tes, como lo h izo en el pasado.

4. La Iglesia promueve la tra nsmis ión de prog ramas de edu­
cación religiosa , programas de evangelización y cateq uesis.

5. La Iglesia se manti ene v isib le en el mundo contemporá ­
neo. Ya no basta la to rre de la Iglesia en los pueb los y ci u­
dades, co mo signo de su presenc ia. La Iglesia t iene que lle­
gar a todos los hombres, ut i liza ndo la tec no íoq ía moderna .

UN DA Europa está estud iando esta pr opuesta en la actua­
lidad . ¿UN DA-A L no deberla tener su Comité para satélites
o su Comité para telemáti ca?

3 . ALGUN AS CONSID ERACIONES GENERALES

Antes de pasar a los desaf íos past orales que las nuevas
tecnol oqías representan para la lqiesia, quis iera hacer tres
consideraciones generales:
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1. ¿Hasta qué pun to podemos hab lar de un nuevo tipo de
sociedad basado en la t elemáti ca? Esta es una pregun ta
crucia l que a m i modo de ver, necesit a p lantearse en Amé­
r ica Lati na. Según algunos nuestra sociedad está siendo
t ransf ormada. Una sociedad basada en la pr oducc ión está
siendo tra nsformada a una basada en la info rm ación. Esta
t ransfo rmación es vi rt ualmente inevitabl e, como nad ie
puede parar el progreso t ecnol ógico . Lo que es discut ib le
es si se t rata de una trasnformación deseable o no.

Ahora bien , no está claro que estemos en verdad ent rando
en una sociedad informatiza da. Ad emás dicha sociedad
ti ene una dim.ensión tec no lógica y tamb ién una dimen­
sión social. Los que habl an de una sociedad informat izada
se ref ieren fu ndamenta lmente a la tecnol oqía y muy poco
habl an de los efectos sociales de la m isma. Se refieren
muy poco a los, valores sociales, cu lt ura les y poi (t ices. El
progreso t ecnol ógico per se no garantiza un pro ceso de
cambio socia l. La in formát ica ha permi ti do mejorar la
produ ctivid ad del secto r de servicios, (sector de informa­
ción) f rente al sector productivo como ta l, pero d icha
produ ctividad está motivada más' por el deseo de aumen­
tar las gananc ias que de las necesidades humanas. La
inf ormáti ca, te lemática, etc ., se da do nde hay' una moti ­
vación económica, su desarr oll o se debe f undamenta l­
mente a la necesidad de aumenta r la product ividad y las
gananc ias y, donde no es rent ab le no se da.

La nueva sociedad es para una pequ eña élite do nde el mo­
t ivo fundamenta l es económ ico y la informática no ofrece,
a corto pl azo por lo menos, una opción hacia una socie­
dad más democrát ica, libre y justa para los pueblos en v ía
de desarrol lo .

2 . Una segunda consideración general se refiere a los efec tos
econó micos de las nuevas tecno loqías en A mér ica Latina.
Un análisis l igero de la problemática que me ocupa , y
considerando sobre t odo las venta jas del nuevo instru­
ment o microe lectrónico, producto de miles de mi l lones
de dólares gastados en investigación y desarro llo, pod ría
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llegar a la conclusió n que la Introducción acelerada del
mismo s610 podr ía signif icar beneficios para los paises
latinoamericanos. Esta es la opinión del conoc ido escritor
fran cés Jean-Jacques Servan-Schr eib er. De acuerd o con
su cri te r io , con la adq u isición de modern os satéli tes y de
redes d igitales de te lecomu nicaciones, de sistemas compu­
tari zado s en la adm inist rac ión publica, en la enseñanza y
en los hosp it ales y de la demás elect ró nica en las fábr icas
y en las ofici nas, pod r ra perm it ir a Améri ca Latina -sa l­
tándose var ias etapas de desa rro llo- aterr izar, como de la
noche a lo mañana, eri lá moderna y pr óspera sociedad
informati zada.

Lamentab lement e la posib i l idad real de dar este h ipotét i­
co " sa lt o de maravil la" tropieza con obstác u los de tipo
f inanciero, est ructural y técnico pr ohibi ti vos.

Frente a un endeudamient o ex te rno que supera los
300.000 mill ones de dólares y servi cios de esta deuda que
en el caso de algunos pa ises de la región superan el 1000/0
de sus ingresos ex te rnos y una gran fal ta de liquidez inte r­
na y externa, los recurso s que la may orla de los paises
pueden dest inar a estas tecnol oglas, en part e costosas, son
extraordi nar iament e l im itados . En segundo térm ino, no
exis ten -con la única excepción de Brasil y quizá A rgen­
ti na y Méx ico- las infraestru ctu ras y cuadros técn icos
especial izados capaces de manejar las nuevas tecnologlas,
ni las respectivas capacidades curr icu lares requeridas al
nivel uni versit ar io . Tampoco ex iste aun una real y sentida
presión económica para su int rodu cc ión, salvo quizá en el
secto r del consumo personal, dond e -a l menos en algu­
nos palses- ya hay una demanda indiscutib le para las
m inicomputa do ras, para la TV v ía sa té lite, la v ideograba­
dora, etc. En tercer luqar , no basta con la adq uisición del
" hardware", sino que se requ iere de la capacidad muy
costosa de produc ir el necesari o " software" y el aun más
sof ist icado " f irm w are" que es p. ej. una parte del " soft ­
ware" ya incorporado en el hardware de los circuitos ínte­
grados y al respect o la capac idad en la mayorla de los
pa (ses latinoamer icanos es casi inex istente. La pr oposi-

ció n de J. J . Servari-Schrel ber . teór icamente tentadora,
se est rella, por lo tanto, fre nte a obstácu los que son insal­
vables. Es una proposición que, al menos en esta fo rma
demasiado simplista, sólo benef iciada a los fabrican tes de
estos med ios y tecnol oglas y a los exportadores de los
m ismos.

Ciertamente las nuevas t ecnol oglas inc luyendo las de la
comunicac ión traerán consecuencias pol íti cas. económi­
cas y socia les de gran magnitud para el Cont inente, inc lu­
yen do el ahondamie nto de la br echa c inet(fico-tecno lóg i­
ca que ya distancia a los pa rses lat inoameri canos del
mund o indu st r ial izado y un aumento crec iente en los
niveles ya alarmantes de desocupación y sub-ocupac ión
que acosan a la región .

3. Fi nalm ente quisiera referirme a otro aspecto del proble­
ma de las nuevas tecnologlas. Se refiere a los cambios tec­
nol ógicos que se están produc iendo dentro de cada un o
de los med ios de comunicación. Me limitaré a expo ner
como ejemp lo, só lo dos var iab les que están afec tando a
los sistemas de TV en nuestros pa (ses. Estos dos son los
cambios tecnológicos que permiten ot ras formas de pro ­
duci r y d ist ribuir T V .

I
En el caso de las t ecnol oglas de d istri bución, menciona­
mos en primer lugar la banda V H F que es la que se util iza
en nuestr os paises. 'Teóri camente ti ene 13 canales di spo­
nib les, luego tenemos la banda UH F que permi te unos
100 canales. En algunos pa (ses la banda V H F está sa tu ra- _
da y la UH F es poco at ract iva, ent re ot ras razon es, po r su
corto alcance. En algunos pa (ses se ha introducido el sis­
tema de di st r ibución a través de cab le coax ial . A tr avés
del cable se mejora la calidad de recepción, pero ~I alto
costo del cab leado rest ring e esta dis tribución a las zonas
urbanas densa mente pobl adas.

El cab le coax ial es un sistema de distri bu ción amenazado
no sólo por su precio y por el vi deocassette (V CR), sino
también por el cab le de fi bra óp tica .
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Por otro lado tenemos la distribución por sa té lite y últi­
mamen te se conoce en Améri ca Lat ina Iqrnueva genera­
ción de los satélites de transmisión directa. Sin embargo,
hoy d ra algunos especialistas consideran que en la década
de los 90 los sa té lites serán una tecno loqra obsoleta para
la transmisión de TV .

Lo njJevo en este camp o es lo que se conoce como la T V
de alta def inic ión (HDTV) . Esta está ya en la etap a de
acorda r los standa rds internaciona les para comenzar su
fabrica ción masiva. La HDTV necesita canales dist ribui ­
dores de banda ancha, capaces de t ransportar la mayor
información tr ansmitida .

En este momento, todo parece indi car que vamos hacia
la TV de alta defini ción y el sistema de distribución va a
ser por cab le de f ibra ópt ica.

Las t ecnol oqías de produ cción están sufriendo camb ios
tan fundament ales como las de distribu ción . Desde la
década de 1970 , los equipos técnicos para producir T V,
han experi mentado un proceso de miniatur ización y de
reducción relat iva de cost os. Los estudios sobre econom ía
de la T V señalan tendencias cont rad ict orias ent re el
" software" y el " hard ware" televisi vos. Mient ras el equ i­
pami ento (hardwar e) decrece en su cost o comparativo , la
prod ucción de programas para la T V (softwa re) ti ene un
fuerte cost o crec iente . El aumen to en el costo se debe,
ent re ot ras, a las razones sigu ientes: la mayor sofistica­
ció n de las produ ccion es, el alto costo de las bu rocracias,
la revalori zación del dól ar que encarece las imp ortac iones
y una producc ión y of erta program áti ca menor que la
demanda" . Se nota una tenden cia a desmantelar los
grandes y cost osos centros de produ cci ón y reemp lazarlos
po r pequeñ os cent ros product or es con prog ramas más
var iados y de menor costo.

4 Fuenzalida, V alerio : "Prob lemas y Desaf íos a laTV ch i lena" . Docu ­
mento CPU , 1986 .
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Esta breve rev isión de la sit uaci ón de la indu str ia de T V
demu estra cómo las nuevas tecno loq fas están afect ando
su desarro llo. Parece que se mantendrá la lenti tud de
penetra ción de nuevas tecno loqias: no só lo por el costo
sino por el alto endeudam iento ex te rno y el dete rioro de
los pr ecios en los prod uctos de exportación. Los sistemas
de T V en V H F y el transporte v ra mi croondas seguirá n
vigent es po r bastantes años en el T ercer Mundo; de
hecho , hasta ahora , Améri ca Lati na ha sido incapaz de
financiar sistemas en UHF o cab le.

4. DESAFIOS PASTORALES PARA LA IGLESIA

LosObispos lat inoamericanos reun idos en Pueb la afirma­
ro n: " La Iglesia ha ido adqu ir iendo una concienc ia cada vez
más clara y profunda de que la evangelización es su m isión
fun damental y de que no es posib le su cumpl imient o sin un
esfuerzo permanente de conocimiento de la realidad y de
adaptación di námica , atra ctiva ' y convincente del mensaje a
los hombres de hoy" .

1. El pri mer desaf ío consi ste en la p lena to ma de conc ienc ia,
al más al to n ivel de la Iglesia Lat inoamer icana, tanto del
sign if icado de la progresiva comp utar ización y robot iza­
ción en las naciones indu st r ial izadas, como del papel de la
in formación y de la comunicac ión en estos procesos . La
sociedad cam ina hacia una nueva revo luc ión ind ustria l,
basada en la mi croelectrón ica y la informá tica. Si se
apli casen en todo su po tencia l, las nuevas tecnoloqras de
información y comu nicación, estas cambiar ían la v ida de
los hombres. La más ampl ia raciona lización de nuestra
vida cot id iana se desplaza al campo de lo probab le.
Algu nos hab lan de una cultu ra tota lmente nueva y de
un puebl o f orm ado po r la telemát ica, por la uni ón de la
computado ra y las telecomuni caciones.

Estamos an te un os desaf íos, nunca antes conocidos en la
h istoria del homb re. En esta nueva sociedad de la te lemá­
t ica, la Iglesia quiere estar present e, quiere exper imenta r
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con los nu evo s medi os, buscar f or mas nu evas de presenta r
su mensa je a un mundo secu lar izado . Fi el a su m isión fun­
damental de evangel izar, la Iglesia, el Pueblo de Di os en
marcha, sa le al enc uent ro del 's ig lo XX I, co n temores y
esperanzas; pero sob re t odo con la co nv icc ió n de que su
mi sión sigue siendo la de " ir y pred icar " y p roclam ar , so­
bre t od o a los más pobres, el gozoso anunc io de l cump li­
m ient o de las pro mesas de la alianza propuesta por D ios,
el Creador .

zOué debemos hacer? ¿Qué pod emos hacer? ¿Qué qu ere­
rnos hacer? V ay a suger ir algunas acciones conc ret as tan­
to en el campo de la refl exión como de la acc ión.

Con cient icémo nos con la nueva real idad que se avec ina.
Las nuevas t ecn ol ogí as de co mun icac ión y proce samiento
ti enen ventajas y benefi cios. Em p leados adec uadamente ,
of recen hoy una opo rt unidad úni ca como herram ientas al
servicio de l desar rollo, de la democracia y de la part icipa­
ción

Cont iene inevi ta b lemente un os inter rogantes muy grandes;
desde el pr oblema de desemp leo, causado por el desplaza­
m ien to de la person a humana y su substi tución por la má ­

quina, el robo t y la co mputado ra, hasta el proble ma de la
libertad m isma, amenazada po r un cont ro l asfi xiante a
través de la co rnpuni cac i ón .

La Iglesia debe prepar arse para at ender este fe nómeno y
prepara r especia lista s, téc n icos y co mun icadores.

2 . En las ex per iencias con la t elemét ica, v ideo-tex to , etc .,
qu e la Ig lesia ha real izado en Eur opa, Estados Urtidos y
ot ro s países, resalta el hecho de que se trata de tecnolo­
gías de la información , cuya fun ción es desperta r interés
por el mensaje cri st iano. Pero no hay que o lv idar que la
vida cristi ana es algo que se v ive en comun idad. T oda co­
rnunicac ión cri stiana debe conduci r inevitablemente a una
co munidad cristiana . No esta rnos a favor de la " lqlesia
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Electrónica" ni de la " Religión del video-texto" . Una rel i­
gió n así tendería a ser muy privada, centrada en uno m is­
mo y muy inte lectual. El Señor nos in vita a " ir y predi ­
car" , pero que ll evar a ot ros hacia la soluc ió n de los pr o­
blemas de la vida y hacia la fe, es parte del viaje de uno
m ismo hacia la plen itud de la vida y la fe.

3. Las nuevas t ecnol og ías de la comun icación requ ieren de
comu nicadores altamente preparados . Obviamente el
lugar de esta preparación es la uni versidad. Sin em bargo,
«í ónde están las Escuelas y Facultades de Comunicac ión
de nuestras universidades cató l icas en Améri ca Lat ina?
Entiendo qu e hay más de 150 Escuelas de Comu n icación
en la actua lidad en el Conti nente; más de la mitad son
privadas; la mayoría son cat ó l icas. ¿Dónde está su lideraz­
go? ¿Dónde está su aporte ? Considero qu e debemos in­
co rpora r mu cho más est e sector a nuest ras deliberaciones .
Las Escue las de Comun icació n en universidades cató li cas,
t ienen que dar test imon io de su comprom iso cr isti ano y
de su capacidad para anunciar el m ensa je del Señor , a tra­
vés de las nuevas t ecnol ogías.

4 . Hace casi un año el DECOS publ icó un manual " Comun i­
cac ión: M isió n y Desaf ro", co mo un med io de capac i ta­
ción de los agentes pastorales en comunicación. Se espe­
raba qu e se promocionarían talle res, seminar ios, etc ., en
todo el con tinente . Sin embargo , los resultados hasta la
fecha no son muy alentador es.

La comun icación no es un tema pri or itar io para los go­
biernos n i para la Iglesia en el Continente. Sól o unas tres
Conferencias Episcop ales Nacional es han ded icado un
per íod o de su Asamblea Nacional Ordinar ia al tema de la
comunicac ión. Un terc io de todos los cat ó l ico s del mun­
do vive ahora en este Cont inente; y qué mat erial auditi­
vo o audiovisu al se consigue en las Iib rer ías, parroqu ias.
etc ., en re lación a la fe? El v ideocassette está invadi end o
el Continente. Ou izás, en este momento , hay a más de
cien millones de vi deos en el Con tinente. Frente a esta
realidad, ¿qué ha hecho o qué hace la Iglesia en este cam-
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po? La cu lt ura audiovisua l es el lenguaje de los jóvenes de
hoy . ¿Qui én se ha preocu pado por poner el mensaje de
Crist o en el lengu aje de la im agen?

T enem os que declararnos en emergenc ia. El DECOS­
CE LAM , en sesió n permanente . Hay que do ta r a SERTAL
de un presupuesto y de reali zador es capaces de of recer un
mensaje cr ist iano act ual , d inám ico y com promet edor .

Los camb ios que se avec inan par a la h um an idad af ectarán
al hom br e en lo más profundo de su ser. La Iglesia se
encuent ra con una cu Itu ra t ataImente nueva.

5 . Sin emba rgo , entendemos que la soluc ió n no consiste en
ll enar las ti enda s de v ideos acerca de la vi da de Cristo , o
en cop iar la " Ig lesia Elect rón ica" de los evangélicos. Los
pocos est ud ios que se han hecho en los Estados Un idos,
se ref ieren a hech os co mo los sigu ientes: Se est ima que
por cada hor a de progra mac ión re l igiosa en las emisoras
rad io f ón icas evangélicas, sól o se logra una co nversió n
ent re cada dos m i ll ones de rad io oyentes. En la " Iglesia
Elect rón ica" la f unc ión fundamenta l no es la con vers ió n
sino una fu en te de inspi ración; y hay poca evi dencia de
una t ransfo rmac ió n profu nda de acti tu des, a co nsecuen­
cia de las t ransm isiones rel igiosas radiofóni cas o telev isivas.

Ad emás en nuest ra soc iedad secu lar izada, Cri sto no es un
tema de gran interés. La cuest ió n de si Jesús resucitó es,
sin du da, un tema de enorme interés para los cr ist iano s.
Sin embargo , la respuesta de una soc iedad secu lariza da
f rente a razon es vá l idas para af irmar la ·resurrección de
Cristo, ser ía "zqu é me impo rta a m í, si resuci tó o no"?
Hoy, aún la certeza de la mu ert e no t iene el poder que
tu vo en el pasado para moti var a las personas a reflex io­
nar, en relación a las cuest iones f undamentales de su ex is­
tencia. V iv imos en una soc iedad descristian izada , donde la
rnav or ía de la gente, no espera nada más allá de esta v ida.
La muerte se ha t ransfo rmado en un tabú cu lt ural.

Sin emba rgo , la f e ayuda a viv ir las necesidades frecuente­
mente no ar ticu ladas ; las ex per iencias de be l leza y de ale-
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gda , de ansiedad y soledad, de enfe rmedad y pérd ida de
seres quer ido s, de conf l icto y de un ión . T odo mensaje
cr istiano por los medios electrónicos debe esta r v incu lado
a esta s real idades, esti mu lando el pensam iento hacia una
nueva pregunta, hacia un encuentro : hacia el encuent ro
de la fe cr ist iana viv ida en una co munidad . Es la invita­
ció n de Jesús, " V engan y Verán ",

ALGUNAS REFERENCIAS BIBLlOGRAFICAS

UNDA-Eu ropa. "Fecinq up to Setellites, Propuestas del Co­
mité para satélites", di ciemb re 198 5.

INTERNATION AL INSTITUT E O F COMUNI CATIONS .
"Equitv in Orbit: The 1985 ITU Spece Conferencia", a
Background Paper, junio 198 5 .

REVISTA CHASQU I. Revi sta CI ESPAL, Qu it o , Ecuador. En
particu lar la sección dedicada a las nuevas tecnoloqras,
Nos. 5 ,6, 9 , 12 , 13 y 14.

ART EAL!U LCRA. Propuesta de la Unión Latinoamericana y
Caribeña de Radiodifusión, ULCRA, Propuesta pr eparada
por Alejandr o A lfonso L. , ju n io 1984 .

COMUNICATION RESE ARCH TR ENDS. Bo letín prepa rado
por el Centre for th e Study of Communicat ion and Cu ltu­
re, Londres, Inglater ra, con su supl emento sobr e la Co­
municac ión Cr ist iana.

HOR SFIELD , PETER . Religions Television en America: Its
influence adn future, Longman , New York , 1983.

LOW E, KAT HY . Opening eyes and ears: New connections
for Christian Communication, Geneva, Wor ld Coun ci l of
Churches, 1983.

53



COMMUNI CAT ION SOC IA Ll S Y EA RBOO K. Journa I of
Chr istian Communication in the Third World. Ed. T omy
Luis, lndore. Ind ia, 1982.

KAV ANAUG H , John Francis. The Spiritual ity of Cultural
Resistance, Maryk nol l, NY : Or bis Books, 198 1.

OC IC y UN DA -AL . "NOMIC, Nuevo Orden Mundial de la In­
formación y de la Com unicación ", 1983.

SCHEN KEL, Peter. " Efectos económicos de las nuevas tecno­
log/as de comunicación " . Cuaderno s de CHASQU 1, No.
5, Qu it o Ecuador , 1986 .

DEMPSEY , M ichel J. A n overview of the National Catholic
Telecommunications Network, junio, 1981 USA.

ME LOD Y , William et. al . " Communication, Information and
Culture " , an annotated Bib li ography, aug. 1985 USA.

FUN DA CION N EUMAN N. Medios de Comunicación Social y '
Desarrollo . Funda ción Neumann. Caracas 1986 .

FUENZ A Ll DA T ., ·Valer io. "Problemas y desaf/os a la TV
chilena". Documento de t rabajo No . 18/ 86 C.P.U.

O'SULLl V A N, Jerry . "La comunicación humana. Grandes te­
mas contemporáneos de la comunicación". IUPMA, Cara­

. cas, 1986.

54

3

LAS NUEVAS

TECNOLOGIAS

AL SERVICIO

DE LA INFORMACION

Por Elio Cerini



1. LA INFORMACION EN LAS GRANDES
ORGANIZACIONES SOCIALES E INDUSTRIALES

La información ocupa, desde siempre, un puesto central
en la evo lución de la vida socia l, espir itual, cu ltural yeconó­
mica de l hombr e.

En estos úl t im os año s, en concom itancia con el desarro llo
tecnológico y el difundirse, más allá de cualquier previsión ,
de los medi os de elabo ración electrónica y de transmisión, se

. está actuando un cambio de era. Estamos pasando de la era
indust r ial , fun dada esencialmente en la automatización de la
producción , a la era post- industrial, en que la información
está asum iendo un pape l de factor pri mario en los procesos
productivos y en el desarro llo social en general . Esta no se li ­
mita ya a ser tan sólo un servicio co latera l sino que se con st i­
tuye un nuevo mot or energético y , por tanto , vita l a t odos
los n iveles.

Lo que acabo de deci r es cierto hasta el punto de que, ca­
da vez más, se está imponiendo una nueva clasificación de los
pa (ses en función no tan to de su capacidad de producir bie-
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nes indu str iales sino de su capacidad de gesti ón de las infor­
maciones, y po r consigu iente de su nive l de informat ización .

De hecho es la in f or mát ica, como conjunto de programas,
calcu lado res, tecnol og(as, el gest or global de este nuevo f lu jo
de la in formación. Y las telecomuni caciones, ya desde hace
t iempo veh (cul o de un tal proceso innov ativo, completan este
cic lo t ecnológico, asegurando a la info rmación elaborada
unos modos más sof isticados, puntuales y capi lares de t rans­
miti r not icias.

Este escenario no es un escenar io del fu turo nitan siquie­
ra del porveni r : se trata de un escenar io que , por ot ra parte,
ha quedado dibujado, más o menos como se pr esenta hoy ,
hacia f inales de los años cin cuen ta , por un soc ió logo de Har­
ward , Dan iel Bell . En d ich o escenar io, en const ante evo luc ión
en el tiempo, vamos a asist ir, cada vez más, a la formación de
grandes agregaciones : por una parte el conjun to de las organ i­
zaciones abie rtas al fl u jo informat ivo y po r tant o sujetos acti ­
vos en la creac ión y transf orm ación de la informa ción y, por
ot ra, el conj unto de las organizaciones cada vez más aisladas
y cerradas a tal f lujo . El gran desafio de los años noventa
estará, en mi opi n ión, por tan to, ligado a la capacidad de per­
tenecer o menos al prim er grupo.

Y , en este gran desaf io . se va a determinar ta mb ién un
nuevo concepto de igualdad ent re los pueb los, que estará ca­
da vez más basado en el pri ncip io del derecho a la in forma­
ción. Y las grandes organizac io nes, sociales y espi r it uales, pr o­
puestas para garantiza r tal pr incip io en el mu nd o, pienso que
se verán cada vez más inmersas en el esfuerzo de cont r ib uir a
una tal evo lución info rma t iva a todos los niveles sociales, na­
cio nales e intern acionales.

T ras esta breve descr ipción de los procesos evolutivos de
la comun icació n aparece, quizá con may or claridad , mi prece­
dent e defin ición de infor mación como nuevo motor energét i­
co en donde la snerq ra inf ormát ica representa, en el nuevo
modelo socia l, la med ida de la ósmosis in fo rmat iva ent re las
varias estructuras que deben estab lecer un co loq uio entre SI:
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homb res con hombres, organ izaciones con organizaciones ,
estados con estados.

y para ente nder la importanc ia de tales fenó menos es
sufic iente ver el gráf ico, en dond e se estab lece un parangón
en el ti empo ent re las evoluc iones de las econo m (as agrlco la,
indust r ial y aque lla ligada a la informació n, desde 1880 a
1980 .

La inversión de tendencia queda incluso demasiado clara
y eviden te.

2. TECNOLOGIAS DE VANGUARDIA
PARA LA GESTION DE LA INFORMACION

Pienso que aho ra puede ser ú t i l d ibujar brevemente el
mapa de este vast o sect or de la info rmación para clasif icar
mejor los conten idos, los servi cios, los prod uctos , los sopor­
tes y las técn icas.

D icho mapa aparece comple to en el cuadro de la pág. 60.

En el cent ro se sitúa el compu te r como sín tesis. a t ravés
del hard ware y del sof tware. de tod os los procesos de ut i l iza­
ción de los sopo rt es y t ratami ent o de los contenidos inf or ma­
t ivos.

Los c írc u los concént ric os que se ensanchan en torno al
m ismo d ibujan áreas de ap licación del comp uter segú n una
crec iente expansión, que test im on ian una ut ili zación cada vez
más difundi da de tal inst rument o. Cit aré a t ítul o de ejemp lo
tan sólo algunos de los servicios más comunes:

El Videotex , en dond e la util ización del sistema telev isi­
vo se integra con la ut ili zación de Bancas de Dat os com­
putariza das, consintie ndo de este mod o potencialmente el
acceso a la información a todos los po seedor es de un tele­
vi sor y de un t eléfono.

El Correo Electrónico , que consiente en cambio la trans-
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mis ión de correspondencia y de télex a través del uso de
redes telefónicas, term inal es/v ideo y/o personal computer.

La Te/econferencia , que perm ite la transm isión simultá ­
nea, vía red televisiva, de las imágenes y la voz de perso­
nas situadas en diversos lugares, así como la transm isió n
de docum entos y datos según las técn icas de te le pro ces-­
sing.

La Automatización de Oficinas, que inclu ye en un ún ico
proceso lógico todas las actividades clásicas de of ic ina,
ta les como escr it ur a de textos, archivo de docum entos,
transmi sión de informaciones, reproducción e impresión
de docum entos, agenda y secretaría elect rónica.

La Edición electrónica , que consiente la transferencia de
textos de bancas de datos centra les o bancas de dat os
sectoria les a sistemas de composición gráf ica comp utari ­
zada y a sistemas de impresión laser y/o impresión t ra-

, di ci onal.

En las med ias y grand es organi zaciones se da act ualmente
la tendenc ia no sólo a utilizar , sino también a integrar todos
estos servic ios ent re sí, para disminuir los costes de red y de
est ruct uras inf or mát icas, mejo rar al máximo tos tiempos de
circu lació n de datos, docume ntos e informaciones en general,

.a fi n de obtener los mayores benefi cios .

A demás, he seleccionado los anted ichos ejemp los a fin
de mo strar cómo el compute r ha sido un element o de integra­
ción ent re los servicios tradiciona les de comunicación, tales
como T V , Correo, teléfono y las más recientes t ecnologías
ta les como la elaboración de datos.

y de nuevo el compute r es el que está cons inti endo el
pr oceso de convergencia de aparatos de of icina diferenc iados
como son el t eléf ono, la máqu ina de escr ib i r, la fotocopiado­
ra, la calcu ladora, el télex , el teletax , . . hacia un aparato único
mu Itifunciona l.
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Pero se está madu rando una u lter ior convergencia : la tec­
nol ogía in f orm ática está penetra ndo difusamente en los sec­
tores de la editar ía, de la emi tencia, de la cu ltura , del t iempo
libre, t ransfo rmando pro fundamente las moda lidades tan to
de producc ión como de disfru te de la información, desde el
espectácu lo al libro impreso. Y esto sign ifica tambi én que
ciertos modos de apre nder , más tradi cionales y en la base de
nuest ro bagaje cu lt u ral, está n destinados a transformarse radi­
calmente.

Una vez más, la centra li dad del computer asume un papel
signif icati vo tal , de hacer cada vez más d if ícil la separación
del contenido de la in f ormación del soporte de tratam iento
y transmisión.

3. LA EXPERIENCIA ORGANIZATIVA
DE UNA MULTINACIONAL

Considero útil ilustrar mi experi encia en una multinacio­
nal muy atenta a la gestión del patr imonio inform ati vo inter­
no y de mercado.

Di cha sociedad, leader en el secto r de la industria elect ró­
ni ca, produce una gama mu y ex tensa de aparat os hardware y
de sistemas software que cubre práct icamente t odo el espec­
tro dimensional y f uncional de las ex igenc ias in formáticas y
telemáticas.

La sociedad está además dotada de una organ izació n de
produ cción, venta y asistenc ia a los clientes , ex tendida por
todo el mundo.

En tal est ruc t ura trabajan di rectamente unas 80.000 per­
sonas distribuidas en la ma,yoría de los pa íses.

El contex t o en el que act úa la sociedad se caracter iza po r
una acent uada predisposición a la utilización de tec no log ías
avanzadas, de una oferta combinada de productos y servic ios
de alto valo r adq uir ido y de una situ ación comerc ial altamen-
te compet it iva en todos los mercados. .
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En un co ntex t o tal la in fo rma ci ón ha asumi do el papel de
recurs o est ratégico , asimil ab le a aquel de los recursos energé­
t icos en otros contex t os ind ust r iales.

Este t ipo de sit uación glo bal ha empujado al management
de la empresa a notabl es inversiones para la creac ión de una
estructura prop ia de red de comun icaciones como soporte de
la gest ió n de la in fo rma ción en el in teri or de todo el com p lejo
sistema empresarial.

De este modo se ha ido creando una osamenta de sosteni­
m iento a t ravés de la cua l se elaboran y t ransm ite n todas las
informaciones empresar iales.

En esta est ruct ura se apoyan t odas las act iv idades infor­
mát icas intern as, con la fi nalidad de hacer d ispon ib les las
in f orm acion es en el lugar oportuno , en el tiempo oportuno y
en un formato bi en ut ili zable.

La ef ic iencia del proceso informat ivo ha sido un o de los
ob jet ivos pr incipa les: de hecho se ha qu erido hacer más cu i­
dada y opo rt una la transferen cia de las informacion es, redu­
ciendo al prop io t iempo los costo s globa les y los gastos inúti ­
les deri vantes de la ut ili zación, como se hacía procedente­
mente, de medi os de tra nsm isió n de dat os basados esencial­
mente en el sopo rte del papel.

Además, lo cual es de im po rta ncia f unda mental, aunque
resulte dif íc i lrnente mensurable en térmi nos de retorn o de las
inversio nes efect uadas; se ha incrementado la ef icacia global
de la organizac ió n. En efec t o , la posib i li dad de to mar decisio­
nes, a todos los -niveles, en base a in formacion es cu idadas y
tempest ivas, t iene como efect o di recto la mejora cual ita t iva
de las mismas decis iones, con el resul tado de una mejor a glo­
bal del compo rtam iento de la empresa.

Las ti poloqiasap li cativas qu e basan su f unc ionam iento en
el sopo rte de red son clasif icab les según tres n iveles:
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A. Nivel de gestión

En el cual las infor mac iones, de nat uraleza esenc ialmente
numérica o f ormal, son t rat adas, elaboradas y transfer idas
según proced imientos est ruct urado s, en un proceso orgáni co
y fina l izado a la gestión de la empresa.

B. Nivel de comunicación

A tra vés del cual se ha hecho po sible el intercambi o de
comun icacio nes no est ruct uradas entre individu os, en el seno
de grupos de indi vi duos, o ex te nd ida a cateqorras co mp letas
de usuari os (circul ares). A tra vés de esta estruct ura se t rans­
mi ten mensajes de d iversa nat uraleza (correo, bolet ines, co­
municacion es int ernas, anotac iones, comun icaciones sustitu­
ti vas de¡' t eléf on o) , in tegra ndo y haciend o más ef ic iente un
f luj o informat ivo qu e antes se apoyaba en medi os de comun i­
cació n diferenciados (t eléfon o , té lex , co rreo , t eletax) .

C. N ivel de obtencióri de informaciones

La red po ne en comunica ción a cada usuar io con elabora­
do res en donde se custod ian ban cas de datos (intern as o ex­
ternas) de di versa nat uraleza. De tal manera se hace posib le la

. búsqu eda y el acceso, por parte de cada uno de los usuarios, a
informacion es locali zadas en posi cion es geogr áf icas remotas y
de otro modo dif fcilrnente accesib les.

El proceso de const rucc ió n de la red de comun icació n
. empresaria l, en fun cionamiento desde hace di ez años, se in i­
c ió con la creación de pol os de concent ración en seis localida­
des en todo el mundo, qu e fu eron ex te ndiéndose hasta la ac­
tua l configuración . Esta se caracter iza por la pr esencia de 62
elaboradores de grandes dimension es intercon ectados a través
de 72 elaboradores dedicados a la gestión de las comunicacio­
nes. A la red están actua lmente conectados unos 32 .000 terrni ­
nales con un tráfico diario global de cerca de cinco mil mill o­
nes de caracteres (equivalente a varios mi l lones de págin as
mecanografiadas) .

La red act ua lmente está subdi vi d ida en dos áreas geográ-
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f icas in terconectadas. La primera cubre las Améri cas, Ex t re­
mo Oriente y A ust rali a y la segunda sirve Europa, Africa y
Orient e Medio.

Las dos áreas están conectadas por canales telev isivos de
grandes d imensiones, utili zando cab les transoceáni cos y saté­
lites.

Ent re las caracter íst icas relevantes de esta real ización po­
demos cita r la notable atenci ón dedi cada a la segur idad, para
proteger:

A . Los datos de acceso no autorizados

Cada usuar io , en el momento de la conexión lógica a la
red , queda autor izado a acceder a las in formaciones de su
compet encia y en n ingún modo puede leer o altera r informa­
ciones a las cuales no ti ene derec ho de acceso.

B. La red de accesos no autorizados

Cada usuario ti ene acceso al área geográf ica cubierta de la
red en la cual está autorizado a ope rar.

C. Los datos durante la transmisión

Los datos están protegidos durante la transmisión, ya sea
contro lando que el t ransferim iento de las inf orm aciones ten­
ga lugar de manera correcta, sin pérd ida o dup l icidad de da­
tos, ya previniendo, con métodos cr ip tográf icos, el acceso
indebido a informaciones reservadas.

4. LA.lGLESIA CATOLlCA y LA EVO LUCION
DE LAS COMUNICACIONES SOCIALES

La Iglesia ha sido siempre uno de los pr incipales artrtices.
si no el más importante , de l proceso de distr ibución y evolu ­
ción cu lt ura l e infor mat ivo.

Y, además, está en su misi ón el ejercer una profunda inte­
racción indistintamente con todas las realidades socia les. Por
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tanto es cada vez más necesari o, a mi ju ici o, favorecer el p ro­
ceso de ósmosis informat iva ent re el mu ndo cató l ico y el
mundo ex te rno y de este a todas las est ructuras cap i lares de
la organizac ión eclesial. Por tanto, refi ri énd onos a aqu ellos
modelos organ izat ivos qu e antes hemos descrito br evemente,
considero qu e la Iglesia podrt'a acercar la comprensión de la
innov ación tecno lógica en el campo de la in formación siguie n­
do dos directri ces para lelas:

una inherente a la creación de los soportes automá ti cos
para la gest ión de las comun icaciones intraeclesiales;

la ot ra relat iva a la creaci ón de una estructura de servicio
para la gest ión de las comunicaci ones ex t raeclesiales.

En el ámbito de la pr imera directr iz debiera promoverse y
racionali zarse mayormente la formación de est ruct uras inte­
gradas de tipo "off ice automation " a fin de consenti r una
más eficaz y ágil gestión interna. Si es posib le favo reci endo la
ut ilización , por parte de las estr ucturas de la Iglesia análogas
ent re ellas, de productos software un if icados.

En el ámb ito de la segunda directr iz considero de impor­
tan cia un adecuam iento del proceso de adqu isic ión de infor­
mación del mundo exterior, asr como el de comun icación
ofic ial de la Iglesia hacia el resto de las comun idades, uti lizan ­
do bancas de datos 'central izadas. int erconectadas con redes
de calcu lado res inseridos en circui t os de tra nsmisi ón interna-

, c ionales, siguie ndo el modelo de las grand es agencias de infor­
mación 'del mundo laico .

Con seguridad, muchas innovac iones de tipo info rmat ivo
y de transmisión en el ámbito de la Iglesia han sido ya empren­
didas, pero se han orientad o en su mayor parte de cara a la
gestión de hechos secto ri alesy espec tf icos.

Por tanto, como ta les, son efi caces sólo parcialm ente y
tan sólo para la parte más estr ictamente operativa, mi entras
no resultan de soporte ef icaz en la racion ali zación del proceso
organizativo y de l proceso di vulgativo. '
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Todo lo antedi cho se muestra todav ía más verdadero y,
por tanto, más necesa ri o , en función de aquellas estructu ras
de la Iglesia propuestas esenc ialmente :

a la coo rd inación de est ructuras menor es

a la or ienta ción pastoral

a la amp liación de la act iv idad catequ íst ica

a la pro moción humana

a la difusión y promoción de la do ctr ina socia l de la Iglesia

a la promo ción y or ientac ión de la cu lt ura cat ó l ica

a la d ifusión de la comunicación social cató li ca.

5. QUE PODRIA HACER LA IGLESIA
LATINOAMERICANA PARA INFORMATIZARSE

Quisiera a continuació n, de acuerdo con lo que me han
pedi do , t razar brevemente unas l íneas maestras de un posib le
proyect o de informat ización para la 1 ~ l es i a en Améri ca Lat ina.

El proyecto debi era prever la actu ación de un modelo
organizat ivo y de comunicac ión que hi ciera f rente a las ex i­
genc ias tfp icas de la estruc tura eclesial de l cont inente lat ino­
amer icano , con sus peculiaridades de exte nsió n geográf ica, de
sustancia l un idad Iingü rsti ca y de fu ertes tension es po i íti cas
y sociales.

Las más impor tantes estruct uras int eresadas en un pro­
yect o ta l debi eran ser:

el CELAM

las Conferencias Ep iscopales

las Diócesis

las un idad es pastorales regionales

las parroqu ias

los seminar ios y las est ructuras cult urales

las co mun iades religiosas
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las casas prov inciales

las organiz aciones de apost o lado

las organizaciones pastor ales

los movim ientos especializados

El pr ov ecto debi era pr ever :

A ) La const itució n de una red de comun icac iones co nt inen­
tal co n nudos situ ados, po r ejemp lo en:

Bogot á
Méx ico D. F.
Buenos Ai res
Sao Paul o

La inte rconex ión ent re estos nudos prin cipales po dr ía te­
ner lugar a t ravés de comunicaciones v ía sa té li te .

En cualqu ier caso sería de prever la instalación de un sis­
tema de elaboración de dat os de po tenc ia medio-grande.

B) La const it ución de una red secundar ia que alcanzara las
sedes ep iscopales regionales, los grandes cent ros pastora­
les y cult urales, las d iócesis.

Los puntos t erm inales a qu e llegue la red secundar ia de­
bi eran esta r dotados con medios de elaboració n adecuados a
las funciones ya exp licadas: m inielaborador es, personal com­
puters, term inales remot os.

Esta estruct ura f ísica ser ía el veh (culo para la 'c ircu lación
de las informac iones de la Iglesia lat inoa mer icana y de l mun­
do ex te r ior y const it u i r ía el esquelet o que sostendr ía un ser­
vici o de informat izac ión cent ral izado .

La gesti ón y la d istribución de tal servic io podr ía asignar­
se a una est ruct ura central izada tal como el CELAM o a un
Departament o o Servicio de él dependiente.
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Los serv icios di str ibuidos podr ían facili tar todas las acti ­
vidades informáticas en referenc ia a t res categor ías funda ­
mentales de fu nciona lidad.

A. A plicaciones gestionales

Entre estas cabe citar:

gestión de escue las pr ima rias y de grado med io, de univer­
sidades cató licas y de cent ros cu ltu ra les de cualqu ier tipo .

gest ión de bib liotecas y arch ivos

gest ión de prov isión de medios

gestión del personal eclesiást ico y laico

gest ión de los f on dos pat rimon iales

gestión de los arch ivos diocesanos y par roq uia les

gesti ón de las cur ias d iocesanas

pasto ra l de conjunt o

admin istra ción

B. Soporte de lascomunicaciones intra-eclesiales

Se busca con d icho sopo rte aumentar la ef ic iencia de las
comun icaciones fo rma les e informales en el inte r ior de la ar­
ti culada est ructura eclesial de A mér ica Lat ina, a tra vés de la
adop ción de med ios t ecno lóg icamente avanzados tales como :
elect ro n ic mail, teletex , v ideotex , v ideoconfe rencia.

La ut ilización de estas pod r Ia consent ir una gest ió n más
ef ic iente :

de la correspondenc ia ord inaria ent re las var ias est ructu­
ras de la Iglesia,

de la t ransmisión y arch ivo de las partidas de baut ismo,
con las relat ivas notas marginales,

de los Docum ent os romanos en su f lujo de la Santa Sede a
las Di ócesis, a través de las Conferencias Epi scopales,
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de los do cumentos ep iscopales

de los Bol etines Of iciales d iocesanos

de las pu blicaci ones di ocesanas y hojas parr oqu iales

Podr ían asrrru smo const it u irse bancas de dat os de tipo
do cument al, con co lecciones de docum entos diocesanos y
pastor ales, int errogables con técn icas V ideotex.

C. Soporte a la política de difusión
de la información extra-eclesial

Este serv ic io consent ir ía un acceso más tempest ivo, capi­
lar y completo a las fu entes in for mat ivas del mund o laico , y
pod r ía cont r ibuir a una mejor di fusión de l mensaje pastoral
de la Iglesia.

En el ámbito de esta estructura podr ian realizarse:

Con exi ones ent re los cent ros de comunicació n eclesial de
Amér ica Latina con los más im por tan tes centros de co­
mun icación estata les y privados.

Un soport e de ti po info rmático a las fo rmas tecnol ógica­
mente más avanzadas de Agencia Cat ó lica de Prensa de
ámbito cont inental .

Una red Viod etex para util ización de los Pastores y en aux i­
li o de cat equistas y asistent es pasto rales, de cara a una
may or ef icacia pastoral, especial mente en lugares geográ­
f icam ente de d if rci l acceso.
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(Resumen taquigráfico)

Existen en Améri ca Latina empresas pr ivadas de comuni­
cación, en especial de televisi ón. dispu estas a cola borar con
la Iglesia en la pr odu cción y dist r ibuc ión de programas t elevi­
sivos. Un ejemp lo de esta di sponibilidad lo es la empresa
Venevis ión , perte necien te a la Or gani zación Cisneros, de
Venezuela. En la oportunidad de la v isita del Sant o Padre a
Venezuela, Venevisi ón real izó toda una programación de
co labo rac ión con la Iglesia. Di cho tra bajo ex igió un ti emp o
de pr eparación seria y mu y variada, desde el estudio de los
mensajes cent rales del Sant o Padre y la dinámica de sus v isitas
pastorales a ot ros países, el t rabajo de campo para determinar

"la expectat iva creada ante la noti cia de la v isita al país, la pro­
ducc ión de spots y af iches alusivos a la l legada de tan impor­
tante personaje, la ubicación de los lugares est ratég icos por
dond e iba. a pasar el Papa en su recorrid o por Venezuela, has­
ta los demás detalles a considerar , a f in de no dejar nada al
acaso. Todo este trabajo signif icó cuat ro meses de dedi ca­
ción directa y expresa de mu chos técni cos, locutores y demás
personal necesario para estas producc io nes.

El cubrimiento de la v isita misma puede valo rarse cuanti­
tativamen te si se piensa que fue de t iempo completo, además
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de todos los p rograma s qu e alrededor de l Papa se televisaron
durant e esos d ras. T odo ello sign ificó la movi li zación de equi­
pos y gente especial izada por todo el ter ri tori o naci onal . Me­
dian te el uso del saté lite , el cubr im ient o de este aco ntec i­
m ient o pu do ser segu ido por d iversas naciones tan to del
Cont inen t e como de ot ras latitudes.

Una vez term inada la v isita , V enevisi ón sigu ió t ransm i­
ti endo pr ogramas religiosos y evangelizadores de p ro ducc ión
prop ia y de diversa duración . Para la real ización de ta les p ro ­
gramas, ha movili zado personal a distin tas partes de A mér ica
Latina e incluso hasta el Vati cano .

T od o ést o qu e he d icho es únicamente a modo de ejem­
plo de la d ispon ib i lidad qu e hay de parte de la empresa priva­
da de la comunicació n social en relación con la pr esentación
del mensaje religioso .

Otro ejemp lo qu e puede ser signif icat ivo lo const ituye el
hecho de que semanalmente, cada dom ingo , los televidentes
pu edan recibir en V enezuela la t ransmisi ón del mensaje del
Papa desde el Vat icano . .Y ést o no le cuesta absolu tamente
nada a la Iglesia cató lica. En las m ismas cond ic iones se pre­
senta la Mis a por televis ión , de alta sintc rua en el país ente ro .

Venevi sión ofrece a la Iglesia latinoameri cana su colabora­
ció n en asesada técnica y de mercadeo , con la coproducc ión
de prog ramas rel igiosos, med iante la em isión de ést os por su
red televisiva y con la oferta grat uita - ten iendo, por supues­
t o , en cuen ta las cuest iones legales y iur íd lcas de la cesión de
derechos de auto r- de toda la producción rel igiosa de Vene­
v isión en v ideo domésti co . Es la oportunidad de intern aciona­
li zar cada vez más este tipo de prog ramas y de enr iquecer los
homev ideos donde los haya y crear los donde aún no exis tan .
El DE COS-CELAM pu ede ser, a este respecto, el int erm edia­
rio para que las Con ferencias Episcopal es del Continente que
lo deseen, puedan recibir los v ideos que este mos en capac idad
de ofrecer .

Si bi en la produ cción t elevisi va no es fácil, tampoco es
imposibl e para la Iglesia. Co nvie ne t ener pr esente que toda
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cadena telev isiva se mantiene si sus p rog ramas son realm ente
significati vos para la teleaud iencia. Para lograr lo, ha de ofrecer
al púb li co conte nidos con at ract ivo suf ic iente de ta l manera
que lleven a ser v ist os por una t eleaud iencia lo más amp lia
posible. Un icamente se pu ede co nsegui r tal sintorua si el len ­
guaje qu e se ut i li ce sea realmente lenguaje televisivo y con
argument os t ratados técni ca y art rst icarnente conforme al
med io de la t elev isión. Si se descu idan est os elementos, irá
al fra caso el programa y , posib lemente , la cadena te levisiva

• 1

m isma.

Mu chas veces los emp resar ios del sector telev isivo permea­
bles a la Iglesia echan en falta la soli c itud de diál ogo y peti ­
cio nes por parte de los Pastores de la Iglesia. En algunas opor­
tu n idad es pud iera parecer que hay m iedo a enf renta r las cá­
maras v isto que se carece de un est ud io del lenguaje telev isi­
vo. Es una real idad a enfrenta r y podemos ofrecer asesada en
este aspect o . Posib lemente no se hacen las peti ciones por la
carencia de información qu e puedan te ner los Pasto res de la
Iglesia respecto a la disponibilidad de los empresar ios de la
comunicación . V enev isió n ofrece reali zar gest iones con los
directivos deunos d ieciocho canales de t elevi sión de A méri ca
Latina que pod r (an co laborar en di versos proyectos. Puede
ser un pr im er contacto éste que per m ita una real co labora­
ción qu e se irá amp liando a medida que se logre un conoc i­
mi ento mutuo mayor , más conf ianza entre ambo s in terl ocu­
tores y claro conoci m iento del mensaje que la Iglesia propone
po r parte de los empresar ios televisivos y , por par te de los
Ob ispos, do m in io de l lenguaje t elevisi vo y de los elementos
técn icos de su pro ducción ,

Una pro ducc ión di gna de análisis y suma mente atacada:
las te lenove las. Son mu chas las voces que se levantan a lo lar­
go y ancho del Con ti nente en cont ra de este género de pro ­
ducción televisiva. A rgume ntos en contra hay muchos y de
di verso valor. Sin emb argo , la realidad es clara y se impone:
las t elenovelas son vistas por mu ch (sima gente. Esa es la ver ­
dad de los hechos. Y llega al punto de determ inar o no la pa ­
sib i l idad de v isita r a una fa m i l ia a las ho ras en que se presenta
la telenovela. Senci llamente no es el t iempo oportuno para ir
a una v isita fam iliar.
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Qué decir o, mejor , qué hacer ante esta realidad, es la
cuestión que se pl antea a la conc iencia del empresa r io de la
telev isió n, máx ime si es cat ó lico pract icante y sabe qu e debe
hacer lo mejor y más conven ient e, conocedo r al m ismo ti em­
po de la aceptación que este género televisivo t iene en el
púb lico lati noam eri cano .

Venevisión ti ene una dobl e respuesta. Ante tod o, se ha
pr opuesto organ izar un equ ipo de personas que est ud ie el
conteni do y pr esente poi rt icas en la producció n de toda la
programación del canal. En ese equipo estará presente un sa ­
cerdo te como asesor espiri tual y que dé su parecer desde la
v isión de la Iglesia, sacerdote que ha de conocer muy bi en el
medio telev isivo , sus técnic as y lenguaje y las imp licaciones
sociales del mi smo .

En segundo lugar, podemo s ofrecer la organizac ión de
una reunión de repr esent antes de la Iglesia con algunos guio­
ni stas de telenovelas lat inoamer icanos para dialo gar e in ter­
cambia r cr iter ios respecto a tos conteni dos de est os progra­
mas.

El ofrecimi ento que hoy hacemos t iene su fundamento en
la fe qu e nuestros may or es nos t ransmitiero n y que nos mu e­
ve a ident if icarn os cada d la más con un compromiso ser io ,
como Iglesia, con t odos los creye ntes y no creye ntes de esta
pat ria grande llamada América Lati na. Qui era D ios bendecir
la hora present e con respuestas bi en cimentadas que abran
cami nos nuevos de evangelización hacia el f ut uro y para la
mayor glor ia de Di os.

----
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Me dió gusto recibir la invi tación para asist ir a esta reu­
nión; siempre es grato reun ir me con otras personas que están
invol ucradas en lo que considero el may or reto a que se en­
f renta la Iglesia actua l - las comunicaci ones

Me dió aún más gust o la inv itació n para hacer esta in ter­
vención; es lisonjero el ser est imado como algu ien que tiene
posiblemente algo que vale la pena deci r .

No est oy seguro de tener algo que decir les que ustedes no
sepan ya. En verdad , no pretendo saberlo todo acerca de to ­
dos los asuntos involu crados en el tema que los reúne a uste­
des aquí para estud iar .

Espero, sin embargo , que me será posib le ofrecer algo útil .
T rataré de que así sea .

El asunto de que se me ha pedido habl ar es éste: "P osi­
b les mod elos para una agenc ia católica latinoamericana de
noticias y su viabi l idad ".
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Creo que el lugar para empezar es evidente . Debemos mi­
rar las agencias cató licas de noti cias ya existentes.

Para dar ese v istazo, podemo s co ncen t rarnos en la mem­
bresía de la Federación Internacional de A gencias Cat ó licas
de Noticias, conoci da normalmente como F IA C, deri vad o de
su no mbre en francés. No todas las agencias cató licas del
mund o son mi emb ros de la F IA C.

No pretend o dar a ust edes una relación defin it iva de to ­
das las agencia s cató licas act uales del mund o .

Sin embargo , el uti li zar a la membresla de la F IA C como
punto de part ida será mu y úti l porque F IAC abarca a la ma­
yor par te de las agencias - ci ertament e a la mavorra de las
pr inc ipales- y po rque existe bastante información conc reta
acerca de las agenc ias que son m iembros de la F IAC.

Durante un o de los perícd os en que presté serVICIO en
cal idad de pr esidente de la FIAC, efect uarnos un est ud io de
las agenc ias asociadas a ella. Acop iamos in f orma ción sobre
sus est ructuras, propósitos y métod os de fun cionamiento . El
estudio reveló una gran d iversidad. Se hi zo evidente que es
virtu alm ente imposib le el realizar una declaraci ón ún ica que
sea ap lica b le a todas las agencias. Qui zá la úni ca afirmación
universalmente cie r ta qu e pu eda hacerse sea ésta : T odas las
agencias se hallan al servi cio de la Iglesia, y cada una de ellas
ll eva a cabo sus activ idades del modo que se ajusta mejor a su
propio ambi ent e en par t icular

Cuando se efec t uó el est ud io , la relación de mi embros
act ivos de la F IAC abarcaba a 17 agencias. Hab la una concen­
traci ón densa en Europa : KAT HP RESS ;': ' )~ . :, lJ ·~ t r i a , CIP en
Bélgica, KNA y KNA-P RESSEB ILD en Alemania, ~Y PO S en
Grec ia, MA GYA R K UR IR en Hungria, A SCA, SIS '! FllJES en
Ital ia, PREN SA AS OC IADA Y LO GOS en España, K IPA y
CIR IC en Sui za. Ex ist ía la agencia DI A en Africa. En la Indi a
se hall aba SAR NEWS . En Ho ng Kong ex ist ra la UCA NEWS .
En los Estados Unidos se encontrana NC. Algu nas de esas
agencias han exper imentado camb ios en los años recientes.
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En casi t odos los casos, los camb ios son de menor cuantía.
pero en un caso por lo menos -el de España , por ejemp lo ­
las agenc ias o bien han desaparecido por comp let o o han su­
f rido cambio s radi cales.

En sus est ruc turas, algunas agencias son ent idades jur idi­
cas separadas de las demás est ruct uras eclesiásticas ; algunas se
hal lan en lazadas a las dependencias eclesiást icas ex istentes;
algunas está n organizadas el e ot ras formas.

En cuant o a los mét odos de fu ncionam ient o , algun as tra­
bajan con un a dotación de persona l ex t remadamente pequeña
y pro ducen informes de not ic ias m im eografiados para d istr i­
buir por cor reo ; algunas d isf ru tan de l benef ici o de un perso ­
nal más numeroso y di st r ibuyen las noti cias medi ante una
red de telet ipos semejante a las qu e emp lean las agenc ias de
not icias en general; varias comb inan un poco de cada un o de
los sistemas citados. Dos de ellas lim it an sus act ividades es­
t ri ctamente a la di st r ibución de f otograf las.

A lgunas a0enc ias se concent ran exc lusivamente , o casi
exc lusivamente, en pr estar servi cios ún icamente a sus propios
pa (ses. Entre éstas son agencias con personal numeroso , ta les
como la KNA, y ot ras con escaso perso nal, ta les como SA R
NEWS y CIP. Otras agenc ias prestan serv icios no solamen te a
sus propias naci ones, sino también a muchas otras . Entre
éstas son KAT HPR ESS, que sirve a 2 1 paises, UCA NEWS ,
que sirve a 27 pa(ses. y NC qu e presta serv ic ios a más de 40

. pa (ses.

A lgunas de las agenc ias orie ntan sus serv ici os primordial ­
mente hacia la prensa d iaria en genera l. Otras or ienta n sus
servici os exc lusivamente a las pub lica ciones cató licas.

M uchas agenci as depend en en gran medida de fu entes
eclesiást icas o relaciondas con la Iglesia para su sostenim iento
económico . A lgunas disp on en más de sus propios recursos y
son menos depe ndientes. Un a de ellas es aut osuf ic iente por
comp let o en el aspecto fi nanc iero.
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A ún en los f ines de las agencias, hay di versidad . A lgunas
fu ncionan con una ob jetiv idad editorial est r icta; otras adop­
tan postu ras ed ito ria les sobre los asuntos del ora.

La naturaleza y la calidad de la información son igual­
mente var iadas. Alqunas informan sobre temas con t rovertidos
de modo comp leto y objet ivo ; otras parecen incl inarse a un
lado u ot ro .

En cualquier caso, cada agencia se desempeña dentro del
marco de su amb iente en particu lar. Est o no sign if ica que las
est ructuras, los fi nes y los mét odos de funcionamie nto de
algunas agenc ias sean correctos y los de otras agencias sean
incorrect os. Es, senc i l lamente, qu e cada agenc ia vive en su
pro pio amb iente y se con forma a él.

Al gunas veces no se comprende bi en el papel de la F IA C
con respecto a las agencia s. La F IA C es una asociación vo lu n­
tar ia. No es su f unción el ser una agencia de notic ias en sf
mism a. Tampoco lo es el decir a las agencias afi l iadas lo que
tie nen que hacer o el modo de hacerl o. No es fun ción de la
F IAC el imponer relaci ones parti cul ares ent re las agenc ias.
Las agencias arreglan sus propias relaci on es entre sr.

A mi jui cio, n inguna de las agencias ex istentes puede t o­
marse co mo un modelo qu e debe dup licarse exactamente
para la Améri ca Lat ina. Sin duda se puede benefi ciar de las
experiencia s de tod as las demás agencias -tanto las ex perien­
cias positivas corno las negativas- pero hay cie rt o número de
las decis ion es referentes a la propu esta agencia lati noamerica­
na que sólo usted es pueden adoptar . Esas decisiones han de
ser f ormuladas por lat inoamericanos para la Amér ica Lat ina.

Las decisiones a las que me refiero pueden estudiarse me­
jor en grupos. El primer grupo abarca las preguntas sigui entes:

¿Qué ha de comun icarse?
¿A qu ién ha de comunicársele?
zCon qué f in ha de comun icarse?
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Una vez qu e se hayan adoptado esas decis iones, puede es­
tudiarse el segundo grupo. Este comprende las pregu nta s si­
guientes:

¿Qué clase de estru ctura u organización debe crearse
para llevar a cabo la comunicación?

¿De qué modo ha de fi nancia rse la creación de la es­
tr uctura u oran ización?

¿Cómo ha de fi nanc iarse el t rabajo co nti nuo de la estr uc­
t ura u organización?

Por ú lt imo, se puede estud iar el tercer gru po de decisio ­
nes. Ese grupo incluye las preguntas siguie ntes:

¿Qué método de comu nicac ió n ha de emp learse?

¿Cuáles son las necesidades de personal?

El fin de esta intervenci ón no es el de respond er a las pre­
guntas, sino única mente el de plantear. las. Lo más adecuado,
además de p lantear las preguntas, es recomendar algunos fac­
t ores a co nside rar en el estud io de el las.

Hay dos docum entos que deben ser punt os de ref eren­
cia: El docum ent o "ln ter Mir ifi ca" del Con cili o Vati cano 11,
y la instrucción pasto ral " Comm un io et Progressio" , soli cita ­
da por "In ter M irifica" . Esos document os f ijan el enmarque
dentro del cua l trabajamos todos. Sus conteni dos son bi en
conocidos; no hay necesidad de citar los aqu ( extensivamente.

Pero creo que el dar les alguna inform ación detal lada so­
bre la agencia que encabezo yo -NC- pueda series út i l.

La ex istencia legal de este servici o es a modo de di v isión
de la Conferencia Catól ica de los Estados Unidos, que es la
rama civ il de la Conferencia Nacional de Obispos Cató licos.
NC tie ne la responsabi l idad de ser ind ependiente en el aspect o
ed it or ial y autosuficiente en el aspecto económ ico. No se
hall a subvenc ionado por la Iglesia. Obt iene sus prop ios fo n­
dos medi ante la ven ta de sus serv ic ios.
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Se mant iene una dis t inción clara ent re la activ idad de NC
en cal idad de agencia genu ina de noti c ias y la activ idad de
relaciones púb licas de la Iglesia. NC no es parte de la activi­
dad eclesiást ica en mater ia de relaciones púb licas. Esta ú lt i­
ma, por par te de la Iglesia, es una act iv idad úti l y val iosa.
Pero la responsabilidad de la misma está situada fuera de NC.
Dent ro de la est ructu ra de la Conferencia Cat ó li ca de los
Estados Un idos hay otra ent idad, la Ofi c ina de A suntos Públi ­
cos, que lleva a cabo la act iv idad de relacion es púb licas de la
Iglesia. La Of icin a de Asuntos Públi cos efectúa anun cios, d is­
t r ibuye notas de pr ensa, responde a las aver iguaciones de la
pre nsa y aS I po r el est i lo. NC no hace n inguna de esas cosas.
Para decir lo sucintamente: La Of icin a de Asuntos Públ icos
habl a of ic ialmente por los ob ispos de los Estados Uni dos; NC
no hace éso.

Lo ante rior no signi f ica que NC no efec túa el trabajo de
la Iglesia. Lo que sign if ica es que NC sirve a la Iglesia de la
manera en que resu lta más ef icaz en su ambiente par t icu lar .
NC no exis t ir ia si los ob ispos de los Estado s Unid os no la
hub ieran creado, hace más de 60 año s. Y tampoco habr ía
co nti nuado ex ist iendo hasta hoy si los ob ispos no siguiera n
recon ociendo su valor . •

La inf orma ción de NC es fi dedign a pero no es of ic ial. NC
no es 'vocero de los ob ispos ni de la Iglesia, NC in f orma sobre
las not icias de modo mu y semejante a cualqu ier otra agencia.
Pero NC lo hace co n dos d if erencias importantes: t rabaja la
materi a con pr ofundo co nocim iento de causa, y efec t úa su
tarea co n un sentido de respo nsabi lida d altamente desarro­
llado.

Si NC t ratara de funci onar de cualquie r otro modo, no le
seria 'posi bl e cont inuar ex ist iendo como una agenc ia autosu­
f iciente desde el punto de vi sta econó mico. Los per iódi cos y
transmi sores de not icias están d ispuestos a pagar por el servi­
cio de esta agencia po rqu e les proporci ona algo a lo que el los
adscr iben valor: información obj etiva. A la vez, esa mi sma
informac ión ob jetiva sirve a la Iglesia sin que la Iglesia tenga
que costear la.
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El papel de NC es el de reaccionar ante la necesidad fijada
con tanta claridad en el docu ment o " Cornrn un io et Progressio "
antes citado. Ese docum ento lo dice aSI: " Es necesario que el
hom bre de nuest ro t iempo conozca las cosas p lena y f ielm en­
te, adecuada y exacta mente , primero para co mp render el
mund o, suje to a mutaciones, en el que se mueve, después
para adapta rse a las cosas mismas que con un constant e cam­
bio ex igen cada día un cr ite ri o y juic io, para aSI part icipar
act iva y eficazme nte en su amb iente social, y por último para
hacerse presente en las d istintas situaciones econó m icas y po­
I iticas. sociales, humanas y rel igiosas de hoy" .

NC lleva a cabo su tar ea a la manera tradi ciona l de las
agencias de notic ias. Propor ci ona una ampl ia gama de not icias
a los clientes que pagan por el rlerecho de recibir esas no t icias.

En los Estados Un idos, los clientes de NC son primordial­
mente los semanario s cat ó licos. Hay unas cuantas excepci o­
nes -la. rev ista " Time" es un cl iente, por ejemp lo . Pero NC
no bri nda sus servic ios a los peri ódicos d iari os de los Estados
Un idos porque los ed it or es cató licos no qu ieren que lo haga.
Fuera de los Est ado s Unidos es diferente. NC sirve a un pe­
r iód ico diar io de Par rs. por ejemp lo, y en Hol anda sirve a la
agencia naci onal ho landesa de not ic ias. Hubo una épo ca
ante ri or en que NC administ raba un servi c io de not icias para
la Améri ca Lati na: Not icias Cató licas. Las not icias se pr opor­
c ionaban tanto en españo l como en portugués. Esa parte de
las operaciones de NC fue t rasladada a la Améri ca Lat ina po ­
co después de la term inación del Concil io Vaticano 11. Desde
entonces, NC no ha of recido sus serv icios en la A mér ica
Lat ina. Hemos cont inuado recog iendo not icias de la A mérica
Lat ina, desde luego, po rque la región es de gran in te rés para
nuestros cl ientes de los Estados Uni dos y de ot ros paises.
Pero el serv icio de noti c ias en españo l que administramos
ahora se destina especrí icarnente al núm ero cada vez may or
de peri ódi cos catól icos en españo l de nuest ro propio país.

Los periódicos y tra nsm isores elect ró nicos que emplean el
mate r ial de NC fl uctúan en el ampl io espectro de opin ión e
id eo loq ía. A lgunos usuari os son conservado res, otros son li be-
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rales y muchos se hallan de alguna fo rma ent re ambos . Eso
siqnif ica que cada art iculo redactado por NC ti ene que ser tan
ob jet ivo e impar cial como sea posib le. El mismo art icu lo que
se dir ige a una pub licación l iberal va también a ot ra conserva­
dora. Ninguna de ellas debe encont rar elementos para acusar­
nos de prejui cio . Ni liberal ni conservador, NC es profesiona l
y obje t iva.

En el amb iente donde NC efectúa su trabajo, es el papel
de los perió dicos y transmisores electrónicos el redactar edi ­
tor iales, manifestar opi niones, efectuar campañas a favor o
en contra de deter mi nados puntos de v ista o cursos de acción .
El cometido de una agencia de no ticias es el de proporcionar
not icias basadas en los hechos. ¿Cómo se puede op inar sin
conocer pr imeramente los hechos a través de una fuente fide­
digna e imparcial?

A mbos papeles son indispensables. Am bos sirven a la Igle­
sia. Mal se sirve al Pueblo de Dios en un amb iente donde no
ex isten los dos.

Presumo que una agencia cató lica de not icias para Am éri ­
ca Lat ina prestarla servicio s tanto a la prensa cató l ica como a
la prensa en general , con sus órganos l iberales y conservado­
res. Ha de presumi rse, que a la agencia lat inoamericana se le
pedir Ia que funcionara con una objetiv idad claramente def i­
nid a.

El ser objetivo no signif ica el sacrif icar la identidad católi ­
ca. No hay duda alguna sobre la identidad de r\lc. No se t rata
de escoger el se r una cosa u otra . Se trata de reconocer la fun­
ción propia de una agencia de noti cias y de real izarla en un
contexto. cató l ico .

zDeber ra una agencia cató l ica de notic ias informar tan to
las malas not icias como las buenas? Desde luego que Si. Tanto
las buenas not icias como las malas fo rman parte del mundo
en que viv imos. La supresión de cualquiera de el las no estar ía
en con fo rmidad con la exhortac ión del documento "Cornrnu ­
nio et Progressio" , de proporc ionar notic ias que sean " plenas,
f ieles, adecuadas y exactas" . Pero «í eberra real izar una qes-
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t ión especial para hallar notic ias que sean buenas? Desde lue­
go que SI. Porque, con demasiada frecuencia, las agencias se­
culares n;,séln 8~ () no r alt o.

¿Deberla informar sobre di sensión en la Iglesia? Por su
puesto que sí. La disensión es una realid ad de la Iglesia a 11
que todos amamos y servirnos. Deberlamos de reali zar una
gest ión especial para informar sobre esa disensión de un mo­
do que sea "pleno, constante, exact o y veraz" , porque no
podemos esperar que las agencias seculares acepten esa res­
po nsabi lidad.

En muchos paises la prensa cat ólica se hal la marginada o
bien es inexistente, y la prensa en general es, o bien hostil o
bien indi ferente a los intereses cató l icos. La Am érica Latina
no es inmune a esa real idad . Una agencia cató l ica para Am éri­
ca Lat ina tendría un papel importante que desempeñar a ese
respecto . Hab lar de creación de una agencia de noti cias exig e
aludir a la cuest ión de la tecnoloqra de las comunicaciones.

La pregunta a formu lar esésta: "z Oué desea mos comun i­
car, y qué sistema de comuni cación podernos costear?" .

Creo que, en e! análisis f inal, lo que podr ía costear una
agencia lat inoamericana de not icias tendr ía que ver con la
naturaleza de la agencia. Si ésta ha de funcionar con profe­
sionalismo y objeti vidad, brinda ndo un informe de noti cias
por el cual los periód icos y transmisores electrónicos, tanto
catól icos como seculares, se hallen dispuestos a pagar, en­
to nces bien puede ser 'capaz de costear la tecnologla más
mod erna y ubi carse él SI misma en modo tal de llegar a ser
autosuficiente económicamente.

Me parece que la Iglesia t iene, en la América Lat ina, una
oportunidad singular y maravill osa . A medida que se avance
hacia su cump limient o, srrvanse tener la seguridad de que les
acompañan no solament e mis mejo res deseos y los del resto
del personal de NC; sino que ti enen igualmente mi promesa
de cualquier ayuda que yo , personalmente , o mis compañe­
ros pod amos sumin istrarl es.
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El Manu al Past ora l "Comunicación, misión y desei/o "
ha generado un proceso muy in teresante en A méri ca Lat ina
en el campo de la co municación social a ni vel de Iglesia. Una
de sus manifestaciones es la de hacer to mar co nciencia de la
urgente necesidad de f ormar acertadamente a los percepto res
de los med ios de co municació n .

Para responder a dicha urgencia el D ECOS edi tará próx i­
mamente dos obras desti nadas a pro move r la, forma ció n de
perceptores cr ít ico s de los medi os de comu n icac ió n en nues­
tro Cont inente. A mba s aparece rán con el t ítu lo "Percepción
Cr rt ica" y se di st ingu irán por sus subst rt u los. ind icadores del
co ntenido: Manual de iniciación y Gu/e pastoral.

Con est os libros, el D ECOS-CE LAM of rece a la Iglesia
lat inoamer icana un " paquete didáctico" que responde a las
expect at ivas expresadas de manera constante en los fo ros de
pastora l de las comu nicaciones sociales en cuant o a la u rqen­
cía de promover la fo rmación de comun icadores y el desarro ­
l lo del sentido crítico en los usuarios de los medios de com u­
ni caci ón .
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El Manual es, como su no mbre lo sugiere, un instrument o
de t rabajo. Pretende despertar - o incrementar en su caso- el
sent ido cr itico de qu ienes están expuestos al contacto co n los
med ios de comunicación social. Y en este mund o es norma l
que todos lo estemos. Los medi os de comunicac ión social
son nuestros compañeros de cada inst ante, a t ravés de sus le­
t ras, imágenes y sonidos . No son, desde luego, compañeros
mudos y siempre [eales. Nos aporta n mu chos benef ic ios, no
podemos viv ir sin el los, pero también pueden hacern os un
daño terribl e. Nadi e está exent o . Qui enes se creen inmunes
a [os peli gros de la comunicación social t al vez son qu ienes
más necesit an educarse en el sentido crit ico . "Comunicación,
misión y desaf/o" pág. 200 .

Pero es importante advert ir que el sentido cr/tico no sólo
nos ayuda a desenmascarar los peligros y las amenazas, sino
que también nos capac ita para entender y aprovechar mejor
los medios, pues el perceptor cr ít ico asim ila sus "lenguajes" ,
los disfruta más, los inte rpreta adecuadamente, los valoriza
mejor .

Este Manual no es un recetar io. Con t iene recur sos pr ácti ­
cos, intuiciones, pr incipios generales, conclusiones cient rfi cas.
para pr opi ciar a tra vés del conocimient o y de la acc ión la con­
cienc ia de nuestra l ibertad y responsab ilidad en el uso de los
instrumentos de comunicación social.

Su elaboración y difusión responden a los propósitos de
la enseñanza pont if ic ia y ep iscopal lat inoamericana "Comu ni­
cación, misi ón y desafio" , (28 3-285) en el sent ido de con tri­
bu ir a la educació n cr it ica de los recept ores de comunicació n
social . Esto es un verdadero apostolado (Comunicación, mi­
sión y desaf/o . 241 ) porq ue con ello no sólo se hace un serv i­
cio a la verdad , sino que se propi cia la maduración pr ofund a
de la persona, acosa da por la igno rancia y la ingenuidad.

Un compañero ind ispensable de esta ob ra es el libro Co­
municación , misión y desetto, Manual pastoral de la comuni­
cación social, editado por el DE COS-CE LAM . Const ante­
mente nos basa mos en él y nos remit im os a él .
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Este Manual está elaborado en cuat ro par tes. dest inadas a
expo ner, desde el ángulo de la fo rmac ió n critica, los tres
aspectos esenc iales de cada uno de los medios nor malm ente
reconoc idos como "de com unicac ión socia l" : 1. Telev isión ,
2. Radio, 3. Prensa, 4 . Cine. El orde n es simp lemente conven­
cio nal , si bien sugiere el grado de presencia e inf luenc ia popu­
lar que t iene cada uno de esto s inst rumentos en nuestro con-
ti nente. I

En realidad los medios de comunicaci ón social no deben
verse aislados entre sr, pues en la prácti ca están int errelaci o­
nados desde mú lti p les dimensiones. Comunicación, misión y
desaf/o nos proporc iona esa ópt ica in tegral que debemos
mantener como perceptores crit icas. La divisi ón que aqu I ha­
cemos responde, pues, a mot ivos di dácticos.

En cada parte se tra tan tres aspectos: el tecnológico , del
cual dependen las caracterlsticas físicas de los medi os de co­
mu nicación ; el administrativo , que se ref iere al mod o en que
son manejadas las emp resas de la cornun icación, y el creativo ,
acerca de los lenguajes propios de cada medio de comunica­
ción.

Este Manual puede usarse de manera indivi dual o en cu r­
sos grupales. El provecho máx imo se obt end rá si se sigue una
secuencia sistemát ica y si se aplica atención y disponib ilida d ;
esta ú lt ima sobre t odo para real izar las activi dades que se
sugieren .

Si los usuar ios de este Manual se empeñan realmente en
f or marse como perceptores cri t icas, tarde o temprano supera­
rán los IIm it es del m ismo, pues est a obra es un punto de par­
t ida, que requi ere se r complementa do y pro fun di zado . Y
habrá cumpl ido su obje t ivo pr imero, cuando el usuario pueda
decir que ha dejado de ser un simp le "recept or " para conver­
t irse en " perceptor " (Comunicación, misión y desaf/o , 131 ) ;
segundo, cuando sea capaz de observar acerca de este Manual :
" A qu I cabe añad ir esto, y esto ot ro más acá... ' ' , pues ent on­
ces demost rará haber asumido la expe rienc ia critica como
una manera de ser y de actuar, apun tando a lograr esa cornu-
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n icación que anhelamos: di alógica y part icipat iva (Comuni­
cación, misión V desaf/o, 96 -101).

En la segunda obra, "GuIa pastoral" , se ofrecen Iinea­
mi entas, críticas y pistas de acción para hacer de los percep­
tores cr ít icos agentes de pastoraI en el terr eno especrf ico de
las comun icacio nes socia les.

Lu ego de haber dado el paso de simple receptor a percep­
tor cr íti co , es pr eciso avanzar una etapa más, hasta pod er res­
ponder , como usuari os cristia no s de los med ios de comunica­
ción, a la pr egunta ¿y nosot ros qué hacemos para obte ner
una comunicación part ici pativa, d ialóg ica e i lum inada por el
Evangel io ?

Esta Guía Pastoral se prop one ofrecer element os para ha­
cern os capaces de responder a esta importante pregunta.

En el ámb ito de la co municac ión social, una de las l íneas
de acción más pr om etedoras pastoralmente hab lando, por su
potencial evangel izador , es la formación de perceptorescrtti­
cosoSe trata de una tarea de alcances ampl ísimos, que consti­
tuye una verdadera educac ió n liberadora, al serv icio de los
más profundos valores de la persona y de la comun idad.

De cada perceptor cr ít ico formado por la Iglesia, ésta
puede obtener :

cac ión, t ransfigu rado por la fuerz a liberadora del discerni­
mi ent o críti co .

La estrategia fu ndamental de la Iglesia en el campo de la
comu n icación soc ial pu ede sintetiza rse en dos 1 íneas de
acción :

a) Crear y tra nsmit ir mensajescon recursos propios o ajenos, y

b ) Prom over la educac ió n de l senti do cr ít ico en el pú bl ico.

En t od o caso, de hecho los medios de comunicación so­
cial propi os de la Iglesia te ndr ían que carac te rizarse por su
comprom iso en la p romoción del sent ido cr ít ico del pú b lico,
tarea impensab le en la mente de quienes manejan los inst ru­
mentos de co mun icación con fines pura mente comerciales o
propaga nd ísticos. En efec to este t ipo de orientación de los
medi os v ive de la ingenuidad y acr it ic idad de sus púb l icos .
En cambio, la Iglesia no sólo no necesita púb licos acr ít icos o
ingenuos, sino que pr ecisa de verdaderos perceptores activos ,
lúc ido s, y disp uestos a protagoniz ar nuevos y comp letos pro ­
cesos de comunicació n .

Promover la conversió n de "receptores" en "perceptores"
es un verdadero apos to lado (cf . Comunicación, misión V desa­
fío , pág. 285) , que además de cont ri buir al crecim iento de la
perso na, aporta a la lqlesia agentes de evangelización en el
área espec rf ica de la comunicaci ón social .

Para compre nder Y valo rar mejor esta perspectiva , compa­
remo s la f isonom ía de un recep to r y de un perc epto r:

Un agente de conscientización .

Un evangeliz ador capaz de partic ipar en todos los n iveles
de la comuni cación social .

Un promotor de la cu ltura popular .

Un agent e de integraci ón co muni tar ia.

La formación de perceptores cr ít icos se ub ica estratégica­
mente en el punto de llegada de toda comunicació n , y hace
de él un punto de part ida para un nuevo proceso de comuni -
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RECEPTO R

- Su experiencia fundamen­
tal ante los medios de co­
municación social está
com puesta de "se nsacio­
nes" (est únulos básicos
directos),

PERCEPTOR

- Su exper iencia fundame n­
tal ante los medios de co­
muni cación socia l se co m­
pone de "percepciones"
(sensaciones interpr eta­
das desde la ópt ica perso ­
nal) .
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- " Rec ibe " mensajes pasi­
vamente.

- Busca en los medios de
comun icac ión sól o diver-­
sión, ent reten imien to o
"not icias" .

- Es espec tado r de una rea­
lidad prota gon izada por
ot ros.

- Es part e de la "masa" . Los
medios de comun icación
lo co nsideran como "nú ­
mero" estad (st ico.

- Ad opta una menta lidad
ingenua o m (t ica ante los
co ntenidos de los med ios
de comunicació n. Con ­
fu nde real idad co n fan ­
tasia.

- Carece de d isc ip lin a en su
uso de los med ios de co­
mun icac ión . No ejerce su
fac. de elecc ión.

- Se Iim ita a "adrnirar " los
sorprend entes recursos
tecnológ icos de la co mu­
ni cación mod ern a.

- "In terpr-eta" los mensajes
que cap ta.

- Busca en los medios de
co municación tambi én
"in forma ción" para ub i­
carse en el mun do y com­
pr end er mejor la reali dad .

- Se considera a SI mismo
capaz de parti cipar prota­
gónica mente en la real i­
dad de un mundo qu e
tambié n es suy o.

- Es un interl ocut or con
personalidad propia. T ie­
ne una opi nión cua l if i­
cada .

- Está siempre lúcido y en
di scern im iento activo pa­
ra separar fantas ía y rea­
lidad .

- Ante tod o pone en pr ác­
t ica su capacidad de elec­
c ió n y decisión.

- Estudia y comp rende los
lenguaj es y la tecnoloqfa
que u til izan los medios
de comunicación social .

ac tiva mente y cada vez con más fr ut o en el ámbi to de la co­
mu nicación socia l. Desde t odo pun to de vista se t rata de un
logro pastoral para la Iglesia, qu e ti ene una m isión ampl (sima
qu e desarr oll ar en este sentido, no sól o porque está ur gida de
po tenci ar sus medios propios de comun icación, sino porque
necesit a mul tipli car y defin ir cada vez más sus presenc ias en
los grandes med ios " neu tros" de cornunicaci ón y hacer fre n­
te él los d iferentes desaf ios sob re todo morales que pr esenta la
abundante y co nsta nte avala ncha de información y comun i­
cación de nuestro mundo.

En estas tres I (neas está llamado a par ti cipar el perceptor
crit ico fo rmad o por la Iglesia. Para el lo, además de su capa­
c it ac ión espec i f ica. necesita adquirir elemen tos de carácter
pastoral.

Si a esta f isonom (a del " percep tor " le damos caracter íst i­
cas pasto ra les bien defin idas tendremos en tonces el perf il de
un agente en proceso de crec im iento , capaz de invol uc rarse
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INTRODUCCION

El presente trabaj o pod ría ti t ularse también "past oral
comu nicacio nal orgánica a nivel nacional " . Equ ivaldría a sub­
rayar la fina lidad de una Comisión Ep iscop al de Com uni ca­
ción Soc ial , o en sent ido más general, de los organismos de
la Con ferencia Episcopal ident if icados por su especí f ica refe­
rencia al campo de Id comunicación social (1M 165).

Esta exposic ión se ordena del sigu ient e modo : luego de
establecer mu y brevement e las coo rdenadas teo lógico-pasto­
rales en que sitúa una adecuada com pre nsión del refer ido
organismo ep iscopal (" marco de refe rencia ") , recordaré direc­
tr ices y or ientaciones jerárqu icas a niveles un iversa l y lat ino­
ameri cano, para luego arti cul ar éstas en un cierto conjunto
orgáni co, que recoge, también expe rienc ias diversas de nues­
tros epi scopados así corn o uno que otro aporte persona l.

La f isono m ía de cada situación nacional y las posib il ida­
des de las distintas Conferencias Ep iscopales hacen que la
concreta configuración de los organismos en los var ios países
tenga sus huel las d igita les. Con todo , se dan ciertos elemento s
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genera les (principi os, exige nc ias, etc. ). que constituyen como
un común denominad or a la hora de cualquier plan if icación
pastoral. A tender de mod o lúc ido y efect ivo a lo uno y a lo
otro es imperat ivo para la reflexión y acción pastorales. En
este sent ido es de suma importa nc ia el intercambi o de expe­
riencias a un n ivel como el nuestro, lat inoameri cano, coordi­
nado por el Departamento de Comun icación Social del CE­
LAM, cuyo ob jeti vo general se def ine como un serv icio a los
Ep iscopados de la región y uno de cuyos prog ramas dentro
del Plan Gl oba l del Con sejo busca por cierto : " Impulsar los
organismos adecuados para el desarr o llo y for ta leci miento de
la comu nicació n social en América Lat ina" , es deci r, apoyar
a los organismos nacion ales de las Con ferencias Eoiscopales
en aqué l ámb ito.

I MARCO DE REFERENCIA

1. EVANGELlZACION y COMUNICACION

La relación ent re estas do s categorlas ha sido objeto de
una progresiva profundización por parte del magister io ecle­
sial . Lo podemos ejemp l if icar del modo siguient e: en 1M 3 se
fo rmula esa relación en térm inos de inst rumentalidad (serv ir ­
se de los medios para pred icar... ) ;CP aho nda en la percep­
ción: " Según la fe cr ist iana el acercam iento y la comunión
ent re los hombres es el f in pri mero de toda comunicac ión,
que t iene su origen y modelo sup remo en el m isterio de la
eterna comunión di v ina del Padre, del H ijo y del Esp ír it u
Sant o" (No . 8) . Y en Pueb la t enemos la siguiente afi rmación:
" La evangelización, anuncio del Reino , es comuni cación"
(1063).

Esta afirmación "i mp lica una superació n de algo bastante
comú n, y es el ident if icar lo comunicacional con los medios y
su uso: esto, de un lado ; y del ot ro, el entender la pastoral r o­
mun icacional como algo merament e sect oria l (refe r ida a la
util ización recta y adecuada de los medios). Pueb la se sitúa en
otra perspectiva . zCuá!": comunicación socia l entendi da en
el marco más amp lio de la comunicación; y ésta, in terpretad a
en coo rdenadas de relaciona miento dialógico , de corr- oart ir .
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como valor humano y como plan di vino sobre la historia (co­
muni ón interhumana y humano-d ivina)" .

Com unicación, misión y deseito (léase por ej. 269-2 72)
desarro lla las consecuenc ias de este cambio de perspecti va. Lo
comunicacional ti ene que ver con tod o el un iverso de la m i­
sió n evangel izadora. Int eresa el sano estado y el uso adecuado
de los instrument os, st : pero también la calidad del signo li ··
túrg ico y la aute nt ici dad comun icat iva del test imoni o comu­
n itar io. Inst rument o y compart ir . Comun icar y comunicarse
para ent rar en comu nión.

2. PASTORAL ORGANICA y COMUNICACION SOCIAL

Sobre la necesidad de una pastora l de conjunto (i .e. orgá­
n ica, pl anifi cada) baste recordar Pueb la 1306s.

A hora bien, la relación comunicac ión-pasto ral de conj un­
t o ref leja la relació n a que me he referido en el número ante­
r ior . " La comunicación social ent ra en t odo, ti ene que ver
con t odo . Es, y ha de esta r en este sent ido, omnipresent e,
como dimensión const it u t iva en toda la activi dad evangeliza­
dora (pr ofét ica, l it úrgica, organizat ivo-carita tiva ). Es una
perspecti va de per manente consideración " 6 .

Int egrar lo comunicacio nal en una pasto ral orgánica im ­
p lica:

" a) La consideraci ón de las diversas act iv idades pastorales
desde el ángu lo de la comunicac ió n;

"b) la incorpo ración de los medios de comunicación más
aprop iados y asequib les para la realización de dichas act iv ida­
des evangelizado ras;

5 O. PERE Z MORALES, Decreto sobre los Medios de Comunicación
Social. Ed icion es T rípode, Caracas 1986, pág . 11 .

6 Comunicación, misión y deset io , pág. 270 .
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"e ) la coo rd inación de todo este quehacer comunicacio­
nal mediante organismos y servicios adecuados.

"Es evidente que para real izarse esta integració n se hace
necesari a una forma ción en sentido complementa r io : a) de
todos los agentes pastora les en los aspect os básicos de la co­
mun icación socia l ; b) de todos los laicos, en proporción di­
recta a sus responsab ilid ades social es y eclesiales. en lo que
atañe a corresponsa b il idad comunicacional y a percepción
cr ít ica".

II DEL CONCILIO A PUEBLA

¿Qué nos di ce el magisterio eclesiástico acerca de los
or ganismos naciona les de la jerarqu (a en materia comuni ca­
cional? En lo que expondré a cont inuación no pretendo otra
cosa que hacer memor ia de las directrices y orientaciones de
los documentos más importantes a ni vel universal y lat ino­
americano en las tres últimas décadas.

1. INTER MI RIFICA

"Y como la ef icacia del aposto lado en el p lano nacional
requ iere un idad de propósitos y de esfuerzos, este santo Con -

. cil io establ ece y manda que en t odas partes se const it uyan y
se apoyen por todos los medios organismos nacionales para
los prob lemas de la prensa, del cine, de la radio y de la televi­
sión. Misión princip al de est os organismos será pr ocurar que
la conc ienc ia de los fi eles se form e rectam ente sobre el uso de
est os medios, y también est imu lar y organ izar t odo lo que los
cató lic os real izan en este campo . .

bién seglares preparados en la doctri na cató l ica y en la técnica
prop ia de cada medio" (No . 2 1) .

Por demás está decir que el Concil io extiende su mi rada al
. p lano internacional y a la necesidad de una pastoral coord ina­

da a este nivel. Pero tanto ésto , como lo que el Vati cano II
di ce a propósito de lo diocesano e infradiocesano, no lo con­
sidero aqu í por los límites que se ha establecid o este tr abajo .
Lo mi smo ha de tenerse en cuenta al cita r otros documento s
de l magist erio .

2. COMMUNIO ET PROGRESSI08

Y a desde su " proemio " , esta Inst rucción hab la de los or­
ganismos nacionales de comunicación social,y del papel de las
Conferencias Episcop ales en este campo, al referi rse al quién
y al cómo de la apli cación y adaptac ión en concret o de dicho
documento (N o. 4) . Al niv el en que sitúan y a t ravés de sus
organ ismos espec íf icos, las Con ferencias, aprovec hando la
ay uda que puedan recibir de los distin tos sect ores del Puebl o
de Dios, en un "esfuerzo conjun to " y en comu nión eclesial
han de explicar y llevar a la práctica, ajustándose " a I;:>s cir­
cunstancias concretas de los ho mb res y lugares que gobie r­
nan", la referi da Instrucción . Puede decirse ento nces que t o­
do este documento est á dedicado a las Con ferencias y sus
organismos específ icos de comunicación social. Aunque no se
los nombre exp l ícitamente, los organismo s jerárqu icos nacio­
nales recib en a cada paso del do cum ent o ori enta ción, anima­
ció n, int erpelación .

Hay lugares, con todo, de la Communio et Progressio en
que los Ep iscopados en cuanto tales son objeto de una part i­
cu lar interl ocución . Esto sucede en el No. 134 y - tam bién

"En cada nación, la dirección de estos organismos ha de
conf iarse a una Comisión especial del Episcopado o a un
Obispo delegado; en esto s organism os han de partic ipar tarn-

7 l b.. págs. 271s .
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8 No es inúti l recordar fechas. Así como la lnter Mir/fica aparece fir ·
mada por Pablo V I el 4 de diciembre de 1963, la Communio et
Progressio sale el 18 de mayo de 1971 , V Jornada Mundial de las
Comunicacion es Sociales; firm a est a Instrucción - con la aproba ­
ción de Pablo V 1- el entonces President e de la Pontific ia Comisi ón
el Arzobi spo Martin John O'Connor .
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dentro de la III Part e titul ada "Acci ón de los cat ó l icos en
torno a los medi os de comunicac ió n"- todo el cap ítul o IV
qu e tra ta de "Insti t uciones, personas y organiz ación" .

No. 134 - planificación pastoral: "Al ponderar la cre­
c iente importancia de los medi os de comun icación socia l , tan ­
to para la vida humana en su conjunto , como en especial para
la v ida de la Iglesia, las Con ferencias Ep iscopal es deb en con­
ceder un 1ugar preem inente en el 'P lan Pastora l ' a este aspecto
de la acción pasto ral en el campo de la comuni cac ió n y desti ­
nar el d inero sufi cient e para sus organism os según un p lan de
co labo ració n de todos". Sobre est e tema de la integración de
lo comuni caci onal en la past oral orgánica vuelve la Inst ruc­
c ión en el No . 162. Este , por ciert o , abre el capítu lo IV de la
1II Parte, qu e nos t rae abundante material en la cuest ión qu e
nos ocupa .

Por que const it uye como una síntesis de competencias
pastora les y de lo que en adelante pr ecisa la Instrucción , vale
la pena ci ta r in extenso el No . 165:

"E l est ud io ate nto de todo el campo de la comunicación
social , la prud ente ordenación de todo el esfuerzo pastora l, la
sabia ordenación de estos medios dentro de toda la actua ción
apostó lica, pertenece, naturalmente, al cui dado y v igi lancia
de los pastores qu e deben, eso sí, acudir al consejo y sugeren­
cias de los ex pert os en cada una de las modal ides. Según las
nor mas del Decreto 'ln ter Mirif ica', este deber compete: a
cada obispo en su diócesis; en el ámb it o naciona l, a una Co­
mis ió n Episcopa l especial o a un obispo especia lme nte delega­
do ; y en toda la Iglesia, a la Comisión Pont if icia para las Co­
mun icacion es Sociales" .

El No . 166 di ce qu e " La autoridad eclesiástica ha de invi­
tar , co n interés e insistencia, a los cató licos ya sus asoc iacio­
nes a qu e bri nden in iciat ivas, reservándose la d irección de las
obras qu e por su nat uraleza corresponden al sacerdoci o m in is­
ter ial y de aquel las qu e, según las circunstancias y lugar es,
reclaman una intervención de la acc ió n jerárq uica para el bien
mi smo de los f ieles".
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Las autoridades de qu e trat a el No. 165 co laborarán y
ayudarán a la celebración de la Jornada. Mundial (se remite a
1M 18 que la ha inst it uido y def ini do ) y , además, " presenta­
rán peri ódicamente a las Con f erencias Ep iscopales los pr esu­
puestos económ icos para sostener este apo sto lado " (N o. 167) .

El No . 169 es mu y directo : "En cada nación ha de haber
un organismo naci ona l para todos los medios de comun ica­
ción socia l, con los Departamentos cor respo nd ientes, o di ver­
sos organismos para cada uno de ell os (cin e, pr ensa, televi­
sión), qu e deberán co laborar est rechamente . En todo caso ha­
br á una dirección única" ; y se env ía a 1M 21. Estos organis ­
mos nacionales y diocesanos son de índol e jerárquica y ti e­
nen como tar ea:

"Estimular, promover y coo rdi nar los p lanes y la activi ­
dad de los cat ó licos en el campo de la comun icación"
(No. 170) ;

" De manera especial cuidarán qu e clér igos y laicos sean
inst ru idos po r medio de clases, co nferenc ias, lecturas, con­
gresos y tambi én a través de orienta ciones de exp ertos de
di chos organ ismos a fin de ay udar a los f ieles aun juicio
prudente sobre obras y em isiones" (1b) .

"Ori entarán también la adecuada pr eparación de emisio­
nes u obras qu e toquen mater ia religiosa" (l b ).

" estrechamente re lacionados ent re sí, recabarán la ay uda
de los pr ofesionales de la comunicació n y de sus asocia ­
ciones, y les fac i litarán los do cumentos, orientaciones y
ayudas que necesiten" (No . 17 1) .

" celebrarán la Jornada Mundial" y "organi zarán la co lec­
ta" correspond iente" según 1M 18 (lb ) .

El No . 172 señala dos puntos important es para las Comi­
sio nes Episcopa les Nacionales de Medios de Com uni cación o
los obispos de legados :

a) "d irigirán en su ámbito las of ic inas nacionales y di ctarán
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norm as genera les para la ordenación del esfuerzo apostó­
Iico en este campo " ; y

b) " Estarán en contact o con las Com isiones Ep iscopales de
las demás naciones y ay udarán a la éom isión Pont if icia" .

Del portavoz o info rmado r f ijo habl a el No . 174. Ha de
tenerse a nivel diocesa no , de Conferencia y de Santa Sede;
aconsejab le también para las Organi zaciones Cat óli cas im por ­
tantes. La CP señala aqu í f uncion es, caracter Isticas y cuali­
dades. Funciones: "que of ic ia lmente co mun ique las not icias
y que resum a los docum ento s de la Iglesia para su d ifu sión,

' de manera que, comenta dos, se fac i l i te con may or seguridad
la comprensió n del púb lico" .

Intercambio . Además del po rtavoz , es preciso asegurar
"un intercamb io de noti cias e informacio nes que presenten a
tod os la verdadera im agen de la Iglesia y que se recojan las
reaccion es, op inio nes y deseos del públ ico , a fin de inf ormar
a las pr op ias aut or idades eclesiást icas. Esto ex ige unas relacio­
nes corteses y am istosas ent re la Iglesia y las personas de
diversas tendencias, con sus asociaciones y grupos. De igual
f orma puede estab lecerse un inte rcamb io perm anente en qu e
cada uno aporte y reci ba" (N o. 175) . En la línea de un aut én­
ti co d iálog o ad in t ra y ad ex t ra "se hacen imprescind ibl es los
comenta r ios púb licos u 'ofi cia les' " que rápid a, segura y ade­
cuadamente aclaren los hechos (No . 176) .

Colaboración con las asociaciones católicas. CP 178 cita
la UCIP , la OCI C y UNDA , cuyos obj eti vos refi ere. Los orga­
nism os nacionales deben colaborar con ellas. Han de hacer­
lo tamb ién los organismos genera les de los inst itutos rel igio­
sos; de ést os y en part icu lar de los fu ndados para t rabajar en
campo comun icacional habla el número ant erio r ·- 177- ; de
los ú ltimos dice han de tra bajar en est recha relació n y co labo­
ración con los organ ismos naciona les, etc .

El últim o núm ero del capít u lo (IV de la Part e 111) es
" econ ómi co". Di ce que las Con f erencias Episcopal es " con la
ef icaz ayuda de los or ganismos nacionales y las asociacl on es
católicas de profesionales, proporcionarán a las asociaciones
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los med ios econó micos necesarios para que realicen sus obje­
ti vos " (N o. 180) .

3. MEDELLlN

En el document o 16 - "Medios de comunicación social" ,
la I1 Con ferencia General del Episcopado Latinoameric ano
d ice:

"A f in de log rar los obj et ivos esped f icos de la Iglesia, es
necesa rio crear o f ortalecer, en cada país de Améri ca 'Lat ina,
Ofic inas Nacionales de Prensa, Cine, Radio y Televisión , con
la auton om ía requerida por su t rabajo y con eficiente coord i­
nación ent re las mismas" (No. 19) . D ichas Ofi cinas "deben
mantener est recha relación con los organ ismos cont inenta les
(ULAPC , UN DA -A L y SAL -OCIC) e int ernaci onal es" yesos
organismos "han de prestar toda su co laboración al Departa ­
mento de Comun icación Social del CE LAM para estructurar
p lanes a nivel lat inoa mer icano y pro mover su ejecución"
(No . 20 ),

4. PUEBLA

En el capítulo ded icado a "comunicació n social ", la III
Con ferencia pone como segund a propu esta pastora l la si­
gu iente:

" b) Para ser efect iva la art icu lación de la Pasto ral de la Comu­
ni cación con la Pastoral Orgán ica, es necesa ri o crear do n­
de no exis te y potenc iar dond e lo hay, un Departamento
u or ganismo específico (Nacional y D io cesano ) para la
Com unicación Social e inco rporar lo en las act iv idades de
todas las áreas pasto rales" (N o. 1084 ).

Estos son los textos de los documentos antes señalado s,
que más directa e inmediatamente se refieren al ob jet ivo del
present e t rabajo y que servi rán de base para una ordenación
más sistemática de las fun ciones de los organismo s jerárquicos
nacionales de comunicac ión socia l. A n tes de pasa r adelante
veamos, sin emba rgo , una síntesis art icu lada del contenido de
los anter iores tex tos.
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SINTESIS

1. ORGANISMO NACIONAL JERARQUICO

Com isión Ep iscopal u obispo de legado (1M, CP)

Departament o u organ ism o espec ff ico (Puebl a)

2. FINALIDAD FUNDAMENTAL

" Unidad de oropósitos y esf uerz os" (1M)
"esfuerzo co njunto en co mu n ió n ecl esial " (CP)

"art icul ación de la Pastoral de la Comuni cac ión en la
Pastoral Orgán ica" (Puebl a) .

3. ATENCION DIVERSIFICADA

D irige or ganismos especrt icos par a: Prensa
Cine
Rad io (1M)
T elevisión (CP)

Un orga nis mo departamental izad o u or gani sm os para
Prensa (CF M )
Cine
Radi o
T elevisi ón

4. FUNCIONES

Se ejercen de m od o inmed iat o o med iatamen te a través
de los "O rgan ismos nac ion ales" ("O fi cinas") .

ver ( " estudi o at ento " del campo) CP
est imu lar la acci ón de los cató l icos (1 M, CP)
informarse (CP)
informar (CP: po rtavo z; co menta r ios)
f o rm ar (1M, CP)
or ientar em isiones u obras (CP)
intercam bi ar -en doble dirección - con comu n ica­
dores (CP)
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celebrar la Jornada Mundial
orqa ni zar la co lecta ad-hoc
promover, organizar, coo rd inar. la acc ión (1M, CP,
Pueb la)
re lacio nes insti tu cional es - i n ter~onferenc i~~, (CP)

- Pont if icia Comis i ón
- asociaciones cat ó l i-

cas (C P, M)
- DECOS -CE L A M (M)
- Insti tutos religiosos

(CP)
pr esentar pr esup uestos para esta pastoral a Epi scopado
(CP)

111 LA ACCION DE LOS ORGANISMOS NACIONALES

Qu iero ref er irme aho ra en pr imer lu gar a lo qu e co mpete­
r ía a la Conferencia Epi scopal en el campo de la co mun ica­
ción soc ial, es dec ir, a la acci ón del Episcop ado a n ivel nacio­
nal ; pasaré en un segundo lugar a ofrecer a lgunas sugerenc ias
en lo que respecta a espec ifi cac ión de quehaceres de los varios
or gani smos que integran d icha Con feren cia y, por rotariTo~ 81

pap el que le tocar ía ju gar a la Com isión Ep isco pal de Com uni ­
cación Socia l (o Delegado ad -hoc) .

Ante t odo es prec iso determ ina r el "qué-hacer" ; luego se
puede señalar"qu lenes-hacen" .

1. FUNCIONES

1.1 Formulación de políticas

A mi modo de ver ésta es m isión priori tar ia de la Confe­
renc ia, qu e requ er irá la cooperac ió n de los organism os rep re­
sentativos de los Rel igiosos y del laicad o, así co m o de las aso­
ciaci ones cató l icas de comun icac ió n social . Para ta l f in será
de gran utili dad el t ener presente lo aprobado por el CE LA M
en su Plan Gl obal, al igual que lo consegu id o por otros Ep is­
copados. Un bu en aporte nos da el m anua l Comunicación,
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misión V desaf/o al habl ar de poi ít icas y estra tegias pasto rales
(Parte 111 , Cap . 9 ). Si la lqlesia ha de cont r ibu ir co n m i ras al
estab lecim iento de po líti cas nac ion ales de comun icac ión ( l b,
págs. 226-230 y 295-29 7), co n may or razón ha de id ent i f icar
sus pr opi as polí ti cas, lo cua l v iene a ser una ex igenc ia de en­
frentar lo co mun icac iona l desde una ópti ca de pastora l de
co n junto .

1.1 Informarse

Proveerse de in formaci ón suf iciente sobr e aque llos aspec­
tos de la realidad nac io nal (y supranac io na l) y en par t icul ar
del ámbi to co mun icac io nal , qu e se hace necesar ia para una
lú cida or ientac ió n t eór ica y pr áct ica de la pasto ra l.

Adquirir, or gani zar, conservar mat er ial bib l iográfi co y
hemer ogr áf ico , así com o audi ovisu al exi ste nte en mat eri a
religiosa. A qu í se inc luye un segu imi ento y c lasif icac ión de
la in formaci ón re l igiosa y general en d iar ios y revistas, asf
com o un aná li sis y di scernimien to de la "op in ión púb l ica "
en sus grandes coo rdenadas.

I 1.2 Informar

Comun icar ad in tra y ad ex t ra tod o aque llo que se co n­
sidera conven iente y necesari o para el cu mp lim iento de la
mi sión evangel izad ora de la Iglesia en su especi f ic idad de ejer­
cic io pastora l de la Con ferencia.

Aq u í ti ene lugar pr ior it ari o la act iv idad del " por tavoz":
co municados, ruedas de pr ensa, no t icias , apoyo informat ivo
a través de sum inistro de artr cul os. pr eparaci ón de la cornea­
recenc ia de ob ispo s. sacerd otes y ot ros en los massmedia, etc .

D ifus ión , sum inist ro de la informac ión a qu e se hace refe­
rencia en el número anterior .

Envío de " do ssiers" a organi smos y personas de Iglesia o
a lo s med ios.
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Pub licaci ón de bo let ines , rev istas, qu (as.
Comun icació n permanen te con los ot ros Episcopados V

co n los Organismos de la Santa Sede.

Atención in formativa espec ial a los Med ios de la Igl esia a
los di versos ni veles (universal com o "L'Osservatore Roma ­
no" . .. em isoras y publi cacion es di ocesanas).

1.3 Formar

Or gan izar la for mac ión de sa cerdotes, relig iosos y laicos
en lo que respect a a comun icac ió n social en sus d iversos as­
pect os; at enc ió n formati va a los co mun icado res de Iglesia y
en general . Esto se pu ede te ner media nte cursos sistemáti cos,
enc uent ros, pub licaciones. Puede adquirir formas espec iali za­
das o actividades para el púb li co en general . Aqu í ent ra la for­
mac ión a la percepción cr ít ica, así como tamb ién la an ima­
ción esp ir itual de los comunicadores. La formac ión no se res­
tr mqe a los adu ltos, sino que debe brindarse desde muy tem­
prano . (C f. poi (t icas 9 y l O en Com un icació n, misión y desa­
f ío. págs. 300-304 ).

1.4 Transformar

Es oovio qu e en los nú meros anteriores se contemp la y
bus ca un camb io de act it udes y comportam ient os en sentido
evangel izador . En este apartado se agrupa una serie de activi ­
dades qu e desbordan las señaladas y ti enen q ue ver más d ir ec­
tam ente con aspectos organizac ionales.

Celebra. la Jornada M und ial y orga n izar la col ecta preci­
sada por e l Conc i l io .

Estimu lar una presencia más activa de los cató licos en el
campo de la comun icac i ón socia l.

Promover la creac ión y/o robu stecimiento de las asoc ia­
c iones cat ó l icas de comun icac ión, así como asegura r una ade­
cuada v inc u lac ió n con el las.
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Coordina r o facili tar la coo rdinación de los medio s de co­
municac ión de la Iglesia. A lgo semejante se d iga de las facu l­
tades o escuelas de comu nicac ión .

Mantener un regular y ef icie nte relacionami ento co n los
organi smos d iocesanos, así como con los supranacion ales, en
part icu lar con el D ECOS-CE LA M y la Pont ifi cia Comisión.
Fomentar un fructuoso relacionamiento con medi os y orga­
n izacion es no cató l icas.

Procurar una articulación orgánica de los esuferz os, inic ia­
tivas y ob ras de la Iglesia en mater ia co mun icaci onal y su ade­
cuada integraci ón en una pastora l de conjunto.

A yudar a una pl an ifi cación y reali zación de la acción pas­
t oral desde la perspect iva de la co municación, en la I (nea de
Puebl a: evangel izar es comunicar .

2. ORGAN ISMOS

¿Cómo organ izar en concreto la acti v idad comunicaci onal
de la Conferencia Ep iscop al para el cump li m iento de las fun ­
ciones que le compe ten en el n ivel en qu e se desempeña? Es
aqu ( do nde es prec iso tener en cuenta la realidad, con sus po ­
sibi lid ades y condicionamiento s - var iabl e de los recursos-,
pero también el impe rat ivo de atender con lucidez a este cam­
po de la comun icación, que pon e cada vez más desa f íos a la
creat iv idad pastor al .

Ahora b ien, a las f unc iones corresponden servici os y éstos
l levan a la const it ución de organ ismos. En una past oral orgá­
ni ca la mult ip li cid ad de éstos no con llevará la di spersión y
atomización . Una in tegración adecuada de lo comunicaci onal
en la pastoral plan if icada asegurará una adecuada articu lac ión
y una optim ización de los recursos.

No corresponde a una Comisión Ep iscopal (o al Delega­
do) real izar todas las funciones señaladas más arr iba. Más aún,
hay algu nas que no pod r ia cump li r de mod o eficaz y eficien-
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te. Por demás está decir que cuando se habl a aqu ( Je Com i­
sión Ep iscopal se inclu ye también el secreta riado o departa­
ment o que normalm ente le sirve como órgano ejecutivo in me­
di ato .

La fo rmulació n de po i (t icas en una Con f erencia ha de ir
unida a una estructu ració n adecuada de los organismos (sean
comp lejos o sim p les).

Hay fu ncion es que es conven iente asignar directa e inme­
d iatarnente al Secretar iado General de la Conferencia, co mo
son la del "por tavoz " (of ic ina o serv icio del po rtavoz ).

Las fun cion es comprend idas en el "i nformarse" y parte
de las inclu (das en el "i nformar" po dr ían ser integradas en un
"Centro de Inf ormación , Docum entación y Producci ón " ,
vincu lado a la Secreta da General.

La "formac ión" es un campo en el que la Comis ión Epi s­
copa l puede despl egar múlt ip les iniciativas. La mi sma Comi­
sión tend rá mu cho que hacer en lo que respecta a " tr ansf or­
mar" . Igual se d iga en lo tocante a la f ormulación de po i (­
t icas.

Hay campos que aparecen como privilegiados para la
acción de la Comi sión Epi scopal : la pl anifi caci ón de la for­
mación, lo relat ivo a la coord inación de los med ios de co­
muni caci ón de la Iglesia, el relacionam iento con las asociacio­
nes cató licas de co mu n icac ión socia l, la ani maci ón de los
organismos co rrespondientes diocesa nos . Y . po r supuesto, lo
tocant e a lo que hemos di cho sobre poi (r icas de comun ica­
ción y el servir de mot or de una integración de lo comuni­
cacional en sf yen el teji do de una pasto ral de conjunto.

La .intercomun icación de expe rienc ias ent re los var ios
Ep iscopados, el aprovechar el apo rte que puede br indar el
DECOS-CELAM y el Consejo en genera l, as¡ como la util i­
zación de l servicio que está dispuest o a bri ndar la Pon t if icia
Com isión ayuda rán grandemen te a configurar una pastora l de
la comu nica ció n en los d isti ntos Epi scopados no sólo razo na­
b le y eficiente, sino tamb ién en cont rnua renovac ió n.
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INTRODUCCION

Con vocados por la Ponti f ic ia Com isión para las Comuni­
cacio nes Sociales al Encuentro Comunicación - Evangeliza­
ción: un reto para América Latina, qu e auspi c ió la Pont if icia
Com isión para Amér ica Lat ina y or gani zó el Depar tament o
de Comu nicación Social del CE LAM , se reun ieron sus directi ­
vos con los Ob ispos Presidentes de las Comisio nes Episcopales
para la comunicación social y sus secretar ios ejecutivos prov e­
n ientes de 20 pa (ses del conti nente. Parti ciparon también los
Presidentes de las organizaciones cató licas cont inentales:

. UNDA -AL, OC IC -A L, UC LAP y SERTAL, además de algu ­
nos ex pertos e invi tados.

El trabaj o real izado se pu ede resumi r en esto s aspect os:

1. INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

A t ravés de los informes nacionales se pudo conoce r la si­
tuac ió n de la comun icación socia l, las pr in cip ales act iv idades
reali zadas y los avances alcanzados en el ámbi to de la pasto ra l
de las comun icaciones en cada pa IS . Se ident ificó co rno pro -

133



blemas constantes más significativos la poca con ciencia de la
importancia de la comunicación social por part e de la Iglesia,
la poca organizaci ón y coord inación intraeclesial, la invasión
radio -televisiva de las sectas y la situa ció n de algunas Iglesias
silenciadas por factores poi í t icos.

En cuanto a la formación del sentido cr/tico en los per­
ceptores se conocie ron di versos esfuerzos que, aunqu e uti li ­
zan rnetodo loqias var iadas, buscan desar-rol lar esta act itud
capacitando al perceptor para que pueda d iscernir desde su
propia ident idad y, en alguno s casos, hasta llegar a valerse de
los mismos medios para expresa rse y comunicarse. De ma­
nera part icu lar- se conoció e: Manua l que ha elaborado el
DECOS-CELA M y que pond rá a di sposición de los comuni ­
caco res del con tinente para f or ta lecer esta im portant e act i­
vidad. También se presentaron experiencias que, en este sen­
tido se vien en realizando en A rgent ina, Brasil, Chile y Para­
guay .

Las Organizaciones Católicas Continentales de comuni­
cación expusieron sus acti vidades que, en vari os casos ya
hab (an sido referidas en los informes nacionales. Tanto c'::
SERTA L, que ya ofrece varias produ cciones propias y distr i
buc ión de otros mater iales, como las organi zaciones interna­
cio nales, UNDA -AL , OCIC-AL y UCLAP, expresa ron las pr in­
cipales I(neas de acción que desa rro llan en el cont inente.
Estas últi mas mostraron sus esfuerzos P OI- avanzar en un p lan
de trabajo conjunto que va teniendo creciente acogida en la
medida que ati ende a las li mitaciones y potencialida des de
d iversos pa (ses. En este plan destacan la capacitación y la
d ifusión de cont enidos de comunicació n socia l.

2. PONENCIAS

El desafí o que presenta el avance tr.cno lóqico a la pastor-a l
de las comunicaciones y a la Iglesia misma fue perf ilado , en
pr imer lugar, por el President e de la Com isión Pont ificia para
las Comuni cacion es Sociales, Mon s. John Fo ley . Este seña ló
que ese desafío ex ige mayor efica cia y mayor tempestiv idad a
la pastora l.
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De ah í que se haga necesa rio conta r con una agencia de
not icias, producciones para la te levisión, que representen a la
glesia con calidad profesional, y ot ros.

Señaló luego como los retos pr incipa les a los que debe
responder cualquier est rategia de pasto ral de comunicacio nes:
la urba nificaci ón, el desa rrollo de las sectas, el comunismo, el
eqoisrno humano , la vio lencia, el cambi o y los mi smos medios
de comunicación-o En sus conclusiones puso énfasis en la for­
mación y capacitación en mate ria comu nicac iona l a t odos los
agentes de pastoral y a t ravés de to dos los recursos de la
Iglesia.

Se presentaro n entonces cuat ro ponenc ias que aportaron
elementos a la ref lex ión de los participantes al Encuent ro:

a. Nuevas tecnologías

El moderno desarro llo tecno lógico represent a para la
Iglesia un desafío de gran urgencia po rque incide gravemente
en el esti lo de vida, t ransforma cateqor ías y valores y modif i­
ca la m isma vivencia cult ural de nuestros pueblos. La mic ro­
elect rónica y la biogenét ica son dos grandes áreas en las que
se ver if ican los princ ipa les desa rro llos. Su inf lu jo en las co­
muni caciones trae una qran transformación. Por ello la Iglesia
necesita t omar conc iencia de la importancia de este desa rroll o
para asumir el desafío que impl ica, asegurar una presencia
evangel izadora en la base misma de estas nuevas tecnol ogíasv,
f inalmente , valerse de ta les adelantos y poner los al serv icio de
la evanqel ización (Ponencia a cargo del Dr . Jeremiah O'Sul li-

. van) .

b. Agencia católica de noticias

La Iglesia de Am érica Lat ina carece de información ade­
cuada, su f icien te y fi dedig na de sus pro pios acontecimientos
y de los que suceden en la Iglesia Universal . Se plantea, como
posib le alternat iva, la creación de una agencia cató lica de no­
tic ias que llene este vad o. La resolución debe contemp lar la
respuesta a varias preguntas: ¿Qué se qui ere informarPea qu ié­
nessequ iere in formar? ¿util izando qué m édio.tsopor te t ecno-
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l óqicol Pcqu é presup uesto implica la insta lac ión y tambi én el
mantenim ient o del servi ci o? Estas preguntas deber ían respon ­
derse con un est udio de factibi lid ad qu e ayude a t omar deci ­
siones, en un f uturo no demasiado lejano , sobre la viabi l idad
del pr oy ect o . (Ponencia a cargo del Sr . Richard Dawl .

c. Red informát ica latinoamericana

T odas las grandes organ izacio nes (emp resaria les, comerc ia­
les e inst i tu c ion ales) de l mu ndo moderno avanzan en un pro­
ceso crecie nte de inf or mati zaci ón . Duran te los ú lti mo s 20
años este pr oceso se ha acelerado en form a no t or ia.

La Iglesia no puede quedar fuera de este proceso. Esa si tua
ción lim itar ía enormemente sus posibi lidades de una presen­
cia más efi caz en el mundo y su mi sma tarea evangel izadora .

La infor mat ización de la est ruct ura de la Iglesia es posib le,
si bi en exig e en pri mer lugar un proceso de torna de concien­
cia y de mentalizaci ón sobr e el punto y luego la est ruc tu ra­
ció n de un pr ograma adecuado para su puesta en marcha.
Sobre la base de un sistema operat ivo, que debería implemen­
tarse en una sede cen tral y en las co nfere nc ias episcopa les,
podr ía interconectarse toda la Iglesia del co nt inente perm i­
t iendo el acceso a un banco de datos, que abar cara desde
inf ormación do cum ental y estad ísti ca hasta de tipo not icioso
o divu lgati vo .

De acuerdo a primeras est imaciones (no hay estud ios defi­
nitivos de costos por cuanto no se ha determinado aún un sis­
tema parti cular) los costos para cada confe rencia no . serían
de gran mont o, si bi en podría requer irse una inversión de
envergadura para el montaje del sistema cent ral. (Ponencia
Elio Cerini) .

d. La empresa privada de comunicación

Ex isten en América Lat ina empresar ios privados de la co ­
mu n icación, en especial de la televisión , disp uestos a co labo ­
rar con la Iglesia en la producción y d istribución de progra­
mas para el medio telev isivo .
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La Organ izaci ón Diego Cisneros (V enezuela) se of rece
para ser intermediari o en el d iálogo con esos empresarios
lat inoamericanos. Ent re las ofe rtas ex presadas por los rep re­
senta ntes de est a organi zación se cuentan:

La parti c ipac ió n de la Iglesia venezo lana en un consejo
que asesore las pr odu cci ones (la importancia de este pun­
to radi ca en que la produ cción venezo lana, espec ialmente
telenovelas, se dis t ri buye en gran par t e del cont inente ).

Convocar a una reunión con empresar ios pr ivados de la
televisió n de Améri ca Lat ina para que los ob ispos d ialo­
guen con el los sobre cri teri os.

Co laborar con la Iglesia lat inoamer icana of reciendo ase­
sor ía técn ica y de mercadeo si se decide emprender una
tar ea de producción en gran escala para la telev isión .

Poner a disposición de la Iglesia lat inoameri cana, en for­
ma gratuita (salvando las dif icu ltad es legales y jur Idicas)
toda la produ cción propia de hom e-vid eo de la que dis­
pone actua lm ente la organización . (Ponencia a cargo del
Ing. José Antonio R íos) .

3. HACIA UNA MAYOR COORDINACION

El fu ncionamiento adecuado de las Comisiones Episcopa­
les de Comun icación Socia l en las Conferenc ias es la base
necesaria para el intercambio cont inental. El t ema se abordó
a partir del Magisterio mirand o las fun ciones y las est ruc turas

.necesarias.

El marco ori entador fu e ofrecido por el Presidente del
DEC OS-CE LAM y luego, product o del debate en grupos, se
destacaron aspectos que pueden or ientar la pastoral de las
comun icaciones con una mayor coord inació n.

a. El marco orientador

Después de señalar el paso de una concepción qu e lim ita
esta past oral al uso de los medi os, hacia otra que abo rda el
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fenó meno globái de la comunicación social , apun ta la necesi­
dad de in tegrar lo comunicacional en una pastora l orgáni ca.
Se fundamenta recor ri endo el Magisterio para ofrecer una
síntesis de sus f unc iones y la correspondiente organizació n
en cada Conferencia Episcopal. Las fun cion es quedan recogi­
das en cuatro términos: in formarse, informar, formar y
transformar .

b. El análisis desde los participantes

Respecto a la est ructuración de la Con ferencia Ep iscopa l
de Comun icación Social se propuso la necesidad de que cuen­
te con Presidente, Secretari o Ejecut ivo y Consejo . Sus fu nc io­
nes se seña lan así: asumir las políti cas de com unicación social
de la Conferencia Episcopal; elabo rar y prom over un plan na­
cio nal de pastoral de la comunicación social, asumiendo las
poi íti cas antes d ichas; coordinar , an imar yen casos especiales
ejecutar las act ividades comunicacionales de la Iglesia y rela­
cionarse con los organismos internacionales.

c. Cotaboración CE LA M-Comisiones Episcopales

Los grupos señalaron t res tareas prin cipales para esta cola­
bora ción : la coord inación, la formación y la informac ión. En
cuanto a la coordinación se sugiere que el CELAM region alice
sus servicios, f omente el intercambio de exper iencias, an ime
a las Conferencias, proporc ione un inventario de los recursos
y materiales di spon ibles, pr oponga pautas y po i ít icas comu­
nes en la impl antación de las nuevas tecno logías y estudie la
posib ilidad de la fi nanciación de los diversos proyecto s.

En cuanto a la formación sugieren la prom oc ión de en­
cuentros y/o cursos regionales para la act ualización de obis­
pos y agentes de pastora l y en el uso de nuevas tecnolog ías.
Además la elaborac ión y di fu sión de nuevo mater ial, además
del Manual " Comunicación : misión y desaf ío".

En cuanto a la información sugieren que el CELAM pro­
mueva la int ercomunicación en los organismos de la Iglesia
y que sea el cent ro de inform ación sobre situaciones concre-
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tas de la Iglesia. Sugieren además que el CE LAM pid a a la Co­
misión Pontif icia una recom endación ofic ial que insinúe a las
Conferencias Episcopales la necesidad de su integración al
campo de la informáti ca y colabore, al tie mpo que el mi smo
CE LAM vaya implementando una red informáti ca ef icaz. En
la información , se señala la necesidad de tener en cuenta los
diversos idiomas.

d. Relación entre los organismos eclesiales

Los grupos anal izaron las formas posibles de enr iquecer
las relacion es ent re la Pont ifi cia Comi sión para la Comunica ­
ción Social, el DECOS , las Comi siones Episcopales y los orga­
nismos cont inent ales.

Para ello señalaron como criter ios or ient ador es: progresar
en el conocimien to mutu o, fo rta lecer la comunió n e integrar
los organismos en los diversos niveles y pr om over la parti ci­
pación de los organismos ent re sí yen los d iversos niveles.

Para cada uno de estos cri teri os se llegó a indicar una lista
importante de líneas de acción o sugerenc ias.

4 . OTRAS INDICACIONES

En reuni ón plenar ia se propuso y acordó las siguientes
resoluc iones:

1. Que el Presidente del DECOS-CE LAM solicite de la Presi­
dencia del CE LAM proponqa al organismo correspondien­
te como tema del subsiguiente Sín odo de Obisp os el t ema
de la comunicación social. Que los Presidentes de las
Comi siones Episcopales de Comunicación Social motiven
a los Presidentes de sus respect ivas Conferencias para que
en la próx ima A samblea del CELAM (Paraguay, marzo
1987) apoy en la mi sma ini ciati va. Las presidencias de
OCIC -AI , UNDA-Al y UCLAP solici tarán a sus respect ivas
presidencias internacio nales que presenten ante la Pont ifi­
cia Comi sión, de la que son mi embr os, la inquietu d plan­
teada por este Encuent ro.
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2. A poyar el proyecto pr esentado a este Encuent ro en el
sent ido de extender a nuestros paises latinoameri canos
la Agen cia de Prensa Nationa/ Catho/ic News Service.

3. Apoyar el pr oy ecto de implantación en la Iglesia lat ino­
ameri cana de una red in formática.
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1. COMISION PONTIFICIA

1. Mons . JOHN P. FO L EY
Presidente
Palazzo S. Carla
00 120 Ciudad del Va ti cano
Tel: 6983 197

2. Mons. EN RIQU E PLA NA S COMA
Responsable para el hab la h ispana y por tu guesa
Palazzo S. Carla
00 120 Ciudad del Vat icano
Tel : 6983 197

3. Dr. EllO CE R IN I
Consejero Delegado de la Sperry - hoy UN ISYS­
V ia Pala: 9
M ilano , IT A L IA
Tel : 02/69851
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16 . Mons. ORO ZIMBO FUE NZALIDA
Presidente MC S, Chile
Erasmo Escala 1822 (3er . piso)
Santi ago de Chile
CH ILE
T el : 7107 60

'17 . Mons. G REG O RIO ROSA CHAVEZ
President e MCS, EI Salvador
Arzobispado de San Salvador
C.P. 34 12 San Salvador
EL SA LVADO R
T el : 240392

18 . Mo ns. JA IME BRUFAU MAC IA
Presidente MCS, Hon duras
2a. Avda. No. 1
Apart ado 207
San Pedro Sula - HONDUR A S, C.A .
T el : 53 1432

19 . Mons. GENAR O A LAM I L LA A RT EA GA
Presidente MCS, Méxi co
V ictoria 2 1, T lalpan. Méxi co D .F.
Tel. 5732222

20 . Mons. CA RLOS MAR IA A RIZ BO LE A
President e MCS, Panamá
Catedral , Apartado 343
Colón , PA NA MA
T el : 4 71266

21 . Mons. PAST OR CUQUEJO V .
Presidente MCS, Paraguay
1ndependencia Nacional y Coronel Bogado 130
A sun ció n - PA RAGU A Y
T el : 441 50 y 43 187

22. Emmo. Sr . Card enal
L U IS A PONTE MAR T IN EZ
Presidente MC S, Puert o Rico

Bo x 1967 San Ju an
PUE RTO RI CO
T el : 727-7373

23. Mons. FA BIO MAME RTO RI V A S SANTO S
Presidente MCS, REPlJB LI CA DOM IN ICANA
Obispado
Apartado 170
Barahona - REPUBLl CA DOMIN ICAN A
T el : (806 ) 5242763

24. Mons. RO BERTO LU CK ERT LEON
M iemb ro Comisión MC S, Venezuela
Residencia Ep iscopal
A vda. M iraf lores esqui na cal le H .
Cabimas (Zul ia) - V ENE Z UELA
T el: 064-41063

25. P. ALB INO RAMON MOH R J .
Secretar io MCS , Argent ina
Roddguez Peña 846 20 . piso
1020 Buenos Aires - A RG ENT INA
T el : 42 -5500

26 . P. A LBE RTO BALSA
Rivadav ia 41 3
1002 , Buenos Aires
A RGE NT INA
T el: 30-4674

27 . P. GERA RD REID
Secr-etari o MCS , Antil las
ST JOS EPH'S RECTO RY
17 Rodn ey ST, Falrnou th . T relawny
JA MA ICA , W. l .
T el : (809) 954-3282

28. P. L UI S DI LI BERO , SDB
Secretario MCS, Boli v ia
Casil la 2309
La Paz - BO LI VI A
Tel : 377878
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29 . Hna . MA RIA A LBA VEGA
Secretaria M CS, Brasi l
SE/S U L Qu adr a 80 1 Conj unto "B"
70 40 1 Bras ilia D .F . - B RA SI L
T el : (061) 225-2955

30. P. A R ISTE Ll O MON ROY H UR T AD O
Secretar io MCS, CO LOM B lA
Call e 26 No. 27 -48
Bogotá - COLOMB IA
T el : 2328540

3 1. Sr . OSCAR LO BO OCON IT RI L LO
Secretari o MCS , Costa Rica
Apartado 5079/ 1000
San José - COSTA R ICA , A .C.
T el: 33 4546

32 . RO BERTO URBI NA AVENDA NO, s-.
D irecto r Ejec utivo MCS, Chil e
Erasmo Escala 1822, 3er. piso
CasiIla 5 17 - V, Sant iago de Ch i le
T el : 710760
V ice-president e de OC IC AL

33 . P. SALVADOR CAFAR ELLI
Inst itu ción Salesiana
A part ado 2324, San Salvad or
E L SALVADO R C.A.
T el : 256975

34. P. ROBER TO GONZALEZ B.
Secret ar io MCS, Guatemala
2a. Avda. 7-32 , Zona 10
Parroquia Inmacul ada Con cepción
GUATEMA LA
T el : 62 -0-53

35 P. H UGO TRI EST
Secretar io MC S, Hait í

B.P. 1362
Por t-Au-Pri nce
HA IT I
T el : 2306 2

36 . P. A U RELl A NO SANTAOLAYA
Secretario M CS, Honduras
Apartado 480
Teg ucigalpa, DC . HONDUR AS C.A.
T el : 222848

3 7. P. BERNA RDO URIEL RE YES O.
Secretario MC S, Ni caragua
Curia Arzobispa l
Kmt .8 1/ 2 , cam ino hacia las Surr itas
de Santo Dom ingo, Car ret era a Masaya
NI CAR AGU A
T el : 71754

38 . Sr . CA R LOS TORRES
Secretario MCS, Paraguay
"Casa del Sem inar io"
A vda. Kubitsche k y Cerro Cara CC 6 54
Asun ción - PARAGUAY
T el: 200-723

39 . Sr . MIGUE L AG U I LA R
Delegado de los MCS, Perú
R (o de Janeiro 488, Lima 11
PE RU
Tol :631010

40. P. URBANO SAENZ
Secretario M CS, Puerto Ri co
Apartado 2272
Mayaguez P. - PUE RT O RI CO 00 708
T el : 833-54 11
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41 . P. CARLOS RODRIGUE Z
Secretar io MCS, Repúb licGl Dom ini cana
Apartado 55 - La V ega
REPUB LlCA DOM IN ICA NA
Tel : 573·2722

. 42. P. Q U INT O ~ E G AZZON 1

~ecret a r i o MC S, Uruguay
Calle Cerri to 475 CC 6662
Montev ideo - URU GU A Y
T el : 954043

43. P. AMADOR MERI NO
Secre tario MCS , V enezuela
Apartado 4897
Caracas - VE N EZ UE LA
T el : 563 1360

44 . P. PED RO BR ISEÑO
A v. La Estancia CCCT, T or re B
Piso 70. or. 703 Chuao
Caracas 1060 - VE NEZ U ELA
T el : 917530

45. D r . JE RR Y O' SU L Ll V AN
A partado 4897
Caracas 101 O-A - V ENEZ UELA
T el : (02) 563 1360

46. P. GABRIE L PIESC HACON
Sem inario Mayor
Tu nia. Boyacá
CO LOM BIA
Tel : 2334

47 . Sr . A DA N M EDRANO
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Suite 9
Houston , Texas 770 56
EST A DOS UN IDOS
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49 . Sr. WASHING T ON UR A NG A
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50. Freí CLA RENCIO N EOT T I
P.residen te de UCLAP
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