COMUNICACION,
MISION Y DESAFIO

DEePARTAMENTO DE COMUNICACION SociAL - DECOS



CONSEJO EPISCOPAL LATINOAMERICANO

33000

COMUNICACION,
MISION Y DESAFIO

Manual de Comunicacion para la Pastoral
Segunda Edicion

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SociaL - DECOS

Gabriel Jaime Pérez, S.J.
Luis Ignacio Sierra

Carfos Eduardo Cortés
Jests Maria Aguirre S.J.
Monsefior Juan Luis Ysern

COLEGCCION DOCUMENTOS CELAM N2 73
Santafe de Bogota, junio de 1997



© Consejo Episcopal Latinoamericano, GELAM
Derechos Reservados
Carrera 5 N° 118-31
Apartado Aéreo 51086
Email: celam@celam.org
Tels: (571) 61216820, 6714789
Fax: (571) 6121929
Santaté de Bogold, junio de 1997
ISBN 958-625-002-4
12 Edicién, 1987 - 2.000 ejsmplares
22 Edicidn - 2.000 ejemplares

Disefio Carétula:
Diseno CELAM - Alexis Cerquera

Disefic y Diagramacion:
Dorig Andrade B.

Impresion:”

Prensa Maderna impresores

Irmpreso en Colombia - Printad in Colombla

PRESENTACION

En consonancia con las ensefianzas y directrices del Magis-
terio universal y del Magisterio de nuestra Iglesia en Amé-
rica Lating, el Departamento de Comunicacidn Social del
Consejo Episcopal Latinoamericano tHene como objetivo de
su trabajo fomentar una Pastoral de la Comunicacion, que
sirva de impulso al trabajo Evangelizador, en el contexto de
la asi llamada nueva cultura comunicacional.

Como respuesta a este proposito, tengo el agrado de presen-
tar y ofrecer el Manual Comunicacién, misién y desafio,
cuya primera edicién, hace diez afios, significé una oferta
concreta para el trabajo de motivacion y formacién de los
agentes de pastoral en comunicacién. Conocedores de que en
diez afios se han dado profundas y rdpidas transformacio-
nes, tanto en la realidad comunicacional como en la misma
vida pastoral de la Iglesia, este nuevo manual quiere respon-
der a los actuales desafios que plantean a la Iglesia los fend-
menos comunicacionales contemporineos, y guiere brindar
una ayuda, en la dindmica de la Nueva Evangelizacion, a la
presencia activa que se espera de la Iglesia en los asi llama-
dos "nuevos areépagos” del mundo contemporaneo, entre
los que se cuenta, precisamente, el de la comunicacion (RM 37).

El presente manual recoge, por un lado, lo que ya realizé en
su momento Comunicacién, mision y desafio,(1986) y lo
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que ofrecid el manual de Comunicacion para la pastoral y
pastoral de la comunicacién (1995), del Servicio Conjun-
to de Comunicacion que agrupa las tres grandes organiza-
ciones catolicas de comunicacion: OCIC-AL, UCLAP y
UNDA-AL, que tiene sede en Quito, Ecuador.

Asi, esta publicacion se ofrece a todos los agentes de pastoral:
Obispos, sacerdotes, religiosos, religiosas y laicos, como un
instrumento eficaz en las tareas que exige una bien planifi-
cada accidn comunicacional: diagnéstico; determinacién de
politicas y estrategias; disefio de planes; cursos y programas
de formacién y capacitacién; iniciativas tendientes a moti-
var sobre la importancia del uso profesional de los recursos
y medios de comunicacién.

El presente manual serd de ahora en adelante una ayuda 1itil
para quienes desean impulsar en América Lating una pastoral
de la comunicacion, siguiendo para ello lo largamente ense-
fiado y afirmado por la voz de los Pastores de la Iglesia, y
que encuentra su expresion en los diversos documentos donde
. se aborda este tema.

Igualmente, de cara al tercer milenio de la fe cristiana, que-
remos que esta publicacion siga abriendo en nuestro conti-
nente el surce necesario para que, tanto en la reflexion como
en la accion de la Iglesia, se considere cada vez mds la comu-
nicacién como una prioridad, y el trabajo pastoral, en didlo-
go al interior y al exterior de la Iglesia, se sirva de la misma
comunicacion como su elemento dinamizador e integrador.

Ponemos esta publicacion bajo la mirada providente de fe-
sucristo, Evangelio del Padre y perfecto modelo de comuni-
cacibn, para que en la alborada de nuestro Gran Jubileo nos
Heve, desde la comunicacion, a caminos de verdadera comunion.

" MONSENOR JORGE ENRIQUE JIMENEZ CARVAJAL
Obispo de Zipaquird, Colombia
Secretario General del CELAM

INTRODUCCION

LA COMUNICACION,
CAMINO PARA LA COMUNION

La comunién fue la idea clave del Concilio Vaticano IL.
Alo largo de todos los documentos producidos, el tér-
mino communio aparecid 111 veces, acompahado, ade-
mds, de otras palabras semejantes: communicatio,
communitas, societas, unio y unitas, entre otros. Asi, el
espiritu del Concilio se definié sobre dos ejes: la comu-
nién y la corresponsabilidad (Quiroga, 1977).

El mismo espiritu se manifesté en 1971: “el acercamien-
to v la comunién entre los hombres es el fin supremo
de toda comunicacién”. Es lo que nos dice el epigrafe
elegido para comenzar el texto de Communio et
Progressio. Y el planteamiento tiene un significado enor-
me' para los comunicadores catélicos: nuestra labor esta
iluminada por la comunién como sentido de cualquier
proceso o producto comunicacional.

No obstante, la mentalidad pragmatica actual, de indi-
vidualismo competitivo, trata de obtener beneficio pro-
pio de todo e, incluso, de todos. Se mueve sobre la base
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del “tener” y no sobre el “ser”. Pero la auténtica comu-
nicacién supone entrega y acogida mutua en orden a
la comunién. No cabe el individualismo. Y la dindmica
es la gratuidad, no el pragmatismo. En consecuencia,
la tinalidad debe ser la integracién de las personas de
modo que cada una vaya creciendo como ser humano
y, por tanto, como comunicador con relacién a todos,
desde la situacidén en que se encuentre.

Todo esto debemos tenerlo en cuenta, con mucha clari-
dad, quienes tratemos de hacer comunicacién con el
horizonte de la comunién.

Se trata de navegar contra corriente y esto necesita
mucho coraje. Por otra parte, al ser tan fuerte la co-
rriente en direccién del individualismo y del materia-
lismo con gran fuerza para generar soledad, por ese
mismo hecho es mds necesaria toda accidn que vaya en
direccidn del encuentro humanizador, pero esto no hace
disminuir la fuerza y valentia que se requiere para
navegar contra corriente (La Comunicacién Social en
Santo Domingo, Juan Luis Ysern, CELAM, 1995,
pég. 5).

Aln asi, el espiritu de comunién fortalecido por el
Concilio Vaticano II no ha decaido. Sin embargo, al es-
tablecer relaciones cada vez mas estrechas entre comu-
nién y comunicacion, la Iglesia ha cambiado el forro con
que se referia a ésta ultima.

En la actualidad, este optimismo ya no esta tan presen-
te, pero si hay cada vez més claridad para reconocer
los fenémenos comunicacionales en toda su compleji-
dad. Y, al mismo tiempo, afrontar los nuevos desafios
planteados por la evolucion permanente del mundo de
la comunicacién, con un sentido de corresponsabilidad
por parte de todos “los pastores y el pueblo de Dios”,
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para que “profundicen el sentido de todo lo que se re-
fiere a las comunicaciones y a los medios de comunica-
cion y a traducirlo en proyectos concretos y realizables”
(Aetatis Novae, n. 3).

Uno de los desafios fundamentales en la tarea
comunicacional de la Iglesia esta relacionado con el
campo de la formacién de los agentes de pastoral. Cons-
ciente de ello, el Departamento de Comunicacién So-
cial del Consejo Episcopal Latinoamericano, DECOS,
quiere ahora ofrecer este Manual de Pastoral de la Comu-
nicacion, bajo el titulo de una publicacién anterior, Co-
municacion, mision y desafio, y que marcé una época en
el trabajo de la Pastoral de la Comunicacién en la Igle-
sia en América Latina.

El presente trabajo ha sido asi el resultado de unir dos
grandes esfuerzos realizados en estos afos y que se
concretaron en la publicaciones arriba mencionadas, la
primera del Servicio Conjunto de Comunicacion, que se
ofrecié en el afio de 1995 como un Manual para impul-
sar la tarea de la planificacién del trabajo comunica-
cional, y la segunda, como resultado de un trabajo con-
junto de varios autores que vio la luz en el afio de 1986.

En este manual se intenta —a la luz de la fe y de las
ensefanzas de la Iglesia— aprovechar mucha de la re-
flexion més reciente en el campo teoldgico-pastoral y
comunicacional, de manera que quienes nos lean vuel-
van sobre los temas para iluminarlos con sus propios
conocimientos, sus experiencias y su trabajo, median-
te una serie de practicas que iremos sugiriendo a me-
dida que avancen en la lectura.

Nuestros destinatarios son todas las personas, consa-

gradas y laicas, interesadas en profundizar su practica
y sus conocimientos en comunicacién, para apoyar su
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accién pastoral. En su condicién de agentes pastorales,
ustedes estan en la mejor posicién para evaluar la uti-
lidad de este manual en su trabajo diario. Sabemos que
es una empresa ambiciosa. No es posible cubrir la di-
versidad de practicas de comunicacién que cada dia
crecen y se fortalecen en esta América Latina.

Pero, tanto ustedes como nosotros, estamos convoca-
dos por una misma urgencia manifestada en Aetatis
Novae: como buscar la unidad en la diversidad “de una
nacion a otra, e incluso de una diécesis a otra dentro
de un mismo pais” (23) y para ello nos proponemos
seguir la recomendacién de este documento:

Cada Conferencia episcopal y cada didcesis deben
elaborar un plan pastoral completo sobre las comuni-
caciones, preferentemente consultando tanto a repre-
sentantes de organismos catélicos internacionales y
nacionales de medios de comunicacion social como a
profesionales de medios locales (23).

La propuesta de este manual es, entonces; asumir nues-
tra corresponsabilidad en la tarea y la vivencia de la
comunicacién, entendida como el camino para la co-
munién. Queremos, pues, ofrecerles una doble pers-
pectiva para conocer, comprender y experimentar lo
comunicacional, de manera que reconozcamos mane-
ras de planificarle en dos dimensiones:

1. Intentamos, en primer lugar, presentarles una dimen-
sién amplia o transversal de los fenémenos comunica-
cionales, como naturales o inherentes a cualquier rela-
¢idén y organizacién humana.

Esta es, pues, la dimensién de la comunicacién para la

pastoral: todo creyente es comunicador, en tanto pre-
tende vivir el mensaje evangélico. Por tanto, toda
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pastoral envuelve procesos y productos de comunica-
cién. De ahi que todos seamos corresponsables de lo
comunicacional en la Iglesia.

2. Ensegundo lugar, pretendemos contribuir a respon-
der cdmo integrar el mensaje eclesial en la nueva cul-
tura creada por la comunicacién moderna. Para ello,
les presentamos una segunda dimensién especifica o pro-
fesional, que corresponde a los usos concretos de proce-
s0s y productos de comunicacidn para la evangelizacién.
Es decir, la dimensidn de la Pastoral de la comunicacion.

Desde esta perspectiva el manual integra diversos ele-
mentos, que estdn organizados de la siguiente manera:

En el primer capitule Gabriel Jaime Pérez S.J. hace una
presentacion general sobre el Fendmene de la comunica-
cion humana. El autor sefiala los fundamentos tedricos
para entender, en la perspectiva de las ciencias de la
comunicacioén qué significa precisamente el fenémeno
comunicacional.

En el segundo capitulo Carlos Eduardo Cortés contex-
tualiza a nivel mundial y a nivel latinoamericano el
fendmeno de la asi llamada Nueva cultura comunica-
cional, para presentar al final los desafios que plantea a
la pastoral de la Iglesia la realidad descrita.

El capitulo tercero, elaborado por Jesiis Maria Aguirre
5.J. y Luis Ignacio Sierra, Tedlogo y Comunicador, de-
sarrolla las lineas fundamentales de los que se podia
llamar una Reflexidn teoldgica sobre comunicacion, tenien-
do como telén de fondo un texto ya publicado por el
DECOS-CELAM llamado Hacia una teologia de la Comu-
nicacidén en América Latina, del Padre Hugo Alessandri
(1983).

11
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Los principales planteamientos éticos y morales en la
comunicacion son el tema del capitulo cuarto, desarro-
llado por Gabriel Jaime Pérez, S.J. Allf el autor sefiala
los criterios fundamentales en lo ético y moral que se
deben tener en cuenta al hablar de comunicacién.

En el quinto capitulo, nuevamente enconiramos una
exposicién del Padre Gabriel Jaime Pérez, 5.] sobre
Pastoral de la comunicacion en América Latina: principales
experiencias y sus caracteristicas. Este capitulo es un es-
fuerzo por sistematizar de alguna manera la ya larga
experiencia de la Iglesia en el mundo de la comunica-
cidn, desde referentes histéricos concretos.

El sexto capitulo tiene como titulo Pastoral de la comu-
nicacion: ;Qué significa?, ;Qué abarca?, ;Cémo realizar-
la?. En esta seccion Monsefior Juan Luis Ysern ofrece
las lineas fundamentales de lo que seria una pastoral
de la comunicacién, sobre tode en su marco operativo.

Los capitulos séptimo y octavo, presentados por Car-
los Eduardo Cortés, miran igualmente a la accién, y
ofrecen reflexiones sobre lo que significa servirse de
los recursos y posibilidades de la comunicacién para
el trabajo pastoral, ademds de una propuesta concreta
sobre cémo avanzar en la planificacién de la pastoral
de la comunicacidén. Estos dos capitulos, en su conjun-
to, son una respuesta a la recomendacién de Aefatis
Novae sobre la necesidad de que cada didcesis elabore
un plan pastoral completo sobre las comunicaciones
(AN 23).

Deseamos agradecer, en particular, a algunas personas
que tuvieron la gentileza de leer las primeras versio-
nes del manual que elaboré el Servicio Conjunto de
Comunicacién, y que nos hicieron importantes obser-
vaciones y sugerencias que han podido alimentar la per-
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manente revisién de este texto. Igualmente agradece-
mos a los autores que han revisado el texto primero de
Comunicacién, misién y desafio, y que ahora lo ofrecen
revisado y actualizado, asi como es necesario recono-
cer a quienes esta vez han elaborado textos nuevos.

Como su nombre lo indica el presente texto tiene la
funcion pedagoégica de servir come manual. De ahi que,
aunque ofrece diversos estilos y recursos para la pre-
sentacién de los temas, siempre apunta a que pueda
ser utilizado por los diversos agentes de pastoral. Por
eso cada capitulo ofrece unas guias de trabajo para que
pueda ser compartide en grupos, y para orientar al
mismo tiempo la accién comunicacional. Por tanto, para
que el manual pueda tener el uso que se le puede dar,
se requieren creatividad, dinamismo participativo y
espiritu critico.

Ponemos entonces en manos de los agentes de pastoral
de la Iglesia en América Latina y el Caribe este valioso
material, esperando, al mismo tiempo, recibir de uste-
des las sugerencias y observaciones que enriquezcan
lo que ahora publicamos. Igualmente confiamos en ma-
nos del Sefior el servicio de nuestra Iglesia que, usan-
do los medios y recursos de la comunicacidén, quiere
acrecentar, la comunién.

MONSENOR JUAN LUIS YSERN DE ARCE

Obispo de Ancud. Chile
Presidente del DECQOS
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|. La ComunicacioNn Humana N GENERAL

Gabriel Jaime Pérez, S.].
Luis Ignacio Sierra

Resumen

Se hace un breve repaso historico del surgimiento de los
niedios de comunicacién social, Se plantea el concepto de “co-
muiticacion” en sus diversos niveles y, para ampliar la com-
prensién de este conceplo, se expone qué no es comunica-
cibn. Siguiendo en linea tedrica, este capitulo desarrolla la
comunicacion como “proceso” y la relacion entre los con-
ceptos de “comunicacion” y “cultura”. Es importante agui
la revision de las ideas de Marshall McLuhan. Finalmente
en este capitulo se expone “el universo de la comunicacion
social”, o sea sus dimensiones y modalidades, y un intenfo
de clasificacién de los medios de comunicacién, con sus dreas
0 campos de actividad.



LA COMUNICACION SOCIAL EN LA HISTORIA,
AYER Y HOY

Fue la Iglesia la creadora del concepto de
“comunicacion social”.

| término “comunicacién social”, hoy de uso

y aceptacién universales, fue acufiado desde

los afios sesenta por los documentos conci-

liares y pontificios de la Iglesia para hacer
referencia a la finalidad de los que hasta entonces ve-
nian siendo denominados mass media (medios masivos).
La importancia de la realidad a la cual corresponde
dicho término ha sido especialmente sentida por el
hombre contemporineo, y ha penetrado también con
fuerza en la vida y en las estructuras de la Iglesia, so-
bre todo desde el Concilio Vaticano II (1962-1965).

Sin embargo, la comunicacién social no es un fenéme-
no surgido en el siglo XX con el progreso vertiginoso
de las tecnologias electrénicas, ni tampoco en las eda-
des moderna o contemporanea con la invencion de la
imprenta, la fotografia y el telégrafo. La necesidad y el
conjunto de realidades designadas mediante el concep-
to “comunicacién social” son algo tan antiguo como el
propio ser humano. Desde el uso de objetos naturales
y artificiales como soporte material de transmisién de
datos 0 mensajes con intencién de memoria (fase
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mnemdnica), pasando por la fase pictérica o de repre-
sentacion de objetos y de situaciones cotidianas a tra-
vés de la pintura rupestre con finalidad magico-reli-
giosa, y por la fase ideogrdfica o de asociacién de
simbolos pictogréaficos con objetos, acciones e ideas
(lenguaje “jeroglifico”), hasta la fase fonética o de re-
presentacion de sonidos articulados del lenguaje oral
a partir de la invencién del alfabeto (en Fenicia, hacia
el ano 3000 A. C.}, el hombre de la prehistoria manifes-
t6 la necesidad de desarrollar sus posibilidades de co-
municacién, inherentes a su esencia social'.

Las diversas culturas a través de la histo-
ria universal han ido creando los mds va-
riados e imaginativos medios de comuni-
cacion

Desde hace cincuenta siglos, las diversas culturas han
venido creando y descubriendo nuevos “medios” o
soportes materiales para el intercambio de mensajes,
que superaron los limites del fugaz empleo de las se-
nales de humo, el fuego de las antorchas o el tam tam
de los tambores, permitiendo una conservacién en el
tiempo y una circulacién en el espacio de los datos que
podrian constituir la historia de los pueblos respecti-
vos. Las tablas de arcilla que luego se cocian al fuego
para que adquirieran dureza, asi como la piedra, el
bronce y el cobre grabados sirvieron también como so-
portes materiales de mensajes destinados a perdurar y
a circular a través de los espacios geograficos. Asi mis-
mo el papiro (de las canas de las riberas del Nilo), el
pergamino (de las pieles curtidas de oveja y de cabra)

1 Cf. VAZQUEZ MONTALBAN, M. Histeria y comunicacién social, Ed.
Bruguera, Barcelona 1980,
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mas tarde el papel (ya existente en China hacia el
afio 105 D. C.) contribuyeron al desarrollo del lenguaje
escrito como la modalidad predominante de transmi-
sion de mensajes a distancia en el tiempo y en el espa-
cio. Entre sus finalidades prevalecian la informacion
noticiosa o cronistica y la expresién de ideas y senti-
mientos que tendian a ser compartidos permitiendo asi
la evocacién y la reactualizacion de la historia nacio-
nal. Tal fue, por ejemplo, el origen de los escritos bibli-
cos, provenientes de la tradicidn oral, transmitida pri-
mero de generacién en generacion y redactada luego
en c6digos sucesivos.

La informacion noticiosa y la “opinién publica” tuvie-
ron su origen y fueron desarrollandose a partir de di-
versas modalidades y medios. En el afio 2400 A. C, el
imperio egipcio organizé un sistema de correos, forma
de transmisién de noticias que se hizo comun en los
demés pueblos de la antigiiedad (y que llegaria inclu-
so a funcionar admirablemente en las culturas abori-
genes de la América precolombina, como fue el caso
del correo de los “chasquis” o portadores de mensajes
entre los quechuas). Se produjeron asi las primeras
muestras de telecomunicacién internacional cuyas fi-
nalidades eran basicamente comerciales y politicas. Las
piedras grabadas y las tablillas de madera de los grie-
gos, colocadas en lugares publicos para hacer conocer
los mensajes oficiales, constituyeron el origen de los
carteles y de los periddicos murales, cuya version en-
tre los romanos fue el 4lbum, muro blanqueado con cal
y dividido en rectangulos, donde se escribfan avisos
que completaban el anuncio oral del praeco (pregone-
ro) o de los strilloni (voceadores comerciales). A ellos
se sumaban los subrostrani, especies de profesionales
del rumor que vivian de vender sus noticias a los inte-
resados. Antecedentes historicos del moderno perio-
dismo fueron también los Annali Maximi, donde los cro-
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nistas oficiales relataban por escrito, para los archivos
estatales, los hechos mas importantes del afio ocurri-
dos en Roma y en las demds ciudades notables del im-
perio. Asi mismo, los Acta diurna populi urbana consti-
tuian el medio de informacién de lo cotidiano: cada dia
se fijaba en los lugares puiblicos un informe escrito de
los sucesos atinentes a la comunidad urbana, y este
informe diario se transmitia adema4s entre los patricios
mediante copias manuscritas.

Por otra parte, el teatro griego y el romano, cuya tema-
tica se originaba en la memoria de las gestas épicas
cantadas por los liricos, se constituyé en una forma de
comunicacién social caracterizada por la capacidad de
representacion simbélica de los actores y por la audien-
cia indiscriminada de un piblico perteneciente a to-
dos los sectores sociales. Las obras teatrales, en las que
se combinaba la musica coral con la recitacién y los
gestos draméticos, expresaba la reflexion sobre el pa-
sado mitolégico, sobre el destino del hombre y tam-
bién sobre la actualidad politica, propuesta a la con-
ciencia del espectador con un propésito critico.

Mis tarde, con el desarrollo del cristianismo y alo lar-
go de toda la Edad Media, la dramaturgia se orientaria
hacia los “autos sacramentales”, mediante los cuales
se presentaba al publico el contenido histérico y
doctrinal de la fe cristiana. Simultaneamente, fue co-
brando cada vez més importancia la iconografia como
vehiculo de comunicacién social, especialmente en ¢l
campo religioso, en el cual se dio una simbiosis entre
la palabra escrita y 1a imagen a través de las miniatu-
ras de los pergaminos monacales, como también un
auge de la representacién pictérica, escultérica y arqui-
tectonica de los misterios de la fe cristiana. Estas for-
mas de expresién se inspiraban en una mentalidad
encarnatoria, que supero la antigua prohibicién bibli-
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ca de la fabricacién de imagenes, no sélo de la Divini-
dad sino también de la figura humana y hasta de cual-

uier ser inanimado (Deuteronomio 4,15-18;23-24). En
efecto, desde los tiempos de las catacumbas, pasan_do
por el arte bizantino y los iconos orientales, el roménico
y el gotico —y posteriormente el barroco con todo ’1'0
que significé en la cristianizacion del “nuevo r’nundo -
la imagen pictérica y esculpida fge vehiculo de
evangeli-zacién y catequesis en términos de comuni-
caci6n social con profunda resonancia popular, que tras-
cendia en su anhelo de universalidad las barreras de la
diversas de lenguas y culturas.

Desde el principio del cristianismo la Igle-
sia empled intensamente los recursos de co-
municacion para evangelizar. Especial im-
portancia ha tenido el uso de la imagen en
todas sus manifestaciones

La invencién de la imprenta a mediados del siglq XV,
que junto con otros sucesos cientificos y tecnolégicos,
marcaria el paso de la Edad Media a la Moderna, pro-
dujo un hecho significativo: el primer libro impreso fue
la Biblia, y a partir de entonces los escritos que antes
estaban destinados a ser leidos e interpretados por unos
pocos privilegiados, comenzaron a llegar en fcu:ma
vernacula a las manos de unas mayorias progresiva-
mente alfabetizadas. En los siglos posteriores, las tec-
nologias relacionadas con la comunicacién social _fue-
ron desarrollandose con ritmo acelerado. Al culminar
el llamado “siglo de las luces”, que con la revolucién
francesa de 1789 habia dado inicio a la Edad Contem-
poranea, se inventa la litografia (1796). En 1814, al in_-
vento de la fotografia se suma la fabricacién de lq pri-
mera maquina impresora a vapor. Durante el mismo
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siglo XIX, junto con el invento del ferrocarril, el per-
feccionamiento de la navegacién maritima y fluvial a
vapor, surgen nuevos sistemas de transmision de men-
sajes a distancia, que constituyen la base de la telegra-
fia, la radiotelefonia y la televisién.

El telégrafo de Morse, inaugurado en 1837, genera la
posibilidad de una informacién a distancia instanta-
nea y muy pronto comienzan a tenderse los cables que,
por encima de la tierra y por debajo del mar, conecta-
ran entre si a naciones y continentes. A ello se afiade
en 1866 el invento del linotipo, que da lugar a la im-
presidn por rotativa, con la consecuente generalizacion
mundial de la difusién masiva de lell prensa. En 1877, el
primer teléfono fabricado por Graham Bell hace posi-
ble el envio de un despacho de prensa desde una dis-
tancia aproximada de 30 kilémetros, por medio de la
voz humana. Se daban asi los primeros pasos para la
invencién de la radio.

Mientras tanto, el perfeccionamiento de la fotografia,
que habia generado la incorporacién de la imagen a la
prensa, desembocard en la invencién del cine, cuyas
primeras proyecciones se presentan a partir de 1895, y
que superara la condicién de espectidculo mudo con la
aparicién de la primera pelicula sonora, hecha en 1927.

Desde sus origenes, ademas de la funcién inicial de en-
tretenimiento de masas, el cine se aplicaria también a
la formacion del publico a través de los géneros docu-
mental, histérico y didactico.

El invento de la radio a partir de la telegrafia sin hilos
(1909), que llegaria a su aplicacion industrial masiva
entre 1920 y 1925 y extenderia su cubrimiento con el
hallazgo de la onda corta en 1930, fue decisivo no sélo
en las telecomunicaciones de la primera guerra mun-
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dial, sino también en operaciones de salvamento, como
ocurrio cuando se hundia el Titanic, cuyos 700 sobrevi-
vientes fueron recogidos gracias a las sefiales escucha-
das por el Carpathia. Luego se ampliarian sus p031b111‘da-
des, no sélo como medio de difusién de noticias, sino
también de audiciones musicales, de representaciones
draméticas y de programas educativos. Aello contribL}yé
el perfeccionamiento del disco, cuyo origen habia sido
el “fonégrafo” de Edison a fines del siglo pasado.

M4s recientemente, en las antevisperas de la segunda
guerra mundial, aparece la television, cuyos primeros
ensayos en Alemania desde 1927 harian posible la trans-
misidn, en 1936, de las imadgenes de los Juegos Olimpi-
cos en Berlin. Dos afios més tarde se realizan los expe-
rimentos que dan origen a la televisién en colores.

El avance de las tecnologfas electrénicas de la infor-
macién se hace atin mas vertiginoso durante los ulti-
mos cuarenta afios. Al descubrimiento de la frecuencia
modulada y al invento de los receptores transistoriza-
dos de radio y televisién, se unen los satélites de tele-
comunicaciones, los computadores, la cinta magneto-
fonica y el casete, el video-tape (cinta fono-Gptica), el
videocasete, el telefax, el disco compacto y el video-
disco, hasta llegar al Internet, la realidad virtual y la
telematica. Con este 1iltimo término se denominan las
nuevas tecnologias que, mediante la fusion de las tele-
comunicaciones por satélite y la “informatica” de los
computadores, hacen posible lo que pocos afos atrés
era pura ciencia-ficcion: el acceso masivo, desde el televi-
sor de la casa o de la oficina conectado a la linea telefo-
nica y a través del cable de fibra dptica, a mensajes in-
formativos, formativos y recreativos selecciona-bles,
proporcionados por una “red digital de servicios inte-
grados” con base en el funcionamiento de “bancos de
datos”, y provenientes de cualquier lugar del mundo.
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El desarrollo de las culturas y civilizacio-
nes estd intimamente ligado al desarrollo
de los medios de comunicacion social. A
partir de la invencion de la imprenta se des-
envuelve un proceso vertiginoso de recursos
de comunicacién hasta llegar a las nuevas
tecnologias de nuestros dias, que hacen rea-
lidad lo que apenas unos afios atrds pare-
cia “ciencia ficcion”,

Todo esto es en verdad maravilloso y mas atn sera
cuanto nos espera en el préximo futuro. Muchisimo mas
lo que desarrollardn las generaciones que nos sucedan.
Sin embargo, en medio de todo este progreso avasalla-
dor surge una pregunta: ; Todos estos instrumentos y apa-
ratos tecnolégicos han producido, estin produciendo y pro-
ducirdn una mejor comunicacién entre los seres humanos,
en términos de convivencia, didlogo, comprensién, comunion
y participacién? De hecho, los medios técnicos por si mis-
. mos, por mas perfectos y sofisticados que sean, no pue-
den producir automaticamente la comunicacién. Pero
si pueden provocarla y contribuir a que sea una reali-
dad cada vez mds palpable, seguin el uso intencional
que se les dé. Las pautas para lograrlo desde la perspecti-
va de la misién evangelizadora de la Iglesia, son el ob-
jeto hacia el cual apunta este manual didactico de forma-
cién de agentes pastorales de comunicacion social.

Pequeia historia de los modernos medios
de comunicacion social

Siglo XV. Invencidn de la imprenta. Primer libro impreso: la

Biblia.

1796. - Invencién de la litografia.

1814.  Primera mdguina impresora a vapor. Se inventa la
fotografia.
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1837.  Invencién del telégrafo.

1866.  Se inventa el linotipo.

1877.  Graham Bell fabrica el primer teléfono.

1895.  Se inventa el cinematigrafo.

1909.  Telegrafia sin hilos: base de la radiodifusion

1927.  Seproduce la primera pelicula cinematogréfica so-
nora.

1927.  Primeros ensayos de televisién

1930.  Hallazgo de la existencia de ondas cortas.

1938.  Inicio de experimentos de television a color.

1948.  Primeros computadores.

1950.  Primeros transistores.

1980.  Lanzamiento al mercado de la primera IBM-PC.

1990.  Superautopistas de la informacion - Internet.

CONCEPTO DE COMUNICACION

Comunicar quiere decir hacer comin. El origen etimo-
légico de este vocablo, del latin communis, nos plantea
de entrada un interrogante sobre el sentido de su uso
actual. Adjetivada con el término “social”, la palabra
“comunicacién” suele emplearse para designar fend-
menos de interrelacién humana generalmente vincu-
lados al complejo tecnolégico de los “medios de ma-
sas”: prensa, cine, radio, televisién y en general todos
los sistemas de difusién de mensajes por via visual,
auditiva o audiovisual. Asi mismo, con el concepto “co-
municacién social” se ha venido denominando a un
conjunto de disciplinas que constituyen dreas cada vez
mds especificas del saber cientifico y de la actividad
profesional, inscritas en el marco de las llamadas “cien-
cias sociales” como también en el dmbito de las artes
expresivas.

Cualquier intento de definicién de la “comunicacion”
y de su ulterior especificacién como “comunicacién
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social”, es preciso hacerlo teniendo en cuenta la ten-
sion entre el “ser” y el “deber ser”. Desde el punto de
vista del “ser”, tanto en el lenguaje corriente como en
el cientifico suele usarse el vocablo “comunicaciéon”
para describir procesos de emisién, conduccién y per-
cepcidén de mensajes mediante el uso de canales y de
signos. Hasta aqui el concepto de “comunicacién” apa-
rece vinculado a los de transmisién de datos (informa-
cién) y “produccién de signos” (significacién). No po-
cos comunicélogos parecen quedarse en estos dos

niveles al proponer sus propias definiciones de “comu-
nicacién”.

Pero hay otro nivel, que es el que corresponde al “de-
ber-ser”: el de la “participacién dialégica” (comunica-
cién propiamente tal), a la luz de la cual es preciso
enfatizar el cardcter de personas de los sujetos que in-
tervienen en los procesos anteriormente mencionados.
Sujetos conscientes y libres que intercambian mensa-
jes, no reduciéndose a ser uno “emisor” y el otro “re-
ceptor”, tampoco limitdndose éste a dar respuestas
como reaccidén a los estimulos generados o promovi-
dos por aquél, sino compartiendo ambos activa, auto-
noma, creativa y criticamente, la develacién y la cons-
truccién del sentido de la realidad a partir del
intercambio de informacién y de la expresién recipro-
ca de ideas y sentimientos. Tal forma de interrelacién
humana es la que corresponde a una situacién de “co-
munidad” o “comunion”, en el sentido originario de
estos términos (communitas, communio). Este nivel de
la participacién dialégica es mas bien un ideal en el
horizonte de las relaciones sociales del hombre de hoy
y de todos los tiempos. Por eso, mas que reducirse a
“describir” la “comunicacién”, lo que hay que hacer es
ir descubriendo y creando las condiciones de posibili-
dad de ese estado ideal, de tal manera que, aun en
medio de las multiples limitaciones que nos impiden
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realizarlo perfectamente, logremos aproximarnos si-
quiera un poco a la utopia.

Siguiendo a G. Gusdorf, podemos sostener entonces
que, si bien el lenguaje instituido define un campo de
comprensién, la comunicacion es la relacién de dos o
mas sujetos situados en ese campo, que les proporcio-
na una referencia comtin, un horizonte con relacién al
cual sobresale su relacién momenténea. El horizonte
cultural no agota las condiciones de la comunicacion;
por el contrario, se encuentra envuelto por el horizonte
antropolégico, humano, personal, del cual es una concre-
cién particular. Por ello la relacién mas simple abre
nuevas e indefinidas perspectivas. Toda comunicacion
esta unida a una toma de conciencia. Todo encuentro
con el otro me conduce al reencuentro conmigo mis-
mo. Por eso la comunicacién posee una virtud creado-
ra. Proporciona a cada uno su propia revelacion en la
reciprocidad con el otro. Las palabras, los gestos anun-
cian una intencion. A la eficacia propia de las palabras
se agrega la magia de la presencia como una carga su-
plementaria que conlleva la conviccién personal. El
contacto humano siempre apunta hacia una totalidad,
de simpatia o antipatia, de consentimiento o de rechazo.

“La gracia de la comunicacion, donde damos recibien-
do, y donde recibimos dando, es el descubrimiento del
semejante, del projimo —del otro mi mismo—, en la amis-
tad o en el amor, més vilido que yo porque se identifi-
ca con el valor que el encuentro me ha permitido des-
cubrir”?,

La comunidad humana se basa en la intersubjetividad
espontanea y no tanto en el descubrimiento de una idea.
2 GUSDORF, Georges. La parole. Ed. PUE, Paris, 10a. ed., 1988, pag. 67.
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La comunidad se constituye por la significacién com-
partida, mediante una comunicacién no meramente
lingiifstica sino de bienes, de normas, de valoraciones,
y compromisos. “La comunicacién supone una comu-
nidad constituida y reciprocamente, la comunidad se
constituye y se perfecciona por la comunicacién”?,

Al referirnos a la comunicacion hay que dis-
tinguir entre el “ser” (la comunicaciéon como
proceso de emision, conduccion ylo percep-
cion de mensajes, mediante signos y a tra-
vés de canales) y el “deber ser” (la comuni-
cacidn como proceso de didlogo entre
personas, hacia la comunion).

Qué no es comunicacion

Al intentar definir la comunicacién, es preciso indicar
19 que no es, y con mayor razén cuando todavia se la
sigue confundiendo con las tecnologias o con determi-

nadas funciones psicoldgicas y sociales de la inferaccion
humana.

Por una parte, la comunicacién no puede ni debe redu-
cirse a los “medios”. Aun persiste en muchos dambitos
—incluidos algunos de la Iglesia— una mentalidad se-
gun la cual la tenencia y el uso de aparatos tecnolégi-
cos cada vez mis sofisticados es lo que hace que se “pro-
duzca” la comunicacién. Una mentalidad magica que
acoge ingenuamente los medios con toda la implicacidon
mitica que les ha conferido la tecnocracia, es decir, la

3 LONERGAN, Bernard. Método en Teologin. Sigueme, Salamanca, 19588,
Trad. Gerardo Remolina, 5.]., pag. 348.
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absolutizacién de la técnica que pone al hombre al ser-
vicio de ésta, en lugar de que ocurra lo contrario.

Una buena parte de la literatura cientifica y de ma-
nual sobre comunicaciones concede excesiva importan-
cia a los medios en si, cayendo de alguna manera en el
error previamente sefialado: creer que el desarrollo tec-
nolégico de los modernos medios de comunicacion es
el factor desencadenante de un problema de comuni-
caciones antes inexistente. Esta posicin tedrica es
incorrecta. Las nuevas tecnologias sélo han expandi-
do una funcién, la de comunicarse, que es esencial,
permanente e inherente a la naturaleza social del hom-
bre. Los nuevos medios (...) sélo han venido a ampliar
una capacidad preexistente y a facilitar una funcion
esencial, no a engendrarla. Por lo tanto (y sin desco-
nocer que existe una problemitica relativa sobre todo
al uso y posesion de los modernos medios), el proble-
ma esencial sigue siendo el de la comunicacion
interhumana, y no el de los medios o su desarrollo. Lo
que debe definirse en propiedad es el proceso de la co-
municacion (o como diremos mds adelante, la relacion
de comunicacién), y ne tanto la funcién de canal,
transportador o vehiculo de los mensajes encargada al
medio. El medio no es la comunicacion (el medio ni
stquiera es el mensaje), solo desempefia una impor-
tante, especifica y limitada funcion dentro de la rela-
cién de comunicacion® .

4 PASQUALL A. Comprender la comunicacidn, Ed. Monte Avila, Cara-
cas 1980. 2a. ed., pags. 35.36. La frase "el medio es el mensaje” fue
acufiada por Marshall McLuhan en los afios 60. Frente a su obra
mas difundida La comprension de los medios como las extensiones del
honbre (Understanding media: the extensions of man), Pasquali opo-
ne como antitesis al libro aqui citado, en cuyo contenido se desta-
ca una idea central: no se trata ante todo de comprender los me-
dios, sino de comprender la comunicacién en si misma.
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No debemos confundir la comunicacion con
los “medios de comunicacién”, ni con otros
fenémenos como la informacion, la persua-
sion, la organizacion, la instruccién, la re-
creacion.

Por otra parte, hay que tener presente la diferenciacion
entre la comunicacién como tal y otras actividades que,
siendo funciones especificas inherentes a la comunica-
cién, no deben confundirse con ella: la informacién, la
persuasién, la organizacién, la instruccion, la recrea-
cion. Todas estas son funciones que indican objetivos
inmediatos posibles dentro de un proceso de comuni-
cacion, pero ninguna de ellas —ni la suma de todas—
puede constituir la comunicacién en cuanto tal. De he-
cho, pueden darse esos fendmenos sin que haya comunica-
cion, al no generar personalizacidn, participaciény “co-
munién”, y eso es precisamente lo que ocurre a menudo
con el uso de los medios en una sociedad altamente
tecnificada e informatizada, pero incomunicada.

Hay ofros dos conceptos que deben distinguirse clara-
mente de la comunicacién: el de expresion y el de difu-
sion. La expresion se refiere al uso de lenguajes o sig-
nos, tanto verbales como no verbales, con el fin
intencional (consciente o inconsciente) de manifestar
o dar a conocer ideas, sentimientos, experiencias o vi-
vencias. Tanto la ciencia como el arte, en cuanto activi-
dades propias del hombre, se hacen posibles a través
de la expresién de contenidos mentales. Sin embargo,
la sola expresién no constituye de por si la comunica-
cidn, aunque toda comunicacion la supone y exige. Por
otra parte, la difusidn hace referencia a la diseminacién
de mensajes en un &mbito social relativamente amplio.
Tampoco la sola difusion constituye de por si la comu-
nicacién en su “deber ser”, aunque puede contribuir a
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que esta se dé. Ambos elementos, expresién y difusién,
forman parte de la comunicaci6n social, pero ninguno
de ellos, ni su suma, produce la comunicacién. Es la
situacién de diédlogo (entre dos o mas personas), que
implica la participacién activa y auténoma de los suje-
tos en interaccién, lo que constituye la esencia de la
comunicacién humana.

En el mismo sentido, la comunicacién, la accién
comunicativa como una practica permanente de ela-
boracién y reelaboracién de simbolos y significaciones
que pueden trascender el sentido de una estructura lin-
giifstica establecida, escapa al andlisis puramente
lingiiis- tico, porque va mas alld de una convencién pu-
ramente gramatical y fonética. Entonces, ni semiologfa,
ni lingii{stica agotan como tales el fenémeno comuni-
cativo. Este no podré entenderse cabalmente sin ellas,
pero exige ademas una dimensién en la que se conju-
gan a fortiori disciplinas hasta la actualidad practica-
mente ignoradas en lo comunicativo: la antropologia y
la historia®.

Asi mismo, es en la tensién vital del ser humano entre
violencia y discurso, en la soledad como frustracién
humana de no estar en comunién con otros, y en la rea-
lidad flagrante de la incomunicacién, donde se arraiga
la posibilidad misma de la comunicacién. La comuni-
cacién es posible en la medida en que se logra fran-
quear el abismo de absoluta soledad que constituye la
vida psiquica de cada hombre. Ese milagro se realiza
fundamentalmente por la posibilidad que el hombre
tiene de entender, por la manera como el hombre gene-
ra y comparte significaciones y valores, por la mutua

5 Cfr. NERI LOPEZ, Felipe. Elermentos para una critica de la ciencia de in
comunicacion. Trillas, México, 1989, pdgs. 95-96.
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comprensién del discurso, por la posibilidad de reco-
nocer un mismo sentido. Hacer posible la comunica-
cién entonces es una opcidén que a diario hay que repe-
tir, a diario hay que discernir en medic de la tension
creativa presente en el fondo del ser humano®.

De la informacion a la comunicacion

La comunicacién ha sido definida como “el acto de re-
lacién entre dos 0 mas sujetos, mediante el cual se evo-
ca en comin un significado”, y la informacién como
“un conjunto de mecanismos que permiten al indivi-
duo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos
de una manera determinada, de modo que le sirvan
como guia de su accidon™.

Tenemos asf una primera acepcién de informacion, que
corresponde a la transmisiéon de datos y que implica
también la produccién de signos. El comiin denomina-
dor de este término es la disponibilidad de un mensaje
para ser utilizado adecuadamente en un proceso de
comunicacién. Aqui cabe la informacion noticiosa y
periodistica en general, as{ como otros tipos de infor-
macién: la propagandistica y publicitaria, la organiza-
cional, la educativa, la estética.

No puede haber comunicacion sin informa-
cidn, pero ésta si puede darse sin aquella.

En este sentido, la informacién constituye un proceso
previo a la comunicacién pero no se identifica con ella.

& Cfr. SIERRA, Francisco. Una filosofia de la comunicacién. Inédito.
Pontificia Universidad Javeriana, Bogot4, 1993, cap. 1, pags. 1, 2.
7 PaoLy [LA. La comunicacidn. Edicol. México 1977, pdgs. 15 y 21.
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La comunicacion constituye el proceso mismo en el que
se producen y se hacen circular mensajes. En otras pa-
labras: no puede haber comunicacién sin informacién,
pero ésta si puede darse sin aquella. Esto quiere decir
a su vez que la sola informacién no constituye el nivel
de la participacién dialégica. Incluso puede darse “in-
formacion de retorno” en términos de respuesta (o sea
de reaccion a un estimulo, percibida por el emisor), sin
que haya comunicacién. Los elementos se informan
entre si en el mundo fisico-quimico, pero no podemos
decir que se “comunican” (aunque analdgicamente
hablemos de “vasos comunicantes”). Los seres del
mundo bioldgico —plantas y animales irracionales— tam-
bién intercambian informacién, come lo pueden hacer
ciertas mdquinas, pero no hay verdadera “comunica-
cién” entre ellos en cuanto participacién dialégica, sélo
transmisién de datos —incluso bidireccional-y produc-
cion de signos (“sefiales”), ante los cuales se reacciona
en forma instintiva e inmediata. Unicamente en las re-
laciones entre seres humanos -las que constituyen, jun-
to con sus “extensiones” tecnolégicas, el mundo al que
llamamos “cultura”- se da la genuina comunicacién:
un tipo de relacién en la cual, ademas de la transmi-
sion de datos y la produccién de sefiales-estimulos y
sehales-respuestas pueden darse la simbolizacién y el
dialogo. Estos dos conceptos corresponden a capaci-
dades esencialmente humanas, aunque en su realiza-
cién hay muchos grados posibles. En este sentido po-
demos decir que a mayor actualizacién de la capacidad
simbélica (expresiva e interpretativa) y dialdgica de los
sujetos que intervienen en el proceso, correspondE
mayor grado de comunicacién humana propiamente
tal.

Sélo entre seres que producen cultura se
puede realizar una verdadera comunicacion.
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Hemos mencionado antes dos conceptos que, aunque
incluyen necesariamente la informacién, la trascienden:
simbolo y didlogo. El primero se relaciona directamente
con la produccién de signos y constituye un modo ti-
picamente humano de significacién que, ademas de
denotar, connota. Todo simbolo es signo, pero no todo
signo es simbolo. Cuando el signo se reduce a ser sefial
o indicio que desencadena una reaccién instintiva
(como en los experimentos de Pavlov con perros o de
Skinner con ratas, o como en el caso de la reaccién ante
el humo en cuanto indicio de fuego), la transmisién de
mensajes y la forma de responder a ellos se da sélo en
términos de estimulo-reaccién. En cambio, cuando el
signo no sélo “indica”, sino que ademads evoca y con-
nota, se constituye en simbolo. Al referirnos aqui a la
evocacién y connotacién queremos dar a entender que
en las acciones y relaciones tipicamente humanas los
signos remiten a vivencias que, de alguna manera y en
algun grado, tienden a ser compartidas, es decir, pues-
tas en comun. Cuando esto ocurre, se hace realidad el
sentido original del vocablo simbolo (syn-balein = arro-
jar conjuntamente), y puede entonces definirse la co-
municacién como un compartir el sentido: a partir de pro-
cesos de inteleccién que, pasando de lo denotativo a lo
connotativo, trascienden la experiencia inmediata®.

El didlogo consiste en una puesta en comun y una con-
frontacion de ideas y sentimientos entre personas (que
pueden ser més de dos). Como puesta én comn, el
dialogo es el factor originante del estar-en-cornunidad.
En efecto, no sélo se pueden poner en comtin los bie-

8 Cfr KeLwy, |-, 5.J. Una filosofia de la comunicacidn. CSSC (Centre for
the Study of Communication and Culture), Londres 1981. (Traduc-
cién: Francisco Sierra, Universidad Javeriana, Facultad de Filoso-
fia), Bogota, 1983, cap. 7.
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nes materiales, sino también los espirituales; a estos
ultimos corresponde la “comunicacién social” enten-
dida y realizada en su deber-ser. Como confrontacién,
el didlogo hace referencia a la “dialéctica” en su senti-
do original, como proceso a través del cual los
interlocutores buscan el descubrimiento de la verdad a
partir de un constante interrogante sobre el sentido de
la realidad que les rodea y de su propia existencia como
seres del mundo.

El didlogo es el factor originante del estar-
en-comunidad.

Por consiguiente, no se trata aqui de negar la impor-
tancia del estudio de los medios de difusién y del in-
tercambio especializado de mensajes que éstos
entrafian, sino de comprender que epistemolégicamen-
te ambos fenémenos estan sujetos a formas de conoci-
mientos y aproximaciones metodolégicas distintas, fun-
damentadas, cuando menos, en las siguientes dife-
rencias:

a) Los fenémenos informativos estdn determinados por
la mediaci6én tecnolégica en funcién de ciertos mensa-
jes, de acuerdo con necesidades o intereses econdémi-
cos, politicos, ideol6gicos, etc., muy concretos. La co-
municacion, por el conirario, comprende la relaciéon
permanente como creacién y recreacion del lenguaje y
cualquier otra forma simbélica entre los sujetos socia-
les, mds alld de toda técnica especializada.

b} El fenémeno informativo se da como una fase
reproductiva de un discurso previamente establecido
sobre la base de una divisién temporal entre sujetos
emisores y sujetos receptores en condiciones desigua-
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les de relacién; la comunicacién es una caracteristica
antropomorfica y cultural de todo ser humano, es cons-
titutiva y consustancial al sujeto por el solo hecho de
ser hombre e implica la simultaneidad en cada sujeto
de la “emisién” y la “recepcion”.

¢) Uno puede estar mds o menos informado, o estar
desinformado; en cambio, uno no puede dejar de co-
municarse: no es un deseo voluntario ni una posibili-
dad que dependa de la técnica, sino una parte objetiva
y propia de la sociabilidad®.

Sin embargo, hay que estar atentos para no caer en la
falacia de la “era de la informacién”, como si ella de
por si constituyera el fin de las desigualdades en la
sociedad o convocara a una reestructuracién social ba-
sica. Las técnicas de la informacion estan disefiadas y
desarrolladas para utilizarse principalmente en servi-
cio de fines competitivos. Por tanto, es mas factible que
la aplicacién de estas técnicas refuerce el sistema com-
petitivo y no que lo cambie radicalmente por uno co-
operativo'. El reto sigue siendo el de una efectiva par-
ticipacién social en la informacién masiva.

Hacia una definicién valida

Antropoldgicamente hablando, “el término comunica-
cion se debe utilizar para designar el cardcter especifi-
co de las relaciones humanas en cuanto son, o pueden
ser, relaciones de participacién reciproca o de compren-
sion. El término es sinénimo de coexistencia o de vida

9 NEeRI LOPEZ, Felipe. Elementios para una critica de la ciencia de la co-
munfcactén. Trillas, México, 1989, pag.101.

10 Cfr. GOMEZ MONT, Carmen. Nuevas lecnologias de comunicacidn. Tri-
llas, México, 1991, pags. 16, 18.
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con los otros e indica el conjunto de modos especificos
que puede adoptar la convivencia humana, con tal que
ce trate de modos humanos, o sea de modos en los que
quede a salvo una cierta posibilidad de comprension.
Los hombres forman una comunidad porque se comu-
nican, porque pueden participar reciprocamente de sus
modos de ser, que de esa manera adquieren nuevos
imprevisibles significados”".

Por lo tanto, una definicidén de la comunicacion no es
posible formularla validamente si nos quedamos en gl
plano de la descripcién de unos procesos de transmi-
sién o de significacién. Podemos hablar de “grados”
de comunicacién (y sélo en este sentido serfa valida
una descripcién de fenémenos de “comunicacion so-
cial”) segiin se acerquen éstos al ideal de la participa-
cién dialégica, pero su realizacién perfecta seguira sien-
do una “utopfa” dinamizadora en el horizonte de la
historia humana.

De ahf que lo que més nos puede aproximar a esa des-
cripci6n sea entender la comunicacién como “una op-
ci6én, un esfuerzo, un proceso y un resultado de com-
partir, negociar y producir significaciones simboélicas
y valoraciones en un proceso de interaccién social”*,
precisamente porque la comunicacién es ante todo re-
ciprocidad, es una relacién de mutua automediacién.

Lo anterior nos permite hacer referencia directa a la
interlocucion, segin la propuesta de F. Jacques®, como

11 FERRATER MORA, ]., Diccionario de filosofia: "Comunicacién®.

12 Cfr. SIERRA, FRANCISCO. Una filosofia de la comunicacidn. Inédito.
Pontificia Universidad Javeriana, Bogoté, 1993, cap. 4, pag. 1.

13 Cfr. Citado por: SIERRA, Francisco. Una filosoffa de la comunicacion.
Inédito. Pontificia Universidad Javeriana, Bogot, 1993, cap. 4, pag.
16.
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el espacio donde se nutre lo trascendental del didlogo,
donde se da la condicién de posibilidad de toda situa-
cidén de reciprocidad por signos, La interlocucién, a
diferencia de una comunicacidén animal, la cual habria
que calificar de homogénea, introduce entre los locu-
tores una relacion de semejanza y de disparidad a la
veZ.

Como lo sostiene J. E Lyotard, todo humano puede ser
un interlocutor para los otros seres humanos, pero no
sOlo puede ser, sino que también tiene derecho a serlo. La
capacidad de interlocucién no se traduce en derecho a
la palabra sino cuando ésta puede decir otra cosa dis-
tinta de lo ya dicho. El derecho a hablar supone el de-
ber de anunciar. La interlocucién no se faculta mas que
en el respeto del otro, en tu palabra y en la mfa™.

En el mundo moderno, el fendmeno creciente de la so-
cializacién aparece unido al hecho de la creciente
intercomunicacién. La comunicacidén entre los hombres
para la concretizacién de las tareas comunes s6lo pue-
de realizarse a través de la comunicacién de sus pro-
yectos y esperanzas.

La comunicaciéon como “proceso”
y sus implicaciones

La comunicacién se ha constituido en objeto de estu-
dio cientifico en este siglo, (algunos prefieren llamarla
desde fechas mas recientes, “comunicologia”). En poco
maés de cincuenta afios la teoria de la comunicacién ha
tratado de ser explicada desde diferentes perspectivas:

14 Cfr. LYOTARD, ]. F. Los derechos del otro. Mimeo. Conferencia dicta-
da en la Universidad Nacional, Bogotd, 1994, {Trad. Diana Ma.
Muioz G.), pag. 5.
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ha sido una teoria fisica (Shannon), una teoria social
con base en la lengua (Saussure) o con base en la antro-
pologia cognitiva (Lévi-Strauss), una teoria psicosocio-
l6gica con base en la percepcién (Moles) o en la
interaccion (Bateson, Watzlawick, Goffman); o se han
estudiado los efectos sociales y psicolégicos de su apli-
cacién institucional en el campo de la comunicacién
de masas {(Lasswell, Lazarsfeld, Berelson, Hovland); o
se ha abordado su estudio desde una perspectiva criti-
ca, como manifestacién aberrante de la industria de la
cultura liberal burguesa (Horkheimer, Adorno,
Marcuse, Habermas)',

La comunicacién permea hoy los campos de la vida
social y profesional. Su acervo teérico es voluminoso y
contiene distintas corrientes, enfoques y escuelas que
contienen rasgos interdisciplinarios. Las distintas teo-
rias obedecen més a un flujo y reflujo de problematicas
que a una secuencia lineal progresiva. En su conjunto,
revelan el profundo dinamismo de una actividad hu-
mana que se ubica cada vez mds en el centro del
huracan de desafios politicos y culturales contradicto-
rios.

Las teorias de la comunicacién pueden ser comprendi-
das —entre otras perspectivas— como realizacién de dis-
tintas metaforas: el telégrafo, la codificacién, la estra-
tegia, el computador, el habla misma. O, pueden ser
comprendidas como respuestas a distintas exigencias
de la significacién en la historia: exigencias técnicas,
practicas, sistematicas, criticas, metddicas, trascenden-
tes, etc. Cuando no, como formulaciones de las tensio-
nes histéricas de la comunicacién y su funcién en el

15 Cfr. PINUEL, ]. & GAITAN, ]. Conocimtiento cientifice e investigacidn en
comunicacién social. Ed. Sintesis, Madrid, 1995, pag. 30.
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todo social: rechazo versus aceptacién de un sistema
imperante; apocalipticos versus integrados; politicas de
comunicacién de masas versus procesos alternativos de
comunicacién; investigacion critica versus integracién
con otras ciencias sociales. Finalmente, pueden ser con-
cebidas como teorias inherentes a los distintos medios
de comunicacion.

Los iniciadores de planteamientos tedricos en este cam-
po de estudio han propuesto “modelos”, mediante los
cuales han intentado describir y explicar el “proceso”
comunicativo. La elaboracién de estos modelos se ha
inspirado basicamente en la férmula de Harold
Lasswell’®,

QUIEN DICEQUE PORQUE AQUIEN CON QUE
CANAL EFECTO

EMISOR MENSAJE MEDIO  RECEPTOR RESULTADO

A partir de esta férmula, llamada también el “paradig-
ma de Lasswell”, muy pronto se anaden otras dos pre-
guntas: jcon qué intenciones? y ;en qué circunstancias
(o condiciones}?. Luego, varios estudiosos de las cien-
cias sociales, especialmente desde los dmbitos de la
sociologia y la psicologia norteamericanas, en combi-
nacién con otros cientificos dedicados a la ingenierfa
electrénica en una época en que empezaban a desarro-
llarse la “informatica” y la “cibernética” —en otras pa-
labras, la compleja ciencia de los computadores—, fue-
ron proponiendo nuevos modelos que, en definitiva,
deberian ser considerados mas exactamente como in-
tentos de descripcién de procesos de informacién o de
persuasién, no de comunicacién propiamente tal.

16 LASSWELL. The Communication of Idess. Harper, New York, 1948.

40

La Comunicacion Humana en General

El “paradigma de Lasswell” sigue siendo
hoy dia la férmula mds comin para descri-
bir el proceso de comunicacion, aunque a
decir verdad se refiere mds a la persuasion
que a la comunicacion.

De un primer modelo unidireccional, centrado en la in-
tencién del emisor que produce determinados efectos
de comportamiento en el receptor, se fue pasando pro-
gresivamente a proponer modelos bidireccionales que
enfatizan la importancia de la retroalimentacion
(“feedback”} como informacién de retorno del polo re-
ceptor al polo emisor. Sin embargo, estos intentos se
quedaban en el &mbito del intercambio de informacién,
precisamente porque, desde enfoques “funcionales”,
reducian la comunicacién a un fenémeno descriptible
y medible como cualquier proceso mecanico u organi-
co, sin plantearse suficientemente el problema del de-
ber-ser de la comunicacién humana en una perspecti-
va critica integral.

Sin embargo, aunque hay que tener en cuenta los limi-
tes y los peligros reduccionistas del enfoque funcional,
su contribucién al estudio de la comunicacion ha sido
védlida en el sentido de identificar componentes y rela-
ciones de procesos de informacién y persuasioén, fené-
menos que si tienen que ver con la comunicacién sin
identificarse con ella, como se ha dicho en la seccién
anterior.

Un diagrama descriptivo de los componentes del pro-
ceso de transmisién de mensajes entre un conjunto de
sujetos S; y otro conjunto de sujetos S, {considerando
como “conjunto” a uno o mds sujetos), puede ser el si-
guiente:
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CONTEXTO: UNIVERSO FISICO, HISTORIA, SOCIEDAD, CULTURA _l
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De hecho, se trata de un fenémeno dindmico que no se
deja atrapar facilmente en modelos descriptivos. El ana-
lisis de procesos como el que acabamos de describir en
forma abstracta y general, debe implicar un concepto
de comunicacién en términos de participacién dialo-
gica. En este sentido, al asumir el estudio de la comu-
nicacién desde el punto de vista de la descripcidn de
“procesos”, pretendemos recuperar lo valido de tal in-
tento, pero sin perder de vista que la comunicacién es
e implica mucho mas que lo indicado en el diagrama:
mas que cada uno de los componentes y mas que la
suma de todos ellos.

42

La Comunicacion Humana en Generaf

La comunicacién no puede ser encerrada en
un esquema o en un diagrama. No puede
definirsele descriptivamente.

Ahora bien, en todo proceso de transmisién y recep-
cién de mensajes entre seres humanos, entran en juego
factores adversos y favorables al logro de los propési-
tos tanto informativos y persuasivos como de cardcter
comunicativo. Vamos a identificarlos brevemente.

Entre los factores adversos, suelen mencionarse basi-
camente dos: el ruido y el rumonr. El concepto de ruido
(0 interferencia) surgi6 originalmente del ambito de la
electrénica, y concretamente de su aplicacién a los pro-
cesos de informacién. Sin embargo, su uso y su signifi-
cado se ha extendido a otros campos ademas del fisi-
co-tecnolégico. En general, se entiende por “ruido” o
“interferencia” cualquier elemento o fenémeno que en
algin grado impide la fidelidad en la emisién, trans-
misién y percepcién de un mensaje, causando la
distorsién de éste y dificultando por lo tanto su capta-
cidn y su comprensién por parte del polo receptor. De
hecho, el ruido existe siempre en algtin grado en cual-
quier proceso de intercambio de mensajes, pues siem-
pre intervienen en €] factores de orden fisico, técnico,
psicolégico y sociocultural que forman parte del con-
texto. Los ruidos provenientes de tales factores pue-
den ser relativamente neutralizados si se toma concien-
cla de ellos o de su posibilidad, pero nunca pueden
evitarse totalmente.

El ruido y el rumor son dos factores adver-
sos a la comunicacién. Ambos interfieren la
comunicacion, contamindndola.

43



Gabriel Jaime Pérez, 5.J. / Luis lgnacio Sierra

El rumor afecta ante todo los procesos de informacién,
especialmente en conjuntos sociales relativamente am-
plios. Se le ha definido como “un tipo de mensaje que
circula en una masa social a partir de los contactos
interpersonales sucesivos, y estd constituido por frag-
mentos dispersos de mensajes difundidos a través de
distintos canales y recompuestos por los individuos,
en funcidn de cierto nimero de estereotipos o de valo-
res, para lograr una coherencia explicativa”".

En realidad, se trata de un fendémeno estrechamente re-
lacionado con el ruido, puesto que en el proceso inter-
vienen “estereotipos” (es decir, ideas o prejuicios que
funcionan como “clisés”), originados por factores psi-
cologicos y socioculturales que en definitiva producen
una distorsién progresiva del mensaje. Un caso tipico
de rumor es el “chisme”, y en general todo tipo de
murmuracién que en su trayectoria va alejdndose cada
vez mas de la verdad.

Entre los factores favorables al logro de propésitos de
comunicacion es preciso mencionar dos: la empatia y
la retroalimentacién. La empatia ha sido entendida
como la facultad de proyectarnos en la personalidad
de otros. El desarrollo de tal facultad seria el proceso a
través del cual llegamos a las expectativas, a las antici-
paciones de los estados psicolégicos de la persona'®.

Podriamos decir —trascendiendo la mentalidad funcio-
nal-instrumental desde la cual empezé a usarse y apli-
carse este concepto— que la empatia consiste en poner-
se en el lugar del otro, “en su pellejo”, para poder

17 MOLES Y ZELTMANN. La Comunicacién y los Mass Media - Dicciona-
rio especializado.

18 BERLO. Ef proceso de tg Comunicacidn. Ed. Atenec, Buenos Aires. Ver
Glesario: Empatia.
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comunicarse con él. Se trata, pues, de una actitud que
bien puede calificarse de “encarnatoria”. Nuestra pri-
mera actitud al intentar comunicarnos con otras perso-
nas ha de ser una disposicién empatica: ponernos en
situacién receptiva para ver, escuchar y sentir las nece-
sidades, expectativas, aspiraciones y valores de los de-
mas, situdndonos en la perspectiva de su realidad, sus
problemas, sus estados psicolégicos y sociales, su len-
guaje, su cultura propia.

La empatia y la retroalimentacién son dos
factores que favorecen la comunicacion. La
empatia consiste en la capacidad de “po-
nerse en el lugar del otro”, en tanto que la
retroalimentacion es la respuesta del recep-
tor al mensaje del emisor y que llega a ser
conocida por éste.

La retroalimentacién, también llamada informacién de
retorne (o feedback), tuvo su origen conceptual de un
modo similar al de la idea del “ruido”, en el ambito de
la informdtica y en estrecha conexién con la electréni-
ca. Puede definirse como el proceso por el cual la reac-
cidn producida por la percepcién e interpretacion de
un mensaje, de alguna manera llega a ser conocida por
el emisor, y por lo mismo es captada por éste como res-
puesta. Este fenémeno puede ser inconsciente tanto de
parte del perceptor como del emisor, y aun siendo cons-
ciente puede quedarse s6lo en el plano de la informa-
cién bidireccional, sin que se llegue a dar una situa-
cién auténtica de comunicacién en el sentido de
participacién dialdgica. No obstante] para el logro de
propoésitos comunicativos, es preciso poner en practica
intencionalmente procesos que hagan surgir la infor-
macién de retorno y que permitan asi neutralizar al
maximo posible los factores de ruido. Ademads, aunque
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no es lo mismo “informacién de retorno” que “partici-
pacién dialégica”, la primera es de todos modos una
condicién necesaria de la segunda. La informacién de
retorno puede limitarse a fenémenos de respuesta pa-
siva a estimulos, mientras que la participacién dialogica
implica necesariamente, ademas de las informaciones
de retorno, una intervencion activa, consciente y libre
en términos de produccién de mensajes por parte de

sujetos que no se reducen a ser “receptores que reac-
cionan”.

Estudiosos contemporaneos de la comunicacién hablan
también de un factor importante que incide en la
cualificacién de la misma: la metacomunicacion, enten-
diendo por ello el proceso que permite corregir, rectifi-
car, reajustar el sentido que se viene dando en un pro-
ceso comunicativo, a fin de lograr el equilibrio entre
los interlocutores. Se trata de un discurso sobre el as-
pecto relacional de la comunicacién. La aptitud para
metacomunicar de manera satisfactoria, es entonces la
condicién sine gua non de una buena comunicaciéon'.

En resumen, la participacién dialdgica supone la
retroalimentacion, pero ésta por si misma no constitu-
ye ni garantiza la verdadera comunicacién; puede dar-
se una efectiva retroalimentacién que permita al per-
ceptor dominar mejor a los destinatarios de sus
mensajes, pero que simultdneamente disminuye la po-
sibilidad de didlogo entre ambos polos.

COMUNICACION Y CULTURA

El concepto de comunicacién social debe relacionarse
con el concepto de cultura. El significado de este tér-

19 WarzrawiCk, P, Beavin, |. H., JACksON, D. Une logique de fa
communication. Seuil, Paris, 1972,
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mino ha sido ampliamente discutido por los cientifi-
cos sociales. Desde los origenes de la antropologia so-
cial el inglés E. Tylor en su obra Primitive Culture, pu-
blicada en Londres en 1871, —identificindola en un
principio con la civilizacién la definié como “ese con-
junto completo que abarca los conocimientos, creen-
cias, el arte, el derecho, la moral, las costumbres y los
demas habitos y aptitudes que el hombre adquiere en
cuanto miembro de una sociedad”. En el campo de la
sociologia, el canadiense Guy Rocher (1973) entiende
por cultura “un conjunto trabado (estructurado) de
maneras de pensar, sentir y obrar mas o menos forma-
lizadas que, aprendidas y compartidas por una plura}-
lidad de personas, sirven, de modo objetivo y simboli-
co a la vez, para constituir a esas personas en una
colectividad particular y distinta””.

En el 4mbito de la Iglesia, es significativo el concepto
de cultura que presenta el Documento de Puebla:

Con la palabra “cultura” se indica el modo particular
como, en un pueblo, los hombres cultivan su relacion
con la naturaleza, entre si mismos y con Dios (GS
53b), de modo que puedan llegar a un nivel verdadt_ero
y plenamente humano (GS 53a). Es el estilo de vida
comun (GS 53¢) que caracteriza a los diversos pue-
blos; por ello se habla de “pluralidad de culturas” (GS
53¢). La cultura, asi entendida, abarca la totalidad de
la vida de un pueblo: el conjunto de valores que lo ani-
man y de desvalores que lo debilitan, y que al ser
participados en comitn por sus miembros, los reine
con base en una misma “conciencig colectiva” {EN
18). La cultura comprende, asimismo, las formas a tra-
vés de las cuales aquellos valores o desvalores se ex-

20 ROCHER, G. Introduccion a la sociologia general. Flerder, Barcelona,
1973. pags. 111-116.
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presan y configuran, es decir, las costumbres, la len-
gua, las instituciones y estructuras de convivencia
social, cuando no son impedidas o reprimidas por la
intervencion de otras culturas dominantes (DI 386s).

Si asumimos las anteriores definiciones descubrimos
ficilmente la estrecha relacién existente entre este con-
cepto y el de “comunicacién”.

La “naturaleza” integrada por lo fisico, lo biclégico y
lo sensitivo y que el hombre tiene en comiin con otros
seres corresponde al mundo de la mera informacidn.
En cambio la comunicacién sélo puede darse en el
mundo de la “cultura”, que es el mundo de lo racional
simbdlico, el mundo de la conciencia reflexiva, la li-
bertad de decisién, la accién social histérica y
transformadora, el mundo de la relacién intersubjetiva
de las personas; el mundo de la constante interroga-
cién sobre los “por qué” y los “para qué”, el mundo de
la apertura a lo trascendente (mds alla de la experien-
cia sensible inmediata}, el mundo de las ciencias, de
las tecnologias y de las artes, de la sabiduria popular y
de las filosofias elaboradas, de las ideclogias, de los
valores éticos, las costumbres y las leyes sociales; el
mundo de los modos humanos de vivir y convivir, de
entender y de obrar, de expresarse a través de lengua-
jes y de organizar las relaciones interpersonales y so-
ciales; el mundo de la economia, el trabajo y la recrea-
cion, la politica y la religion. En todos estos aspectos o
espacios del mundo de la cultura se dan fendémenos de
produccién de sentido, produccidon que implica a su vez
tanto el descubrir como el constituir el valer que un
conjunto social (o un individuo dentro de éste) da a su
vida cotidiana y a la realidad que la compone y la rodea.

En este mundo de la cultura, que constituye y repre-
senta lo especifico del hombre en cuanto ser racional
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_o “animal simbélico”~, se da la informacion porque
el ser humano es un compuesto unitario de materia or-
ganica y de espiritu, y ademds porque los productos
mentales y tecnolégicos, que pueden ser considerados
como sus extensiones y que forman parte integrante
de la cultura, implican procesos informativos. Sin em-
bargo, es la comunicacion, en su deber-ser, la que con-
fiere a la cultura su sentido integral y la hace avanzar
hacia el pleno desarrollo de las potencialidades huma-
nas. Cuando en una cultura domina la sola informa-
cion —o la informatizacién— por encima de la participa-
cién dialégica, se genera una situacién de incomu-
nicacién que reduce la vida social a una civilizacién de
“robots” o autématas programados. El hombre se so-
mete asi a las tecnologias de tal manera que éstas de-
jan de ser “extensiones” para convertirse en ‘reempla-
zo0s” hasta llegar incluso a la relacién inversa: el ser
humano convertido en una extensién mas del aparato
tecnolégico. Esto es precisamente lo que ocurre en las
sociedades dominadas por la mentalidad tecnocratica,
cuyos efectos han previsto algunos futurélogos como
George Orwell y Alvin Toffler”.

Podemos entonces decir que la comunicacién y las cul-
turas se correlacionan en forma directamente propor-
cional. A mayor desarrollo comunicacional, mayor de-
sarrollo cultural, entendiendo por éste no simplemente
el progreso tecnolégico-informativo, sino la realizacion
creciente de las potencialidades de participacion
dialégica de todos los individuos de una sociedad. Pues
la actualizacién concreta de la sociabilidad humana no
es posible sin la comunicacién. No hay cultura sin co-
municacion.

21 En sus obras respectivas: 1984 y E! shock del fuluro.

49



Gabriel Jaime Pérez, 8.J./ Luis Ignacio Sierra

Amayor desarrollo comunicacional, mayor
desarrollo cultural, y viceversa.

Debe tenerse en cuenta, ademads, la diferencia entre las
“culturas” particulares y especificas de los diversos gru-
pos, pueblos o conjuntos sociales y la “cultura” uni-
versalmente considerada, que va tomando forma a par-
tir del encuentro entre las culturas particulares.
Desafortunadamente, en la historia tal encuentro se ha
dado la mayoria de las veces en formas contrarias al
“deber-ser” de la comunicacién: unas culturas domi-
nantes, con criterio etnocéntrico, han impuesto verti-
calmente sus pautas y modelos sobre otras. Esto es lo
que ha ocurrido y sigue ocurriendo en las relaciones
coloniales y neocoloniales entre los pueblos. Actual-
mente, el problema de la comunicacién intercultural y
sus implicaciones ocupa un lugar central en las cien-
cias sociales.

El hablar de comunicacién intercultural invita a tener
algunas consideraciones sobre el tema de la planetari-
zacién, expuesto, entre otros, por Marshall McLuhan,
quien en la década de los sesenta desarroli6 la nocidén
de la “aldea global” en la que ha venido convirtiéndo-
se nuestro planeta por la accién “implosiva” de los
medios electrénicos de informacién.

Para €l, las culturas de masas creadas por los moder-
nos medios electronicos (especialmente la radio y la
television) y su lenguaje propio basado en la imagen,
significaban el surgimiento, en términos planetarios,
de una nueva folk-culture, o “cultura popular” que iba
a permitir la comunicacién entre todos los habitantes
de la “aldea global” {en el mundo comprimido por las
redes electrénicas de informacién).
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Las ideas béasicas de McLuhan pueden resumirse asi:

_ Los medios tecnolégicos (y entre ellos los medios
de comunicacién social) son extensiones de nuestros
sistemas neuro-psiquicos, y por lo mismo forman un
entorno que modula y moldea las pautas de nuestra
percepcion del mundo y de nosotros mismaos.

_ El medio es el mensaje (message) y el masaje
(massage): “Las sociedades siempre fueroq remodeladas
mucho més por la naturaleza de los medios con que se
comunicaban los hombres, que por el contenido de la
comunicacién”. Esto lleva al autor a dividir la historia
humana en términos de “tres edades” sucesivas: 1) L_a
edad tribal, 2) La edad alfabética, 3) La edad electréni-
ca.

_ Efectos de la edad electrénica son los fendmenos que
llama de implosién (inversos a los de explosién): mo-
vimientos de “contraccién”, hacia adentro, el de una
“cultura popular” no alfabética, dentro de lfa cual.la
mente tiende a una percepcién y explicacion njlmedla-
ta y concreta de la realidad (gracias a la 1rf1ag”en
audiovisual) y a una experiencia “comprometld_a y
“participante” (de adhesion tipo happening) propia de
una civilizaciéon ludica en la que el arte, el juego y el
espectéculo, es decir, lo “recreativo”, domina sobre todo
lo demas.

- Lanueva interdependencia electrénica vuelve a crear
el mundo a imagen de una “aldea global” en la que el
periédico es el “mosaico” comunal, la radio es el ’tam-
bor de la tribu”, el cine es el “mago de la aldea” y la
televisién es el “preceptor” de la comunidad, pro-
duciéndose asi una conciencia mundial que supera
las barreras de las diferencias lingiiisticas y cultura-
les.
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Los planteamientos de McLuhan han sido muy discu-
tidos, especialmente lo que se refiere a su identifica-
ctén del “medio” con el “mensaje” y a su concepcién
de cultura popular. Con respecto a esto dltimo, no pocos
comunicdlogos de los d&mbitos europeo y latinoameri-
cano han venido planteando una diferencia significa-
tiva entre la lamada cultura de masas, de caracter
estandarizado y homogenizador, y las culturas popu-
lares propiamente tales, cuyas manifestaciones surgen
de la produccién y del compartir el sentido desde el
seno mismo de los grupos o sectores subalternos y des-
poseidos, en términos de resistencia y oposicion, a tra-
vés de usos de los medios y mensajes diferentes de los
pretendidos por los emisores desde los centros de po-
der de la “industria cultural”®,

De lo anterior se deduce la necesidad de abordar la re-
lacién entre comunicacidn y cultura, teniendo en cuenta
la buisqueda de formas y usos “alternativos” de los
medios, que posibiliten y generen una comunicacién
transformadora en términos de participacion activa de
las culturas populares en los procesos sociales.

Una de las maneras con que el ambito de la comunica-
cion y la cultura avanzd en conocer cualitativamente
la relacién entre cultura —medios de comunicacidon- so-

ciedad, ha sido a través de lo que se conoce como las
mediaciones.

El concepto lo mencioné inicialmente Manuel Martin
Serrano, investigador madrilefio; después fue Jests
Martin Barbero, quien en su libro clasico De los medios

22 EcO, U! Apocalipticos e inlegrados. Ed. Lumen, Madrid, 1965. Co-
leccion de articulos del autor en donde revisa el concepto de "cultu-
ra de masas” y "niveles de culfura” y presenta ejemplos de analisis de
mensajes: el "Kitsch”, los "comics”, la cancidn de consumo, la TV.
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1 las mediaciones, abordé el concepto refiriéndose al lu-
gar desde donde se otorga sentido al'proceso de la co-
municacién. Martin Barbero privilegia la cultura como
la gran mediadora de todo proceso Qe produccion
comunicativa. Uno de los grandes n:lEI'IF(?S de este au-
tor es haber desencasiliado 1a comunicacion de los r;}nle-
dios para recrearla, explorarla y profundizarla no solo
a través de los medios, sino de la cultura. Como bien lo
dice el mismo Martin Barbero, no sélo des<l:lfe las cultu-
ras indigenas o las campesipas, sing también giesdeclla
trama espesa de los mestizajes y las deformaciones de

lo urbano y lo masivo™.

Martin Barbero al elaborar un poco mé’s. su concepto
de mediacién, afirma que de las mediaciones hay que
ir a las prdcticas sociales, préacticas ent'endldas como pro-
cesos de accién social de los sujetos sociales. Dentro de és-
tas aparecen como mads relevantes para entender la co-
municacién y la cultura:

- La socialidad, que tiene que ver con las prdct_icas coti-
dianas de todos los sujetos sociales para negociar e_l po-
der de cualquier autoridad, negociacién del espacio de
unos con los otros.

— la ritualidad, que esta relacionada. con las rutinas,
que segun dice Barbero, estan deterp}lnando la produc-
cién de sentido. y la propia produccion cultural que se
da a través de ella.

— La tecnicidad, como instrumento e innovador perceptivo
de los que estén a su alrededor. Frente a lo cual é] hace

23 CER., QROZCO, Guillermo. La investigacion en comunicacifirs atesde la
perspectiva cualitativa, Ediciones Periodismo y Comumc,am%n, IE;
Aires, 1994, pags. 113 a 128. Cfr., MARTIN BARBERO, ]E‘SUS, e
wmedios @ las mediaciones. Ed. G. Gili, Barcelona, 1990, pag. 10.
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una critica sobre la forma como se han asumido me-
dios y tecnologia.

El aporte del investigador mexicano Guillermo Orozco,
a este tema consiste en bajar la teorizacién sobre las
mediaciones al nivel empirico, para poder hacer efec-
tiva la investigacién. Por eso Orozco, profundizando a
I. M. Barbero, propone el modelo de la mediacién miilti-
ple, conformada por mediaciones: individuales,
institucionales, massmedidticas, situacionales, de refe-
rencia, teniendo en cuenta a la vez, los escenarios, y
las comunidades de interpretacién. Estas mediaciones
son las que estdn y se ponen en juego en la relacién
medios de comunicacién-audiencia®,

En sintesis: la cultura se manifiesta, y estd
mediada, aunque no totalmente, por lo me-
nos a través de la socialidad, la vitualidad
y la tecnicidad.

De otra parte, en opinion de J. M. Barbero, hay que te-
ner en cuenta también que los cambios llevados a cabo
en Jos estudios de comunicacién en América Latina, no
se pueden pensar por fuera de los cambios que se han
producido en las ciencias sociales como la historia, la
sociologia, la antropologia, la semiética, entre otras.
Desde allf se reformula entonces el proyecto que carac-
teriza en la actualidad los estudios de comunicacion
en América Latina. Este se sintetiza en los siguientes
rangos: primero, la comunicacién es cuestidn de cultu-
ra y culturas, y no sélo de ideologias; segundo, la co-
municacién es cuestion de sujetos, de actores, y no sélo

24 Cfr, OrOzCO, Guillermeo. o.c, pags. 116 a 119.
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de aparatos y de estructuras; tercero, la comunicacion
es cuestion de produccién y no s6lo de reproduccion.

Precisamente al interior de ese proyecto se insertan los
planteamientos maés recientes de Martin Barbero, los
cuales se refieren a las nuevas tramas culturales que
estan desafiando nuestras nociones de cultura y ciu-
dad. Nuevos modos de estar juntos, concretizados en los
desplazamientos poblacionales del campo a la ciudac.i,
como trama cultural urbana heterogénea. Nuevos esti-
los, nuevas sensibilidades, nuevos modos de habitar,
de estructuras del sentir y del natrar, pero muy fuerte
y densamente comunicada.

Son nuevas formas de sociabilidad con que la gente en-
frenta la heterogeneidad simbdlica y Ja inabarcabilidad
de la ciudad, y cuya expresién més cierta estd en los cam-
bios que atraviesan los modos de experimentar la per-
tenencia al territorio y las formas de vivir la identidad®.

EL UNIVERSO DE LA COMUNICACION SOCIAL

Dentro de este extenso universo comunicacional con-
viene distinguir diversos aspectos, a saber: dimensio-
nes, modalidades, tipos, medios y dreas.

Dimensiones, modalidades, tipos

Con frecuencia se oye hablar de la comunicacion soctal
como si ésta estuviera enfrentada a la comunicacion

25 MARTIN BARBERO, Jestis. Comunicacién iy Ciudad: sensibilidades,
paradigmas, escenarios. En: "Pensar la cindad", Edit. Tercer Mun_do
& Cenac, Bogota, 1996, pag.45 a 68. Del mismo autor: La comumca-
cion: un campo de problemas a pensar. En: Revista Colombia, ciencia
y tecnologia. Colciencias, Bogota, Abril-Junio de 1993, pag. 6aY.
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interpersonal. Esto se debe en gran parte a un desco-
nocimiento de la realidad pluridimensional de la co-
municacién humana. Asi como en el espacio nos situa-
mos y nos movemos dentro de tres dimensiones que
no pueden existir separadamente, asi también ocurre
en el espacio de la comunicacién humana, en el cual
podemos distinguir tres dimensiones: la intrapersonal, la
interpersonal y la social.

La intrapersonal consiste en la relacién de cada persona
consigo misma. La interpersonal, que supone y exige la
anterior, corresponde a la relacién entre dos 0 mas per-
sonas. La tercera dimensién, la social, incluye las dos
anteriores y comprende precisamente el conjunto de pro-
cesos de accidn e interaccién que constituyen la “cul-
tura”. Parte de esta cultura son las tecnologias, con las
que el hombre en sociedad va modificando su entorno.

Ninguna de las dos primeras dimensiones (la intra y la
interpersonal) puede existir por si sola; ambas se hacen
realidad tinicamente dentro del &mbito de lo sociocul-
tural. Este ambito comprenide a su vez tanto lo
intracultural como lo intercultural,

En el marco de esta triple dimensionalidad, podemos
distinguir variadas modalidades de la comunicacién so-
cial, segun diversas categorias o perspectivas:

a) Segun la situacién espacio-temporal de los sujetos
que intervienen en el proceso:

— préxima (directa, cara a cara, presencial).
— adistancia (indirecta, telecomunicacion).

b) Segiin el contexto de configuracion social y la expe-

riencia de percepcién de los sujetos que intervienen en
el proceso:
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GRUPAL MASIVA
CONTEXTO DE Pocos Muchos
CONFIGURACION Homogeneidad Heterogeneidad
SOCIAL Concentracién Dispersién
Relaciones Relaciones de
"cara a cara” “funcién”
Conocimiento Anonimato
mutue
EXPERIENCIA DE Privatizada Publica
PERCEPCION Prolongada Rapida
Duradera Transitoria

¢) Segun las formas de expresién y los tipos de len-
guajes (o “codigos”) utilizados por los sujetos que in-
tervienen en el proceso:

VERBAL expresion oral
expresion escrita
expresion andloga (ejemplos: en coédigos
“Morse”)

NO VERBAL proxémica (uso del espacio fisico para
interactuar)
kinésica (correlacion de movimientos:
como en la danza)
gestual (mediante gestos o “mimica”)
objetal (utensilios, “regalos”, etc.)
postural (lo relativo a posiciones corpo-
rales)
gréfica (todo lo que corresponde al di-
bujo y la diagramacién)
icénica (a través de la imagen)
actistica (mediante sonidos: como con la
miusica 0 con efectos sonoros)
silencio.
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Se suelen distinguir también los siguientes tipos de co-
municacion, los cuales estan implicitos en la clasifica-
cién anterior?:

— comunicacion directa e indirecta: Cada comunicacién
se realiza sea directa, inmediatamente, sin intermedia-
rios, cara a cara; o indirectamente, por medio de algtin
instrumento, a través de una distancia de espacio-tiem-
po. La directa permite una mejor y mads rapida
retroalimentacion,.

- comunicacién unilateral y bilateral: La comunicacion
bilateral se aclara en el ejemplo de una conversacidon
interpersonal, en la que las partes cambian continua-
mente sus papeles de emisor-receptor. Lo unilateral seria
no cambiar de papeles, de tal suerte que una parte con-
tinuamente emite y la otra sélo percibe los mensajes.

— comunicacion publica y privada: Si lo expresado se di-
rige exclusivamente a una persona determinada o en
su defecto a un nimero limitado de personas califica-
mos a esta comunicacién de privada. Por el contrario.
si la intencion del comunicador es de que el mensaje
llegue a cualquier receptor que esta en posicién de ob-
tener acceso a €l, es decir, el circulo de los perceptores
no estd estrechamente delimitado, la comunicacién tie-
ne caracter de publica.

Los medios de comunicacion social:
un intento de clasificacion

Entendemos por “medios” los canales o soportes arti-
ficiales que sirven de extensiones tecnoldgicas de los

26 CFR. MALETZKE, Gerhard. Sicologia de la Comunicacion colectiva.
Quito, CIESPAL, 1963, pag. 20.
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canales naturales de expresién (“eferentes”, como los
aparatos fonador y articulador en el organismo huma-
no para poder emitir lavoz y hablar, o como el cuerpo
mismo en cuanto capaz de moverse y gesticular) y de
percepcién (“aferentes”, o sealos cinco sentidos). De esta
manera podemos distinguir en los medios dos aspec-
tos: el de la transmisién, directamente vinculada con
el polo “emisor” de mensajes, y el de la recepcidn, di-
rectamente vinculada con el polo “perceptor”.

Pero también se pueden entender los medios en térmi-
nos del entorno institucional y sociocultural creado por
la tecnologia, y en tal sentido analizarlos como “me-
diaciones”, como espacios de interaccién de la vida
cotidiana.

Los medios de comunicacién social pueden clasificarse
desde diversos puntos de vista, que hasta cierto punto
guardan una analogia con las modalidades anterior-
mente indicadas:

a) Segtin la complejidad tecnolégica e institucional:

- micro-medios: mas cercanos a la comunicacion “proxi-

L

ma .

- macro-medios: mas vinculados a la “telecomunica-
cion”.

b) Segtin el contexto de uso en relacién con situacio-
nes de grupo o de masas se les suele denominar me-
dios grupales o masivos respectivamente. Sin embargo,
lo masivo o lo grupal no son cualidades o caracteristi-
cas de los medios en si, sino modalidades de interaccion
social. En la dindmica del “deber ser” de la comunica-
cién, no se puede prescindir de ninguna de estas dos
situaciones, gue forman parte del entorno sociocultural.
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Hay que buscar una complementacién adecuada entre
ambas.

¢) Segun los canales naturales aferentes utilizados en
la percepcidn de los mensajes que se transmiten:

- auditivos (que corresponden a la produccién de so-
nidos).

— wisuales (que corresponden a la produccién de escri-
tos, graficos, gestos o imdgenes).

— qudiovisuales (que corresponden a la produccién
combinada de sonidos e imédgenes).

Areas o campos de actividad de la
comunicacion social

Nos referimos aqui a los espacios de accién que com-
ponen el universo de la comunicacién social. En cada
uno de ellos se usan los distintos tipos de medios, como
también en cada uno se realizan las diversas modali-
dades expresivas. Sin pretender ser exhaustivos, po-
demos resumir en cinco tales campos de actividad: pe-
riodismo, publicidad y propaganda, comunicacion
organizacional, comunicacién educativa y comunica-
cidon recreativa.

En realidad, estas dreas también suelen corresponder a
especialidades de actividad profesional y estin estre-
chamente ligadas a las “funciones” de las que se ha
hablado antes. En relacién con la accién evangeli-
zadora, cada una de ellas debe ser tenida en cuenta para
su posible aplicacién practica.
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UN INTENTO DE CLASIFICACION DE LOS
“MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL”

(Entendidos mejor como medios “para” la comunica-

cién).

VISUALES

AUDITIVOS

AUDIOVISUALES

Relacionados con las
artes plasticas gréfi-
cas, literarias y /o es-
cénicas.

* MURALES.

* VALLAS.

* CARTELES.

* PANCARTAS.

+ IMPRESOS.
{("PRENSA”).

{A los medios usados
con fines periodisti-
cos, con usc eventual
de tecnalogias de te-
letransmisién como
la telegrafia y sus si-
milares desde "agen-
cias informativas” o
“eorresponsalias”,
suele incluirseles
dentro del concepto
de “PRENSA™).
Libros, folletos, foto-
novelas, historjetas
comics, hojas volan-
tes, periddicos, revis-
tas, boletines, etc,,
empaqgues v simila-
res.

* FOTOGRAFiA.

* CINEMATOGRA-
FIA.

(El cine empez6 sin
sonido}.

Relacionados con
las artes musicales
oratorias ¥ en ge-
neral con el lengua-
je oral y/o sonoro.
* DISCO.

*CINTA MAGNE-
TOFONICA.
{abierta, casete, car-
tucho, etc.).

* RADIO {Incluye
el uso eventual de
Ja TELEFONTA con
y/o sin hilos).
Teléfono.
Radioteléfono.
Otros equipos de
telecomunicacion
por via sonora.
Radicaficidén.
Radiodifusién.

Relacionados en ge-
neral con todas las
artes de manera
combinada.

* SONOVISOS.
Filminas, diapositi-
vas slides, etc.

* CINE (imagen y
sonido).
*VIDEQDISCO
*VIDEOCINTA
("Cinta fonética™
abierta, videocase-
te).

* TELEVISION.

TV por aire.

TV por cable.
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TECNOLOGIAS
DE )
ESCENIFICACION

TECNOLOGIAS
DE
SONORIZACION

TECNOLOGIAS
DEL
ESPECTACULO

Luminotecnia, tite-
res, marionetas, es-
cenarios, vestuario,
maquillaje, etc.

Fonografo, equipos
y sistemas de soni-
do, dispositivos
acusticos, etc.

Luz y sonidos, y en
general todo lo que
implica la combina-
¢cién audiovisual en

eventos deportivos,
musicales, teatrales,
publicitarios, etc.

Uso multiforme de tecnologias de informdtica y
telemdtica (computador y satélite).

Por periodismo se entiende la actividad organizada
que, por cualquier medio (visual, auditive o audiovi-
sual), hace llegar a un ptblico (y por lo mismo mds o
menos masivamente) mensajes informativos transmi-
tidos en periodos regulares y determinados. Los men-
sajes periodisticos son fundamentalmente de tipo no-
ticioso, cronistico y de opinidn, incluyendo los informes
de investigaciones relacionadas con hechos y proble-
mas de interés publico. Pero también y en forma com-
plementaria, el periodismo suele llevar al piblico otro
tipo de mensajes que cumplen funciones orientadas a
la educacién y la recreacion.

Como puede deducirse de lo anterior, la actividad pe-
riodistica ~aunque no tinicamente ella—, esta estrecha-
mente relacionada con la opinién publica, fendmeno
que suele entenderse como una actitud mental
valorativa expresada en diversas formas, sobre los he-
chos o problemas de la vida social y compartida por la
mayoria de los individuos que integran una sociedad.
Sin embargo, el ideal de comunién y participacién
“opinional” estd muy lejos de ser alcanzado en la ac-
tualidad. De hecho, lo que generalmente encontramos
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en el ambito periodistico correspondiente a los medios
de masas, €s mas la opinién de unos pocos que, cle?de
centros de poder politico o econémico, pretende ser im-
puesta a un publico pasivo.

Por lo tanto, existe un problema que cons.tituye hoy un
reto al ejercicio de la actividad periodistica, en vez de
reducirse a crear opinién para el ptblico, dar luga1j a

e realmente las mayorias (los “desposeidos” de quie-
nes habla el niimero 1094 del Documento de la I Con-
ferencia General del Episcopado Latinoamericano en
Puebla) puedan expresar sus opiniones, y asl la_\ opi-
nién publica sea en verdad la del publico (0 mejor, la
del pueblo: Vox populi, vox Dei, como dice el adagio la-
tino).

Publicidad. También este campo de actividad se rela-
ciona estrechamente con la opinién “publica”, dado el
sentido etimolégico de “piblico” (lo que es not.orio para
todos). El término “publicidad” tiene esa misma raiz
lingiiistica, y suele entenderse como !a actwndafl orga-
nizada que por cualquier medio vl?,}lal, aud1t1vc.)lo
audiovisual se orienta a la presentacion y promaocion
de la imagen de empresas o instituciones, as.i como de
los respectivos productos o servicios, con el 1.‘m de crear
en el ptiblico una actitud favorable en términos de de-
manda y consumo.

Como actividad de “persuasién”, la publicidadl se re-
laciona con la propaganda, pero en sentido estricto no
se identifica con ésta. La utilizacién del concepto “pro-
paganda” proviene originariamente de un org._aqismo
institucional de la Iglesia: la Comisién Pontificia De
Propaganda Fide (Para la propagacién o difusion de la
fe, o mas literalmente “de la fe que debe ser propaga-
da”). De ahi su uso posterior extra-eclesial para hacer
referencia a la difusién de ideas no solamente de indo-
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Asi mismo, la auténtica comunicacion externa va mu-
cho mas alld de la promocién de una imagen personal
o0 institucional, pues toda entidad necesita establecer
vinculos con otras entidades que componen su entor-
no y en general con todo el contexto socio-cultural, para
asi poder informarse de las necesidades y expectativas
reales existentes en la sociedad de la que forma parte y
a la cual estd destinada a prestar sus servicios. Las
implicaciones de esta drea de la comunicacién social
con respecto a la organizacién y a la comunicacién in-
terna y externa de grupos e instituciones eclesiales, son
especialmente importantes,

Otro campo de actividad de la comunicacién social es
el de la comunicacion educativa. La educacion, que
trasciende los procesos de “instruccién”, aunque sin
prescindir de ellos, es un aspecto que puede y debe
entrar en los demas campos de actividad antes men-
cionados. Sin embargo, cada vez mas ha venide cobran-
do importancia la planeacién e implementacién de pro-
cesos especificos de comunicacién que, a través del uso
de los medios visuales, auditivos y audiovisuales y de
los lenguajes a ellos inherentes, sirvan de apoyo a las
labores de ensefanza-aprendizaje y a todos los demas
requerimientos propios de la educacién formal y no for-
mal. Este tipo de actividad comunicacional es especial-
mente aplicable al ambito de la evangelizacién en sus
diversas modalidades, y en €l se dan un camulo de
posibilidades frecuentemente desaprovechadas.

Finalmente, en muy estrecha relacién con lo organiza-
cional y con lo educativo, pero también con posible
aplicacidén en otros campos y como campo especifico
auténomo, se da la comunicacion recreativa. Incluye
el conjunto de procesos que, a través de la planeacién
y realizacidn de eventos, situaciones y actividades
lidicas, se orientan al descanso e implican la re-crea-
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cién corporal y espiritual, utilizando con propositos
comunicativos diversos medios ¥ lengua]es. En este
campo cabe mencionar las actividades dlrecte}mente re-
lacionadas con las artes, y en general tamblén. con el
mundo del espectaculo {exposiciones, teatrg, cine, de-
porte, cONCUrsos, juegos, programas recreativos).

Es obvia la aplicacién de las actividades propias de esta
4rea a la evangelizacion, pero de una manera esp_ecm’lI
puede mencionarse la liturgia, en relacion lclon”el signi-
ficado originario del concepto “re-creacion (nueva
creaciéon) unido al de participacién. También en este
punto hay que sefalar un problema que plantea,dega-
fios y presenta dos aspectos: por un lado, el alto indice
de efectividad lidica y de calidad de los espectéculos
de los modernos medios en el &mbito comer.cial y “pro-
fano”, perocenun sentido de diversion fevaswa con fre-
cuencia mas destructiva que constructiva; por otro, la
pésima o mediocre calidad que no pocas veces mues-
tran los eventos y actividades de culto, que en lugar _de
promover re-creacion comunicativa producen tedio,
aburrimiento o rechazo.

En todos estos cinco campos de actividad
—asi como en sus posibilidades de intersec-
cién, pues no se trata de compartimientos
cerrados—, se especifica y se concreta 'Io que
genéricamente se llama la comunicacion so-
cial.

En cada uno de ellos se abren cada dia nuevos hori-
zontes enriquecidos por el perfeccionamiento d,e téc-
nicas y tecnologfas que, sin producir ni constituir por
si mismas la comunicacién, pueden contribuir a ella si
se las usa como es debido. S6lo el uso adecuado de unas
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y otras desde una perspectiva de promocion de situa-
ciones de didlogo en las que todos participen activa-
mente, pero especialmente las mayorias desposeidas
que hasta ahora han permanecido como receptores pa-
sivos, hara posible que la comunicacién social sea en
verdad una comunicacién para el desarrollo, es decir,
una comunicacién para el paso de situaciones menos
humanas a situaciones mas humanas de libertad, co-
munién y participacién.

EJERCICIOS PARA LA REFLEXION
Y LA ACCION

1. ;Cudles son los principales hitos historicos en el
desarrollo de los medios de comunicacidén social?

2. Explica con tus propias palabras el “ser” y el “deber
ser” de la comunicacién y cudl es la importancia de
distinguir estos conceptos.

3. ¢Cudl es la diferencia fundamental entre “comuni-
cacién” e “informacién”?

4. ;Qué papel hay que atribuirle a los medios masivos
de informacién?

5. Describe la comunicacion como proceso.

6. Desarrolla algunos ejemplos que aclaren la relacién
entre la comunicacioén social y la cultura.

7. {Coémo entiendes las mediaciones en su contexto més
cercanoc?

8. Explica las tres dimensiones o niveles de la comuni-
cacion: intrapersonal, interpersonal y social.
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9. ;En qué consiste el periodismo?
10.;Qué funcion cumple la publicidad en la sociedad?
11.;Qué es la comunicacién organizacional?

12.;Qué relacién hay entre la comunicacién educativa
yla comunicaciéon recreativa?
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ll. La Comunicacion SociaL
EN LA REALIDAD LATINOAMERICANA

Carlos Eduardo Cortés

Resumen

El presente trabajo desarrolla las lineas fundamentales de lo
que se pueden denominar como las tendencias contempord-
neas del fendmeno comunicacional. El autor contextualiza
el fendmeno en el dmbito mundial y en el propiamente lati-
noamericano, desde el establecimiento de lo que el llama las
paradojas de la nueva cultura comunicacional. Finalmente
se ofrecen algunas reflexiones sobre como enfrentar estas ten-
dencias desde la pastoral de la Iglesia en América Latina.



a década del noventa se ha presentado no sélo

plena de nuevos problemas, sino de nuevas

propuestas de accién en el campo de la co-

municacién social. En la Iglesia latinoameri-
cana y caribefia se aprecia un esfuerzo significativo por
trabajar de acuerdo con las prioridades que establecen
Aetatis novae v los Documentos de Medellin, Puebla y
Santo Domingo, y para hallar caminos de planificacién
desde cada didcesis y cada Conferencia Episcopal, que
conduzcan a una planificacién continental de la
Pastoral de la Comunicacidn.

Hay, también, una preocupacién permanente por ac-
tualizar el significado de la opcidn preferencial por los
pobres. En especial en cuanto se refiere a sus conse-
cuencias en el dmbito de la excluyente comunicacién
actual, donde los desposeidos y los excluidos de toda
indole, tienen cada vez menos espacio de participacién
efectiva.

Si bien el uso selectivo y creativo de los medios arrojé
consecuencias muy importantes a lo largo de mas de
tres décadas, es un hecho que los cambios vividos por
la regién, en ese mismo periodo, exigen nuevas respues-
tas, tanto para un contexto socioeconémico globalizado,
como para un mundo de las comunicaciones que hoy
exige pensar mucho mads alla de los medios tecnolégi-
Cos, para entender la compleja dindmica que los siste-
mas de comunicacién mantienen con las sociedades
contemporaneas y la planetarizaciéon de la cultura.
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EL MUNDO DE LAS COMUNICACIONES, HOY

Hace exactamente un siglo, en 1897, el gedgrafo ale-
man Friedrich Ratzel describié el fenémeno de la co-
municacién con un término polisémico: Verkehr, que
podia significar al mismo tiempo ‘comercio’, ‘relacio-
nes’, ‘movimiento’, ‘circulacion’ o ‘movilidad’. De esta
forma se prefiguraba la actual corriente de conviven-
cia entre el mercado, las infraestructuras de informa-
cidn y el poder econémico y politico, en un contexto de
globalizacion:

El comercio, ese “"movimiento de hombres, de bienes,
de datos de un lugar a otro” es el “duefio del espacio”.
Su esencia es el “desplazamiento en el espacio de hom-
bres y de bienes, hacia lugares determinados, y que
tiene por objeto el intercambio de los recursos natura-
les y humanos; el correo, el telégrafo y el teléfono, que
transportan informaciones, no han de ser excluidos del
comercio, ciertamente, qun cuando su papel se reduce,
en numerosas ocasiones, a un intercambio de ideas
{Ratzel, citado por Mattelart, 1995: 261).

Hoy, en plenos tiempos neoliberales, vivimos la trans-
formacidn radical de la politica y la economia con el
llamado “proceso de globalizacién”, cuyo resultado es
la interaccién funcional de actividades econémicas y
culturales dispersas, bienes y servicios, generados por
un sistema con muchos centros (Garcia Canclini, 1995).
Pero, de ninguna manera se trata de un procese homo-
géneo, alin considerando su fuerza globalizante, ni sus
caracteristicas pueden reconocerse en bloque como po-
sitivas o negativas, aunque estas ultimas tiendan a
mostrarse mds fuertes.

La base material de esta mutacién es un salto tecnols-
gico, una revolucién equiparable a la primera revolu-
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cién industrial, que se basa en la digitalizacién de la
tecnologia y la expansién de redes planetarias por don-
de las superautopistas de la informacidn reorganizan los
modos de produccién y distribucidn, el crecimiento, la
competitividad y el empleo de las sociedades huma-
nas (Delors, 1993).

Los bits (contraccion de binary digits —digitos binarios-,
de donde se deriva digitalizacidn), equivalentes al ADN
o codigo genético de la informacidn, estdn modifican-
do el tradicional intercambio comercial de dtomos (bie-
nes materiales) por un acceso universal a la interaccién
basada en la transferencia barata e instantdnea de da-
tos electronicos que se mueven a la velocidad de la luz
(Negroponte, 1995).

La computadora es el ultimo eslabon de una maguina.
[...] Se distingue de las otras porgue ni transforma ni
produce objetos, sélo trata de informaciones. La mate-
tia sobre la que opera es abstracta y simbdlica. Estd
constituida de “datos”. [...] La evolucion de las inno-
vaciones tecnoldgicas, antes dispersas y multiplicadas
en aparatos y servicios sin aparente relacion, parece
ahora converger en un inico fendmeno comunicativo:
un solo cable para todos los servicios y un solo len-
guaje numérico (digital) para todos los lenguajes
(Gémez Mont, 1995).

La sociedad actual, asimilable a un modelo de infor-
macion, es como una “red de conexién entre todos sus
espacios y funciones, autorregulacién que es equilibrio
y circulacién, retroaccién constante, y transparencia,
esto es, correspondencia entre todos los saberes en el
codigo/idioma de la informacién” (Martin-Barbero,
1992: 31), y parece brindar el suefio tecnolégico de un
proceso evolutivo sin distinciones y al alcance de to-
dos los seres humanos.
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Sin embargo, por otro lado (que vendria a ser su cara
oculta), la tecnologizacién de la politica y de la econo-
mia también puede hoy prescindir de las dimensiones
éticas que en el pasade conducian los proyectos socia-
les. El libre mercado global es la mayor expresién de
un uso tecnolégico del poder; es decir, un ejercicio
tecnoburocrético “realista”, sin ética y sin politica, cuyo
resultado es una permanente violencia institucional
(Sodré, 1983).

“Cada uno “va a la suya”. Cada uno habla su idioma.
La convivencia se ha convertido en Torre de Babel. El
lugar de la convivencia armoniosa se ha llenado de
tensiones y ha entrado el escandalo de la violencia y
de la pobreza. Dentro de este ambiente, Dios persiste
en su proyecto de alianza que se hace plan de salva-
cién” (Ysern, 1996: 5).

La tecnologia, corazén del espiritu modernizador, ha
erigido la eficacia como valor supremo y relegado el
universo axiolégico tradicional. Asi, ante la actual cri-
sis de horizontes éticos, los niimeros de la productivi-
dad, el crecimiento econémico y el desarrollo tecnolo-
gico, sustituyen progresivamente el poder regulador de
los valores comunitarios (Sodré, 1992).

Los aflos noventa nos muestran, ademas, un panora-
ma de desaceleracién del crecimiento econdémico, que
las sociedades occidentales mantuvieron fuerte y cons-
tante hasta inicios de la década del setenta. Hoy, el
empobrecimiento afecta a muchos mas millones de seres
humanos; y la politica ya no da respuesta a las necesi-
dades inmediatas de la gente, ni ofrece perspectivas
creibles y tranquilizadoras a largo plazo (Agnelli, 1995).

Por el contrario, la incertidumbre se propaga y hay una
creciente pérdida de legitimidad de las instituciones
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oliticas tradicionales, que se ven vaciadas por el cam-
bio del poder de la clase politica hacia el estamento
organizacional (los tecndcratas), y por el debilitamien-
to ético de las formas tradicionales de representacién.
Las campafiias electorales, por ejemplo, “se trasladan
de los mitines a la televisién, de las polémicas
doctrinarias a la confrontacién de imagenes y de la
persuasion ideoldgica a las encuestas de markeling”
(Garcia Canclini, 1995: 13).

Eldiscurso de las postmodernidad politica [...] se apo-
ya en la funcionalidad de los mass-media anies que
en la organicidad de los partidos y otras formas de re-
presentacion piblica. Pero aiin mds alld de la teoria,
la funcion que los partidos politicos jugaban en la socie-
dad como mediadores del discurso y correas de circu-
lacion para recrear los consensos, se ha ido trasladan-
do poco a poco & los mass-media {(Uranga, 1994: 145).

Asi, en el reordenamiento global, mientras las perso-
nas se sienten mas convocadas como consumidores que
como ciudadanos, las decisiones politicas y econémicas

se toman siguiendo las seducciones inmediatistas del
consumo, el libre comercio sin memoria de sus erro-
res, la importacién atropellada de los tltimos modelos
que lleva a recaer, una y otra vez, como si cada una
fuera la primera, en el endeudamiento y la crisis de la
balanza de pagos. [...] EI modo neoliberal de hacer la
globalizacién consiste en reductr empleos para redu-
cir los costos, compitiendo entre empresas transna-
cionales que no se sabe desde donde se dirigen, de ma-
nera que los intereses sindicales y nacionales casi no
pueden ejercerse (Garcia Canclini, 1995: 17).

La desregulacion, pues, parece ser el hilo conductor més
visible; no s6lo en las sociedades desregularizadas en
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sus relaciones (ecoldgicas) con el medio ambiente, y en
sus relaciones intersubjetivas, por el debilitamiento
acelerado de los lazos tradicionales (comunitarios, éti-
cos y politicos).

El neoliberalismo hegeménico, actualizando la vieja
concepcion segun la cual las leyes “objetivas” de la
oferta y la demanda serian el mecanismo mds sano para
ordenar la economia, promueve una concentracion de
la produccion y de los consumos en sectores cada vez
mis restringidos. La reorganizacién privatizadora y
selectiva es a veces tan severa que desciende las de-
mandas a los niveles hioldgicos de supervivencia: para
los amplios sectores "de extrema pobreza” las necesi-
dades en torno de las cuales deben organizarse son las
de comida y empleo (Garcia Canclini, 1992: 14).

Asi, mientras la falta de equidad social compromete la
gobernabilidad de los paises, y el propio Estado nacio-
nal pierde su tradicional autonomia, al insertarse en la
economia planetaria, asi también, el acceso al paraiso
tecnolégico resulta muy restringido para el Tercer Mun-
do e introduce una nueva forma de pobreza informati-
va, que exacerbara la marginalidad de los paises po-
bres (Cortés, 1996a).

Debemos esperar que la brecha entre los beneficiarios
de los nuevos medios de informacion y expresion, y
aquellos que hasta ahora no han tenido acceso a éstos,
no se convierta en otra obstinada fuente de desigual-
dad y discriminacién. En algunas partes del mundo
se alzan voces contra lo que se ve come el dominio de
los medios por la Hamada cultura occidental. Lo que
producen los medios se percibe como la representacion
de valores apreciados por occidente y, por extensién,
se supone que presenten valores cristianos. En reali-
dad, en esta cuestion, a menudo el beneficio comercial
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es el que se considera como printer y auténtico valor
(Juan Pablo 11, 1997).

Aun falta mucho para que los fenémenos de la comu-
nicacién, tal como se exponen aqui, sean asumidos por
la Iglesia en toda su complejidad creciente. Entre do-
cumentos muy ldcidos y practicas atin muy dispersas,
hay distancias que no se han cubierto todavia.

Sin embargo, es un hecho que se avanza en una mat-
cha lenta pero segura hacia el pleno reconocimiento de
las llamadas que surgen del mundo de las comunica-
ciones, ya no para percibirlo como un simple fenéme-
no de medios tecnolégicos, sino para asumir, con to-
das sus consecuencias, que la comunicacion es un acto
social vital (Puebla 1064), un proceso humano por ex-
celencia, que se manifiesta en todas las formas cultu-
rales de relacién, organizacién y expresion.

LA NUEVA CULTURA COMUNICACIONAL

En términos econémico-politicos, a medida que se
afianza la llamada economia-mundo, en las democracias
neoliberales —caracterizadas por la reduccién de los Es-
tados, la privatizacion creciente de servicios y la aper-
tura indiscriminada de los mercados— se acrecienta una
tendencia al empobrecimiento de la mayoria de la po-
blacion ya considerada pobre, y una notable rebaja en
la calidad de vida de las capas medias.

Al mismo tiempo, la corrupcién y la impunidad ponen
a prueba la estabilidad de algunos gobiernos de la re-
gién; un mal endémico que apenas comienza a cobrar
la atencién que requiere, como uno de los factores ca-
paces de agudizar los procesos de polarizacién en la
distribucién de la riqueza.
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Sin embargo, los actuales mecanismos de globalizacién
hacen impensables las condiciones de América Latina
y el Caribe por si mismas. Hoy es preciso mirar el pa-
norama mundial para entender muchas situaciones que
se afianzan en esta regién, como resultado directo o
indirecto de tales fenémenos. '

El nuevo modelo de sociedad y de desarrollo, genera-
do por la globalizacién de intercambios econdmicos y
medios de produccion, en el contexto de la expansién
incontenible de las denominadas superautopistas inteli-
gentes o de informacion, contribuye a construir una pre-
tendida homogeneidad del mercado total, acompaiia-
da de factores culturales que fomentan la concentracién
de riqueza en escalas cada vez mayores.

Como en otras zonas del planeta, este nuevo orden se
ha traducido, en nuestro Continente, apenas en datos
de crecimiento macroeconémico y control de inflacién,
que ocultan los crecientes signos de muerte, causantes
del sufrimiento inmerecido de la mayoria de la pobla-
cién, en condiciones que afectan tanto la cotidianidad
de las personas como el panorama de las relaciones in-
ternacionales.

A medida que se deterioran las condiciones de vida,
por causas estudiadas y sefialadas, tales como extrema
pobreza, desempleo creciente, desaparicion de meca-
nismos de solidaridad social, corrupcidn, impunidad,
destruccién ecoldgica, abuso de recursos energéticos,
desnutricién, alcoholismo, fdirmaco-dependencia y
armamentismo, estan ocurriendo dos hechos notorios
en el mundo: mas expresiones de violencia y menos
vias de solucion.

De hecho, pese a toda la retérica desarrollista, se estan
fortaleciendo algunas paradojas que tienden a negar
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Jos supuestos beneficios del nuevo modelo de moder-
nizacion:

Una modernizacién perversa

Pese a que el supuesto del neoliberalismo es ofrecer
una salida a los repetidos fracasos de los modelos tra-
dicionales de desarrollo, el actual nuevo orden mun-
dial permite ina excesiva concentracién de la riqueza
en los sectores industrializados y la exclusion sistema-
tica de la mayoria de la poblacién de los beneficios del
crecimiento del Producto Interno Bruto (Sodré, 1992).

De acuerdo con datos de la Organizacién Mundial del
Trabajo (OIT), el niimero de desempleados en la region
ya sobrepasa los 35 millones, es decir, uno de cada 12
latinoamericanos y caribefios (IPS, 1995),

Un mundo fragmentado

Aunque el modelo globalizador se piensa cOn rasgos
homogéneos, los especialistas en prospectiva preven
un sistema internacional con “piel de leopardo”, es
decir, un mundo donde las zonas de paz seran colin-
dantes con vastas franjas de inseguridad; un mundo
entrépico fragmentado sobre el plano de la seguridad
internacional, que ya no corre el riesgo de explotar de
un golpe, sino amenaza con desintegrarse por paries
{Legault, 1994).

Los conflictos violentos de todo lipo continuaran en
los afios y decenios siguientes. Ninguna gran poten-
cia ni grupo de potencias podrin establecer su hege-
monia sobre el mundo, ni incluso sobre amplias zonas
del mismo; por el contrario, veremos un mundo am-
pliamente fragmentado, con unos cuantos islotes re-
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lativamente estables (América del Norte, Europa Oc-
cidental), rodeados de vastas regiones sometidas a
inestabilidades crdnicas y a la vielencia (Legault, ci-
tando a Michael T. Klare, Peace & World Security,
1994: 9).

Por otro lado, las nuevas estructuras de “moderniza-
cién” y “eficiencia” de los Estados desmontan los ser-
vicios sociales esenciales (educacién, salud, vivienda,
agua, energia}, a tal punto que fragmentan por com-
pleto la sociedad entre quienes pueden y no pueden
tener acceso a los servicios, dependiendo de si tienen o
no el dinero para pagarlos en las crecientes modalida-
des privatizadas.

Una sociedad insolidaria

Las denominadas economia-mundo y cultura-mundo
no se caracterizan, hasta el momento, por favorecer los
lazos humanitarios. Los débiles resuitados de la Cum-
bre Mundial sobre Desarrollo Social, en Copenhague
{marzo de 1995), la reduccién de fondos de ayuda para
el Sur, y el casi nulo acceso de los mas pobres a siste-
mas de crédito, van demostrando un panorama inter-
nacional reacic a solidarizarse con las dramadticas con-
diciones de la mayoria de los seres humanos.

La propia vida cotidiana en los sectores opulentos de
nuestros paises parece cada vez mds marcada por un
individualismo consumista, incapaz de comprometer
afectos, relaciones y acciones en bien de otras perso-
nas, cuyo resultado es la sobrestimacién del tener so-
bre el ser. Por esa via se mantienen situaciones genera-
lizadas de actos corruptos y criminales cuya tnica
justificacién es el Jucro o el beneficio individual o cor-
porative, conseguido por medio de sobornos, cuotas
de poder y otros recursos similares.
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Entre tanto, la vida degradada de las familias mas po-
bres se refleja en mayores indices de mortalidad y mal-
trato infantil y femenino, desintegracién, delincuencia,
formacién de pandillas juveniles, alcoholismo, consu-
mo de drogas, desnutricién y enfermedad.

A su vez, todos los signos de muerte conducen a una
creciente presién migratoria, tanto de las zonas rurales
hacia las urbanas, como de los paises pobres hacia los
ricos. Pero la respuesta ha sido una marcada insolida-
ridad: por un lado, produce sectores rurales arruina-
dos y cada vez mas pobres “cinturones de miseria” en
las hipertrofiadas ciudades latinoamericanas, dondelos
desplazados de la economia formal pugnan por sobre-
vivir en la ilegalidad de la eufemistica “economia in-
formal”.

Por otro lado, la insolidaridad se expresa en el control
de circulacién y de ingreso de inmigrantes, sumado a
expresiones violentas de xenofobia entre algunos sec-
tores minoritarios de las sociedades.

La combinacién de una liberalizacién cada vez mayor
de intercambios mundiales de bienes y servicios, y de
una limitacion cada vez mds estricta del derecho de
circulacion de las personas, no es lo que tornard vivible
el mundo del maiana. ; En verdad, queremos que nues-
tros hijos vivan en un mundo donde estd ‘prohibido
prohibir la circulacion del dinero y prohibido autori-
zar la circulacion de seres humanos? (Calame, 1995: 22).

Una ambigua unién de cultura/informacion/
comunicacion

La modernidad introducida en América Latina desde

comienzos del siglo XX tiene mds relacién, segun algu-
nos estudiosos, con el desarrollo de los medios de co-
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municacion y la formacién de los mercados culturales,
que con doctrinas filoséficas o ideologias politicas.

Como realidad colectiva y experiencia social, nuestra
modernidad se ha ido produciendo en el descentra-
miento de las fuentes de produccién de la cultura de la
comunidad a los aparatos especializados; en la susti-
tucién de formas de vida tradicionales por estilos de
vida conformados desde el consumismo; en la seculari-
zacién e internacionalizacién de los mundos simbdli-
cos y en la segmentacién de las comunidades en pbli-
cos para el mercado (Martin-Barbero, 1992).

Por eso, la comunicacion es cada vez mds un lugar es-
tratégico en los procesos de reconversién cultural que
exige la modernizacién. Lo cual, para algunos, es una
senal de progreso, porque augura la entrada a la lla-
mada sociedad de la informacién. Sin embargo, esta
supuesta sociedad informada, interconectada y, por
ende, democratizada y participativa, muestra también
la paradoja de la expansién tecnoldgica: sigue habien-
do una segmentacién desigual de los consumos, y con-
tinian operando politicas restrictivas en el acceso a las
tecnologias.

¢ Cémo puede encararse un proceso de modernizacion,
que supone una mayor calificacion laboral, si aumen-
ta la desercion escolar y se limita el acceso a la infor-
macién mis calificada? [...] por un lado, un modelo de
informacion que permite actuar con base en la
suscripcion particular a redes exclusivas de television
y a bancos de datos, cuya privatizacion suele conver-
tirlos en recursos para minorias; por ofro, un modelo
comunicativo para masas, organizado segiin las leyes
mercantiles del entretenimiento, que levan a reducir
a espectdculo hasta las decisiones politicas (Garcia
Canclini, 1992; 15).
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Ese ultimo aspecto parece adquirir toda su fuerza a fi-
nales de la década. Esta sociedad de la informacion re-
presenta un desafio maytsculo, no sélo para lqs inves-
tigadores del fenémeno, sino para los comunicadores
preocupados por su papel y su accién. ;C6mo respon-
der a las demandas y las necesidades crecientes? ;Como
fortalecer la democratizacién politica y la participacion
mayoritaria en los nuevos contextos?

;Como enfrentar la com/ivencia entre diversos tiem-
pos histdricos que parecen coexistir probleméticamepte
en nuestros pueblos, cuando grupos humanos y regio-
nes viven adn en contextos premodernos, cuando nin-
guno de nuestros Estados completo el proyecto nacio-
nalista de la modernidad, al tiempo que las transfor-
maciones referidas nos lanzan a todos a una supuesta
posmodernidad?

Una transformacién de percepciones
y valores

Pese a que existan autonomias en la manera como di-
ferentes grupos perciben y consumen los mensajes, cada
vez con mas fuerza, los medios —y la television en par-
ticular— marcan la agenda politica (agenda setting) y es-
tablecen prioridades en la vida publica de nuestros
paises.

Su propio funcionamiento refleja e incorpora una mo-
dernidad marcada por una nocién efimera del tiempo
(instantaneidad, descontextualizacién y objetos
desechables); un sentido consumista (por asimilacién
de la transaccion econdmica a todas las esferas de la
vida}, y un lenguaje fuertemente visual (fraccionado y
estridente, pero incapaz de distinguir lo real de lo fic-
ticio) (Martin-Barbero, 1992).
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Nuestro presente nos lanza —sin tiempo para compren-
derla- a los brazos de una nueva configuracion psiqui-
ca, estética y social, que resquebraja percepciones y
valores con los que el mundo adulto se habia formado
desde el Renacimiento.

Pues si ya no se escribe ni se lee como antes es porgue
tampoco se puede ver ni representar como antes. Y ello
no es reducible al hecho tecnoldgico pues “es toda la
axiologia de los lugares y las funciones de las practi-
cas culturales de memoria, de saber, de imaginario y
creacion la que hoy conoce una seria reestructuracién”:
la visualidad electrénica ha entrado a formar parte
constitutiva de la visualidad cultural, esa que es a la
vez entorno tecnoldgico y nuevo imaginario “capaz de
hablar culturalmente —y no sélo de manipular tecno-
légicamente—, de abrir nuevos espacios y tiempos para
una nueva era de lo sensible”. Esa que empieza en la
television y continiia en el computador y el hipertexto
multimedia (Martin-Barbero, 1996: 15, citando a
Renaud, 1990: 17).

Problematica es, pues, esta nueva visualidad cultural,
frente a la cual hay todo tipo de resquemores por lo
que ella esta representando para la funcién social de
un periodismo que, en su modalidad electrdnica, tien-
de a invertir el rol del periodista, de mediador a prota-
gonista, y hace estallar los pilares de la prensa tradi-
cional: verificacién, actualidad, oportunidad y vera-
cidad.

La sobreexposicion de imdgenes, la reiteracién de es-
cenas y programas, todos parecidos a si mismos, ha-
.cen perder al espectador la dimensidon del tiempo. Los
medios terminan destruyendo la idea de historia, y el
concepto mismo de proceso histérico, porque la ripida
sucesion de hechos inconexos que presentan [...J aplasta
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a la historia. La television se comporta como un reci-
piente hueco y neutro (Zibechi, 1995: 70).

Considerada hoy como espacio de poder real, mas in-
fluyente que la prensa y generadora de agendas socia-
les y de representaciones de la realidad, la television
parece preocuparse apenas por espectacularizar los
hechos y tornar toda problematica en un asunto frivo-
lo e intranscendente.

Informar equivale ahora a mostrar hechos en directo y
en tiempo real, presuponiendo que la imagen del acon-
tecimiento, o su descripcién, es suficiente para expre-
sar todo su significado. El analisis sale sobrando alli, pues
apenas se necesita una cara bonita que presente los frag-
mentos, dado que el objetivo ya no es comprender sino
ver como se desarrollan los hechos (Ramonet, 1995).

Si el éxito de la informacién radica ahora en hacer co-
incidir la ocurrencia del hecho con su transmisidn, se
entiende por qué se produce una reduccién simbdélica
de hechos complejos, bajo la ilusion de que ver equi-
vale a entender. Entonces, la misma actualidad cambia
su sentido. Actual es s6lo lo que sale en televisién, lo
visible, lo mostrable; de manera que la importancia de
los hechos se vuelve directamente proporcional a su
riqueza de imagenes.

“O bien que un hecho que puede mostrarse (posible-
mente en directo) es mas fuerte, mas interesante, méas
crucial que un hecho invisible y cuya importancia es
abstracta. En el nuevo orden de los medios de comu-
nicacién, las palabras o los textos no valen como las
imdgenes” (Ramonet, 1995, pag. 20).

Por tanto, la veracidad ya no tiene que corresponder a
criterios rigurosos contrastados con las fuentes, sino a
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que la repeticion incesante de las mismas afirmacio-
nes, por parte de diversos medios, “confirmen” el he-
cho, de manera que ya no se puede distinguir estructu-
ralmente lo verdadero de lo falso (Ramonet, 1995).

Una ampliacion de la brecha tecnoloégica

Solidaridad y reparto son, sin duda, cimientos de de-
sarrollo y de una cultura de paz. 5in embargo, esta su-
puesta sociedad democratizada y participativa, gracias
a la interconexién de redes y computadores, muestra
también la paradoja de la actual expansidn tecnolégi-
ca: una segmentacion desigual de los consumos y poli-
ticas restrictivas en el acceso a las tecnologias.

Estamos deslumbrados con las inmensas posibilidades
de la telemadtica y las superautopistas de la informa-
cion. Pero no podemos ver en ello la solucién a todos
los males, tal como hace treinta afios se dijo de las tec-
nologtas educativas. Es facil argumentar generalidades
optimistas: de 173 millones de computadores produci-
dos, 96% son personales. La Internet ya cuenta con cin-
co millones de nodos, 40 millones de usuarios y 168
paises ya estan conectados a ella.

No obstante, para el 80% de los seres humanos todavia
no hay acceso a una linea telefonica {base imprescindi-
ble de conexidn a estas redes), mientras el 70% de los
nodos de Internet estd en Estados Unidos. Por otra par-
te, casi toda la infraestructura electrénica debe ser im-
portada por los paises del Sur, de manera que resulta
mucho mas costosa que en los paises productores (sin
contar el alto precio de los programas informaticos)
(Cortés, 1996).

De ahi que el tema del ciberespacio adquiera toda su
necesaria atencion: a medida que el conocimiento y la
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informacion circulan mds y mas en estos sistemas, en
nuestros paises se esta ampliando la brecha de la po-
breza informativa, pues el mercado construye un mo-
delo de suscripcidn privada a redes costosas de cable y
a bancos de datos cuyo acceso suele convertirlos en
recursos exclusivos y excluyentes.

Hoy, el panorama de fusién entre comercio y comuni-
cacién, previsto por Ratzel hace un siglo, ha alcanzado
su madurez: los sistemas de informacién de todo tipo
y las industrias culturales (medios masivos, bancos y
bases de datos, servicios de informatica y telecomuni-
caciones, editoriales, y entretenimiento) se han conver-
tido en un factor de poder econdmico y politico, el gran
negocio del fin de siglo y, con certeza, del venidero.

El pasado 8 de octubre de 1996, los economistas James
Mirrleer y William Vickrey ganaron el Premio Nobel
de Economia. Lo curioso es que, por primera vez en su
historia, el apreciade reconocimiento no fue concedi-
do, en rigor, a una teoria econémica, sino a una que
explica la manera como los gobiernos y empresas de
algunos paises pueden compensar la falta de informa-
ciones para la toma de decisiones, dado que quien
detenta mas informacién consigue mas recursos y lu-
cra maés.

En ese mismo afio, el porcentaje de usuarios de Internet,
la red de redes, fue calculado en 73,3% para Estados
Unidos; 10,82% para Europa; 8,44% para Canadd y
México; 3,63% para Oceania; 1,81% para Asia; 0,58%
para Sudamérica; 0,14 para el Caribe; 0,11 para Améri-
ca Central y 0,44 para Africa (Godoy, 1996).

Ante la presencia de una red global de informacién y

un creciente contexto multimedial, la pregunta no es
s6lo por qué 98% de los usuarios de las nuevas tecno-

91



Carlos Eduardo Cortés

logfas estan en el Primer Mundo, sino cuantos latinoa-
mericanos, dentro de ese pequeno grupo que no alcan-
za ni el 1% del total, hacen parte de estratos por debajo
del medio.

LOS DESAFIOS PASTORALES

¢Coémo enfrentar estas tendencias? ;De qué manera
conseguir accesos democraticos y solidarios a la infor-
macidn? Todas estas paradojas y transformaciones son
palpables hoy en América Latina y el Caribe; sin em-
bargo, la preocupacion por responder a este nuevo con-
texto no logra, atin, permear de manera suficiente mu-
chas précticas eclesiales de comunicacion y educacién,
que se aferran a esquemas incapaces de responder a
las demandas del nuevo contexto.

En el campo social, los Obispos de América Latina y el
Caribe divulgaron un mensaje actual y valiente, con
motivo de la XXV Asamblea Ordinaria del CELAM,
reunida en México en 1995:

No podemos permanecer indiferentes ante tantos sig-
nos de muerte {...] El origen de estos males estd, sin
duda, en el corazén del hombre y en los sistemas y
estructuras injustas que brotan del pecado. Denun-
ciamos, como una de las causas principales de tanta
desigualdad, el “economicismo”, es decir, la absoluti-
zacion de las fuerzas del mercado y del poder del dine-
ro, olvidando que la economia debe estar al servicio
del hombre y no al revés (CELAM, 1995).

Seguir a Cristo en América Latina y el Caribe, expresa-
ron a continuacién los prelados, significa construir la
L T

“cultura de la vida”. “Si creemos en el Dios de la Vida,
debemos comprometernos a realizar hoy y aqui su gran

92

La Comunicacion Social en la Realidad Latinoamericana

proyecto: que todos tengamos vida y la tengamos en
abundancia” (CELAM, 1995).

Esta situacion nos desafia a todos los cristianos a una
profunda conversion personal y eclesial, para descu-
brir en los rostros sufrientes de los pobres el rostro del
Senor (Santo Domingo, 178). Sin embargo, los caminos
no estan claros. Vivimos un presente confuso; es facil
rendirse ante ideas actuales que pregonan desesperan-
za, pesimismo, sin sentido_ quiza porque, como tam-
bién lo sefialaron los Obispos en México, “la simple
perspectiva humana indicaria que todo estd perdido”.

Oponerse ala cultura de la muerte no tiene que traducirse
en satanizar la vigencia indudable del neolibe-
ralismo.” Adecuarse no es claudicar, no adecuarse es
quedarse a llorar” nos recuerda Luis Ramiro Beltran
(1994b). Pero tampoco puede significar dar vivas a un
mercado que se quiere total porque no admite otras
posibilidades fuera de las reglas de su juego, cada dia
mas mortifero. En 1997, Monsefior Oscar Rodriguez,
Presidente del CELAM, insistiria en la advertencia:
“Los problemas macrosociales acumulados son una
bomba de tiempo que amenaza la estabilidad social.
[_] (Es inexplicable) que la humanidad entera se haya
casado con el modelo neoliberal que ha demostrado
su ineficacia para reducir la pobreza, cuyo repunte es
de proporciones alarmantes” (Rodriguez, 1997).

Los cristianos, testigos y creadores de esperanza, pro-
clamamos la victoria del Resucitado sobre las fuerzas
de la muerte. Como comunicadores, ante la construc-
cion de una cultura de la vida, esa certeza nos exige
asumir que “la evangelizacién actual deberia encon-
trar recursos en la presencia activa y abierta de la Igle-
sia en el seno del mundo de las comunicaciones”
(Aetatis novae, No. 11).
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Pero ;que significa hoy esta presencia? ;Como pensar
una pastoral de la comunicacion en este complejo pa-
norama? Para la Iglesia latinoamericana y caribena, la
construccidn de la cultura de la vida es una prioridad
y un desafio, canalizados por la comprensién de la co-
municacién como camino para la comunién, y de la
Nueva Evangelizacién como un proceso comunicativo-
educativo de inculturacién. Asi lo entienden los docu-
mentos oficiales mds recientes, en visperas del Tercer
Milenio.

La tarea no es sencilla y sus logros no serdn inmedia-
tos. De ahi que una mayor comprension del mundo de
las comunicaciones, como lo solicita Aefatis novae, sea
hoy una prioridad impostergable, en aras de entender
que la enorme complejidad de nuestro campo de tra-
bajo no puede solucionarse con procesos centrados en
aspectos coyunturales o en mejoras del desempefio téc-
nico de los mensajes, que desconocen las innegables
transformaciones que estamos viviendo.

Podria decirse que hay una nueva Babel en este mun-
do globalizado, donde el modelo de comunicacién
mercantil. trivial y espectacular enmascara la necesi-
dad de rescatar la comunién, aunque no alcanza a ocul-
tar la gravedad del generalizado y profundo individua-
lismo productor de insolidaridad.

La comunicacion cristiana continta procurando otros
fines, pues nuestro modelo es la comunién Trinitaria,
que comienza por el “anuncio del misterio”, por la
revelacion obsequiosa (con hechos y palabras) de la in-
terioridad entre personas, no por un traslado de proce-
sos técnicos a las relaciones humanas (emisor-
mensaje-receptor-retroalimentacion) o un modelo de
informacién necesario pero insuficiente (Ysern, 1993:
110).
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El mundo de las comunicaciones va mucho mas alla de
un problema de presencia o ausencia de medios tecno-
légicos. Necesitamos dedicar mucho mas tiempo y es-
fuerzos a investigar, a diagnosticar a planificar, en
suma, nuestras tareas comunicacionales; a conocer a
nuestros destinatarios y usar con realismo, creatividad,
profesionalismo y eficacia, los medios y formatos a
nuestro alcance. Ese es el desafio inmediato para la
pastoral de la comunicacién. De lo contrario, incultu-
racién del Evangelio, democratizacion, autogestién,
participacion y solidaridad, pueden tornarse palabras
vacias, por muy hermosas que suenen.
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Ill. RerFLExION TEOLOGICA SOBRE
LA COMUNICACION

Jestis Maria Aguirre, S.].
Luis Ignacio Sierra

Resumen

Este capitulo desarrolla un “esbozo” de teologia de la comu-
nicacidn. Valioso, porque ofrece todos los puntas centrales
de una reflexion sobre nuestro tema. Evidentemente no pre-
tende agotar lo que serin una completa “teologia” de la co-
municacién. Se pone el acento en las consecuerncias pastorales
de la reflexion teolgica. Se trata de una reflexion mar-
cadamente cristoldgica que culming en el campo de la
eclesiologia. Sigue en todo momento el pensamiento biblico
Y se remite para una consulta mds amplia al documento ela-
borado a instancias del DECOS en 1983, bajo el titulo: “Ha-
cia una teologia de la comunicacién” (HTC).



:POR QUE UNA TEOLOGIA DE
LA COMUNICACION?

omenzamos nuestra reflexién con este

interrogante aparentemente insulso pero, en

el fondo, comprometedor. Porque la respues-

ta a este interrogante no puede equivaler a
otra cosa que responder a la razén de ser y fundamen-
to dltimo de la comunicacién humana, sin la cual no
existiria la mas remota posibilidad de expresién para
el hambre en general.

Es decir, una teologia de la comunicacidn, de entrada,
se legitima, justifica, y resulta del todo pertinente, por-
que como proceso de profunda significacién y comu-
nién, tiene su punto de origen y culminacién en el mis-
terio mismo de la Trinidad divina. Es en la vivencia
intima de Dios, donde en dltimo término, la comuni-
dad humana tiene su méxima realizacion, la razén mas
profunda de su existencia, la cual, teolégicamente ex-
presada, no es otra cosa que la aspiracién a una viven-
cia plena, profunda, eterna, de comunicacién con Dios.
Pex consiguiente, una reflexién teolégica sobre la co-
municacidn resulta completamente pertinente en la
medida que sea una reflexién sobre la comunicacién
humana hecha “a la luz de la revelacién divina”. Y en ese
sentido, la teologia cristiana no sélo tiene la posibili-
dad sino que esta calificada para pronunciar una pala-
bra acerca de la comunicacién basada en el hecho de
que ella es el discurso del sentido absoluto y tltimo
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{escatolégico) de todas las cosas, esto es, el Dios que se
nos ha revelado en Jesucristo.

En el corazon de la Revelacidon divina en-
contramos el Misterio Trinitario de la co-
municacion eternamente interpersonal,
cuya Palabra se hace didlogo, encarnado en
la historia por obra del Espiritu, inagurin-
dose asi un mundo nuevo de encuentros, in-
tercambios, comunicacion y comunion. (Do-
cumento de Trabajo, Santo Domingo, N°
665).

Ambas realidades, teologia ¥ comunicacién, se impli-
can mutuamente, es decit, la teologia resulta incom-
prensible y se desvirtia radicalmente si no se entiende
como la reflexién sobre el maximo don de autocomu-
nicaciéon amorosa de Dios a la humanidad en su Hijo
por el Espiritu. Y a su vez, toda comunicacién humana
resulta trunca, sin sentido y banal si no alcanza su ple-
nitud maxima de expresién y significado en el miste-
rio trinitario de comunién y comunicacion de Dios.

Asi pues, reflexionar o intentar una teologia de la co-
municacién, equivale, en el fondo, a plantearnos la rea-
lidad que siempre ha gobernado y gobernara la histo-
ria de todos los tiempos, expresada en estos términos
por el Maestro Eckhart: “Si Dios es realmente Dios,
entonces ¢l es lo mads comunicable de todo”. El Verbe
encarnado de Dios nos manifiesta toda la significacién
divina del lenguaje, como Palabra de Dios que llama y
convoca el mundo a la existencia. En tal sentido la en-
carnacion del Verbo de Dios es la norma de cualquier
accién o expresién que pretenda ser significativa para
los hombres.
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Segun la fe cristiana, el acercamiento y la comunién
entre los hombres es el fin primero de toda comunica-
cién, que tiene su origen y modelo supremo en el mis-
terio de la eterna comunién divina del Padre, del Hijo
y del Espiritu Santo que existen en una misma vida
divina.

Es precisamente “a la luz de” ese misterio de intercomu-
nicacién trinitaria como podemos iluminar desde la fe
todos los procesos comunicacionales de la humanidad.
Es “a la luz de” ese infinito misterio de comunicacién
encarnada como podremos insertarnos en un proceso
de auténtica evangelizacién inculturada. No hay otro
camino de acceso al misterio de la Trinidad mas que la
revelacidn histérica. El hombre nunca hubiera llegado
a descubrir la intimidad de Dios si éste no se hubiera
manifestado {comunicado) y revelado en la historia
humana’. Porque es al interior de la dindmica vida
trinitaria, de comunién y comunicacién vivificantes,
fuente y vida de toda comunicacién humanamente
posible, como podemos entender la teclogia misma de
la comunicacion.

La comunicacién asi, desde su vertiente mds genuina,
es decir, la vertiente trinitaria, hasta la expresién hu-
mana mas banal y corriente, resulta ser locus theologicus
de manifestacién y revelacion de la voluntad salvifica
de Dios para toda la humanidad. Este locus theologicus
se cristaliza y encarna en las culturas nuestras de cada
dia, en los diferentes procesos de significacién y me-
diacién de construccién de sentido del devenir huma-
no. De ahi que una teologia de la cultura sea ante todo
una teologia de la comunicacién, y una reflexién

1 Cir. MARTINEZ, F. Teologia de In comunicacién. BAC, Madrid, 1994,
p- 76. Seguiremos aqui basicamente sus planteamientos.
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teolégica sobre la comunicacién no sea-otra cosa que la
reflexién sobre el misterio de comunién (comunicacién)
de Dios con la humanidad, hecho cotidianidad expre-
siva en cada cultura.

En la autocomunicacién plena, libre, gratuita y bonda-
dosa de Dios con el hombre encuentra todo su sentido
el hombre mismo en su cotidiano quehacer significati-
vo. El ser del hombre no puede aislarse del ser
comunicativo, por tanto, no puede aislarse de la esen-
cia misma de Dios.

La historia humana y el conjunto de rela-
ciones entre los hombres s& desarrollan en
el marco de esta comunicacign de Dios en
Cristo. La historia misma estd destinada a
convertirse ent un tipo de palabra de Dios y
la vocaciéon del hombre consiste en contri-
buir a ella de forma creadora, viviendo esta
comunicaciéon constante ¢ ilimitada del
amor reconciliador de Dios. Estamos llama-
dos a traducir esto en palabras de esperan-
za y en actos de amor, es decir, mediante
nuestro modo de vida. En consecuencia, ln
comunicacién debe situarse en el corazdén de
la comunidad eclesial. (Aetatis Novae, 6).

Por ello la comunicacién en general, pero de modo par-
ticular la comunicacién interpersonal, la comunicacion
social, la comunicacién democrética y participativa, se
constituye en la actualidad en nuevo signo de los tiem-
pos que debemos leer e interpretar “a la luz de” la fe
cristiana.

En esta “sociedad de la informacién”, de la globali-
zacién de las comunicaciones, de las redes y flujos 6p-
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ticos de informacidn, los miembros de la Iglesia esta-
mos llamados a interpretar y transformar la realidad
con ojos de fe y fuerza de amor. Estamos llamados a
modelar nuestra realidad en la comunidad comu-
nicat)iva de Padre, del Hijo y del Espiritu Santo (DP.
1308).

La Trinidad es pues el fundamento teolégico de toda
comunicacion. En ella se cumple ejemplarmente el prin-
cipio de toda comunicacién: el bien es esencialmente
difusivo: se proyecta més alld de Si, sin dejar de ser El
mismo, precisamente por ser amor, comunién y comu-
nicacion, dgape {1jun 4, 8, 16b; In 17, 21). Sélo tenemos
acceso al mistexio tntimo de Dios por su auto-revela-
cién (autocomunicacton) pragresiva. La Trinidad signi-
fica que el Dios de la fe cristiana ne es solitario, sino
comunitario. Armoniza la unidad con la pluralidad, la
identidad cen la alteridad personal. Aparece asi por
primera vez una coskepcion dialogal de la divinidad
en si misma?,

De alli deriva toda su fuerza e inspiracién eclesial la
labor de inculturacién del Evangelio. Porque, “sélo en
una dindmica radical de inculturacién —cuyo funda-
mento, arquetipo y prototipo es el misterio de la encar-
nacién de Jesucristo— es posible anunciar la buena nue-
va de salvacién en la historia”?. Expresado esto en
términos de la propuesta de B. Lonergan, la comunica-
ci6n inculturada es una funcién especializada del que-
hacer teolégico de hoy*.

2 Cir. MARTINEZ, F. 0.c., p. 85.

3 JarRamILLO, $.J., Roberto, “El asunto de la inculturacion del Bvan-
gelio”. En: Theoldgica Xaveriana, N* 117, Enera-Marzo 1996, p. 83.

4 Cfr. GUTIERREZ, 5.]., Mario. NEIRA, SJ., Germén. “La comunica-
cion inculturada como funcién de la teologia”. En: Theologica
Xaveriana, N" 117, Enero-Marzo 1996, p. 35-63.
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El Documento de Trabajo preparatorio de la Conferen-
cia de Santo Domingo en su numeral 544 nos ilustra
perfectamente al respecto:

Dios es el primer comunicador, el comunicador por
excelencia, y su Buena Noticia, asi como la incultu-
racion de la fe, son impensables sin la comunicacion.
La evangelizacion es un proceso de comunicacion y la
cultura es el fruto de la comunicacion entre personas.
Lno de los nuevos espacios para evangelizar es el de
los agentes de los medios de comunicacion social, asi
como una de las tareas imprescindibles es la de
inculturar la fe en el lenguaje de estos medios (ST, SD
544).

Resumiendo, se hace teologia de la comunicacién con-
siderando la comunicacién humana como lugar teolégico
en el que se revela el rostro trinitario de Dios, su pro-
yecto salvifico liberador. No confundiendo la teologia
de la comunicacién con una teclogia exclusivamente
de los medios de comunicacién. Y teniendo en cuenta
los avances relacionados con las distintas teorias de la
comunicacién.

Seguidamente, a titulo introductorio, nos referimos a
la evangelizacién y comunicacién liberadora, a las pau-
tas que a la luz de la fe van a orientar nuestra reflexién,
y a las proyecciones de esta reflexién en la dindmica de
la accién cristiana.

Evangelizacion y comunicacién liberadora

La comunicacioén como proceso social, vital para la con-
vivencia, nace con el hombre mismo y ha sido poten-
ciada modernamente a través de grandes organizacio-
nes y poderosas tecnologias (DP 1064).
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Las comunicaciones humanas, en efecto, pueden ser
consideradas como procesos inscritos en la dindmica
personal, grupal y masiva que posibilitan la conviven-
cia social, y también como organizaciones sociales que
potencian las interrelaciones humanas a través de los
modernos medios de difusién. Pero en ambas perspec-
tivas el término y fin de la comunicacién es el hombre,
a quien deben someterse todos los medios y técnicas,
cuyos usos son, a veces, ambiguos y ain nefastos para
el hombre.

La Evangelizacién como anuncio, celebracién y actua-
cion de las nuevas relaciones del Reino de Verdad y
Comunidn esta llamada a liberar y perfeccionar las
virtualidades de nuestros pueblos latinoamericanos
para lograr una convivencia mas participada y plena.

El proceso de la liberacién integral abarca la conver-
sién del hombre latinoamericano desde las dimensio-
nes mas profundas de su personalidad hasta el con-
junto de las relaciones que lo vinculan con la naturaleza
y la sociedad, en la perspectiva de un relacionamiento
con Dios.

La liberacién de la incomunicacién es asi don y conse-
cuencia de la filiacién divina, y a la vez tarea histérica
que se deriva de esa gracia. La Evangelizacién ilumina
el horizonte de comprensién de esa tarea: restituir al
hombre su verdadera identidad de imagen y semejan-
za de Dios {Gen 1,26), seguin la figura del Hombre Nue-
vo, Jesucristo, que reconcilia a los hombres entre si y al
mundo con su Creador (1 Cor 15,28). Por eso, la tarea
evangelizadora conduce a la liberacion de las esclavi-
tudes que desfiguran el rostro del hombre y de una
nueva humanidad mas comunicativa y fraterna, y a la
superacion de las barreras que impiden la reconcilia-
cién integral (2 Cor 5,19).
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Alli donde el Amor teje nuevas relaciones de comuni-
cacién de bienes materiales y espirituales (1 Jn 4,16), se
gesta el nacimiento y desarrollo del Reino de Dios en
la historia, la cual gime con dolores de parto hasta la
plenitud de la comunién final (Rom 8,10-27).

En resumen, ningtn proceso o sistema comunicativo
es indiferente al cristiano y a la Iglesia, ya que en ello
se juega la dignidad del hombre y “cuando un hombre
es herido en su dignidad, toda la Iglesia sufre” (Pablo
VI, enero de 1977, DP 1289),

Mads aun, la Evangelizacién es comunicacion de la Bue-
na Nueva de Liberacién para instaurar la comunién del
Reino de Dies y, como auténtico proceso de comunica-
cidén liberadora, implica en su raiz la denuncia del pe-
cado de incomunicacién y el anuncio de la superacién
de las condiciones opresivas que impiden la comunién,
anunciada por Jesucristo. Es tarea de reflexion cristia-
na discernir a la luz de la fe las manifestaciones de gra-
cia y de pecado que acogen o rechazan la Buena Nueva
de Liberacién y el don de la Comunién en la situacién
de nuestro continente. Debemos estar atentos al “paso”
del Sefior.

Pautas para la reflexién sobre
la comunicacion a la luz de la fe

Sibien el fenémeno humano de la comunicacién es tan
antiguo como el hombre, ha cobrado actualmente un
enorme interés por la expansion tecnolégica de los
Medios de Comunicacién Social y de masas.

Aun en el caso de que todavia no se dieran las condi-
ciones para una teoria sisterndtica y coherente sobre la
teologia de la comunicacién, la Iglesia no puede eludir
una reflexiéon y una mirada profunda sobre los fené-
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menos comunicacionales, ya que tanto su ser como su
quehacer estan inscritos en tales procesos.

Desde la recomendacién hecha en la II Conferencia del
Episcopado Latinoamericano en Medellin (M 17), para
elaborar una teologia de la comunicacién se han suma-
do numerosos esfuerzos de agentes pastorales y exper-
tos en comunicacién, asi como aportes de las Confe-
rencias Episcopales 'y de la III Conferencia del
Episcopado Latinoamericano en Puebla, cuyas reflexio-
nes han sido en gran parte vertidas en el documento:
“Hacia una Teologia de la Comunicacién en América Lati-
na” (DECOS-CELAM, julio 1983).

Obviamente, esto no invalida el esfuerzo que las co-
munidades eclesiales deben seguir haciendo para ilu-
minar las situaciones concretas en las que se desenvuel-
ven y para responder a los requerimientos de la
evangelizacion en el mundo cambiante de las comuni-
caciones,

Estos elementos de reflexion tienen en cuenta los ante-
riores aportes, especialmente del Magisterio Eclesial,
y buscan estimular la ulterior reflexiéon que alimente
una pastoral comunicacional dindmica y eficaz.

La Iglesia Latinoamericana, como Jesucristo, vuelve su
mirada hacia la realidad del continente para reconocer
y dignificar aquellos rostros ciegos y mudos que la ha-
bitan, para devolver la vista a los que no ven o no se
les permite ver, suscitar la palabra de los que no tienen
voz o son silenciados y, en fin, para establecer un dia-
logo que lleve a la comunién de los hermanos entre si
y con-el Padre.

Las pautas que se ofrecen enseguida para la reflexién
envuelven las siguientes miradas: Una primera, referi-
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La Iglesia convoca a todos los hombres de buena vo-
luntad, particularmente a sus miembros, a la tarea de
la evangelizacién, ya que unos y otros son animados
por el Espiritu que quiere liberar a toda la creacién (1
Cor 15,28). Y esta liberacién integral para todo el hom-
bre y para toda la sociedad humana ha de ser manifes-
tada y comenzada ya ahora en la tierra, aunque sélo
mis allé de los limites de la vida presente puede alcan-
zar su cumplimiento (Sinodo, 1974, n. 12, AAS).

Por todo ello, la dltima parte de este capitulo, propone
algunos ejercicios de caracter mas préctico, orientados
no tanto al aprendizaje de conceptos sino a la verifica-
cién de 1a comunicacién en nuestra vida.

Finalmente, una teologia de la comunicacién no puede
abordarse sin una referencia explicita a sus fundamen-
tos basicos®: la Trinidad, la creacion, la revelacién, la
Cristologia, la pneumatologia, la eclesiologia, esto es
precisamente lo que intentamos bosquejar en los si-
guientes apartados.

Respecto de la Trinidad como fuente, origen, modeloy
prototipo de toda comunicaciéon para la comunidad
cristiana y tesis central de una teologia de la comuni-
cacién, nos hemos referido sumariamente en el comien-
20 mismo de esta reflexién.

REVELACION Y COMUNICACION -
Dios PADRE: REVELADOR-COMUNICADOR

Si entendemos la Revelacién divina a partir de la crea-
ci6n misma del cosmos, podemos inferir entonces cédmo

5 Cfr. MaRTINEZ, F 0.c., p-72
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el D}ios’que se revela en la Biblia es extra-vertido: sale
de si mismo, se proyecta méas alla de si en gestos suce-
sivos de comunicacién. Su primer gesto comunicador
ad extra es la Creacion. Este gesto esconde en si los gér-
menes de toda comunicacién ulterior. Los relatos tanto
sacerdotal (Gn 1,1 - 2, 4a), como yahvista (Gn 2, 4b-25)
nos ofrecen una lectura teoldgica de la creacion en cla:
ve de comunicacién.

Por tanto, la palabra creadora de Dios es palabra
comunicadora. El primer testimonio de la dimensién
comunicativa del acto creador es el puesto central de
la palabra (dabar en hebreo, logos en griego, verbum en
latin). Es una palabra:

—l gﬁcaz: realmente produce lo que dice, es indisoluble
el decir y el actuar: “dijo Dios — y asf fue” (Gén 1, 3.6-
o TiI415300% 24 2607 oy L o

- da sentido: no s6lo crea con una finalidad, sino que
otorga al hombre la cualidad de la palabra que da sig-

nificacién y sentido (nombre) a los seres de | i6
(Gén 2, 19-20). a creacion

El culmen supremo del acto creador divino se alcanza
con la creacién del hombre como interlocutor de Dios.
D19s anuncia con solemnidad la creacién del hombre
(Gén.1, 26): “Hagamos al hombre a nuestra imagen ...” ,
lo clual quiere decir, reflejo de Dios, en supluridiversidad
(Gén 1, 27) y en su comunidad (Gén 2, 24). Es decir, lo
hace su inferlocutor, con la facultad de hablar, dar nom-
bre, conferir sentido (Gén 2, 19-20.23). A partir de ese
momento, el hombre y la mujer han sido constituidos
e.SPecificamente como seres de lenguaje, de comunica-
cidn, de significacién, interpretacién y sentido, cuali-

d‘a’des exclusivas de superioridad sobre toda la crea-
cion.

113



Jestis Maria Aguirre, S.J. / Luis Ignacia Sierra

Sin embargo, en el cosmos creado por Dios la confu-
sién de roles se vuelve caos, desorden y se genera la
incomunicacién, significada en los relatos del pecado ori-
ginal, ampliados luego en la espiral del pecado personal,
pecado social y pecado del mundo. Por eso, desde la ca?cfia
original la creacién entera gime por la reconstruccion
de la armonia perdida, por el restablecimiento de la co-
municacién, por la reconciliacion universal: de los hom-
bres con la naturaleza, entre si y con Dios.

De esta forma, la Revelacién divina es especificamente
un acto de comunicacién y para la comunicacion. Dios
ha revelado su identidad a través de un largo proceso,
la historia de salvacién, que es asi mismo una historia
de comunicacion, de un encuentro y un didlogo progresivos
entre Dios y el hombre (Dei Verbum, 6).

Pero es también una revelacion progresiva, manifesta-
da a través de tres momentos fundantes de toda comu-
nicacién:

_ Revelacién del nombre: Yahve = Yo Soy (Ex.3, 6a.13-
18a)= nombre-verbo que implica tres aspectos: - tras-
cendencia: el nombre de Dios no es susceptible de una
manipulacién mégica para el hombre. - comunicabilidad:
nos hace posible una comunicacién interpersonal con
El. - accion liberadora -salvifica: Yahvé = Yo soy = Yo ac-
tio (he actuado, estoy actuando y seguiré actuando) -
> Yehosua = lesiis = Yo estoy actuando como Salvador
(Mt 1, 21).

— Revelacién del rostro: En algunos pasajes biblicos
esto parece imposible (Ex 33, 18-23). En otros si es po-
sible, pero como un favor de Dios (Ex 33,11a.). Los Sal-
mos se refieren a la visién del rostro de Dios como un
privilegio de los rectos, sinceros, limpios de corazén:
Sal 11 (10), 7; 17(16),15; 24(23), 3-6.
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— Revelacién en los acontecimientos de la historia co-
munitaria y personal:

La historia de la salvacién es la mds explicita revela-
cién de Dios. La historia de la salvacién ha desvelado
el proyecto que Dios tiene para la historia humana:
quiere hacer de ella una historia de liberacion, para la
reconciliacidon, la comunicacién, y la comunién. Las
palabras y acontecimientos de la historia son media-
ciones de la revelacién comunicadora de Dios. De esta
forma la revelacién divina es esencialmente dialégica.
Dios lleva la iniciativa como emisor y perceptor (Ex. 3,
2-6; 3, 7). El hombre es gyente, pero también interlocutor
(Ex. 3, 4-22; 4, 1-17).

En la encarnacién del Verbo de Dios se alcanza la maxi-
ma revelacidon divina, Por eso en Jesucristo se concen-
tran y unifican todos los fundamentos teolégicos de la
comunicacién.

CRISTO, IMAGEN DE LA NUEVA HUMANIDAD

El plan de Dios sobre el hombre y la nueva humanidad
se nos ha hecho accesible en la persona y en la vida de
Jests. En Jesus, defensor de la causa del hombre y de
la vida humana, como causa de Dios, se nos hacen pa-
tentes el sentido de nuestra existencia y el destino de
la humanidad, llamada a la comunicacién de los hom-
bres entre si y con el Padre.

El didlogo, iniciado por la condescendencia de Dios y
entablado a lo largo de la historia de la salvacién, es-
pecialmente con el Pueblo escogide (DV 2), culmina,
como dice el Vaticano II, cuando “El envio a su Hijo, la
Palabra eterna, que alumbra a todo hombre, para que
habitara entre los hombres y les contara la intimidad
de Dios” (Jn 1,1-18).
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Y en Jesis, “Imagen de Dios invisible” (Col 1,15) se nos
revela la intimidad de Dios, que es Amor (1 Jn 4,8), es
decir, donacién de si mismo a otro y, por lo tanto, co-
municacién. Por El conocemos que la nueva humani-
dad, rescatada a imagen y semejanza de Dios, esta des-
tinada a la comunicacién y a la comunién (HTC 76).

La humanidad esta llamada a la comuni-
cacion-comunion de los hombres entre si y
con Dios.

Pedagogia de la Encarnacion

La Encarnacidn de Jesiis, por la que Dios se vuelve el
“Dios con nosotros” (Is 7,14), marca el momento cum-
bre de la comunicacién entre Dios y el hombre. El ca-
mino de la Encarnacién sefiala el proceso a través del
cual Dios ha comenzado a hacer “pasar” su comunica-
cion por el mundo y la historia, en la materia sensible
y en la carne humana.

La Encarnacién del Hijo de Dios es el mo-
mento cumbre de la comunicacion entre
Dios y el hombre.

En Jesus nos encontramos con un Dies cercano e iden-
tificado con el hombre, que busca la comunicacién y la
comunion total, en prolongacién del proceso comuni-
cativo de la Familia Trinitaria (Jn 1,14). Por El, que es
la Palabra increada, se nos revela la Verdad del Padre
(Jn 14,8), que nos invita gratuitamente a la filiacién.

Su Espiritu de Amor nos impulsa incesantemente a
volver al Padre, venciendo la muerte y derribando el
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pecado, que incomunica a los hombres con Dios y en-
tre si (Rom &,15; Gal 4,6).

Diche proceso quedaré terminado cuando todos aque-
llos a quienes el Padre comunicé la existencia por su
Palabra, eligiéndolos “para ser sus hijos” (Ef 1,5}, ha-
yan vuelto hacia El por su Palabra hecha carne, y en el
Espiritu de Amor que aquélla comunica. Entonces la
comunicacién de Dios con lo creado estard completa:
se habra convertido en comunién plena. Y en comu-
nion encarnada, porque “Dios serd todo en todos” (1
Cor 15,28).

La III Conferencia General del Episcopado Latinoame-
ricano (Puebla), aludiendo a esta actitud divina frente
al hombre, nos la define como una pedagegia de la En-
carnacion (DP 272). Es decir, un camino o método me-
diante el cual Dios va conduciendo al hombre progre-
sivamente hacia formas cada vez mas sorprendentes
de comunicacidén y comunidn, a partir de la actitud vi-
tal de ponerse en lugar del otro. En sentido analégico
podemos decir que Jesucristo es la empatia de Dios con
el hombre y del hombre con Dios.

Jesucristo asume plenamente la dindmica de la crea-
cion, cumpliendo el mandato de “dominar la tierra”
(Gen 1,28), al consagrar las formas de prolongar la na-
tural capacidad comunicativa de su cuerpo (HTC 102).
Asimismo utiliza la mediacién de signos e instrumen-
tos, asumiendo ambas realidades visibles y corporales
que aluden a los dos aspectos esenciales de la comuni-
cacién humana: a su dimensién cognoscitiva y a su fi-
nalidad unitiva.

Los dos aspectos esenciales de la comuni-
cacion humana son: el cognoscitivo y el
tnitivo.
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En cuanto el término y fin de toda comunicacién hu-
mana es la comunién, todo proceso permanecera in-
completo mientras se reduzca a la mera informacién o
transmisién: su destino es llegar, a través de ésta, a
obrar eficazmente la plena unién en el amor. Todo me-
dio sensible, por su cardcter de signo e instrumento para
la unién, tiene una cierta potencia “sacramental”, es
decir, capacidad para significar y realizar la unién.

Pero es en Jesucristo donde se expresa de modo pleno
y privilegiado esta sacramentalidad. El concilio Vati-
cano I1 aplica el término “Sacramento” a quien le com-
pete por antonomasia: a Jesucristo, Palabra e Imagen,
es decir, signo eficaz, carne visible portadora de Salva-
cién (LG 1).

De esta forma la Encarnacién nos revela la verdad del
hombre a partir del Dios humanado, que es Amot, es
decir, comunicacién y comunién de personas, y a la vez
Sacramento, medio que conduce a los hombres a la co-
munién con Dios y entre si (HTC 106).

En Jesucristo se concentran y unifican to-
dos los fundamentos teoldgicos de la comu-
nicacion. Por eso, toda teologia de la co-
municacion debe ser, en definitiva, una
Cristologia y viceversa.

Los seguidores de Jesiis descubrimos en su mensaje —ma-
nifestado en gestos y palabras— y en su praxis —expresada
en su accién y pasién- la auténtica imagen de la nueva
humanidad, animada por su mismo Espiritu (Rom 8,29).

>

Recurrimos a Jests, no para imitarlo literalmente, sino
para responder, como El, a las nuevas situaciones a
partir de su Espiritu. Siguiendo a Jesus, inspirandonos
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en su comuniéon con el Padre y solidarizandonos con
los hermanos més humildes (Mt 25,40), compartimos
la historia de Dios que en Jesus se vuelve hacia la hu-
manidad, convirtiendo su historia en historia nuestra.

El anuncio y la denuncia de Jesus

El anuncio de Jesus, su Buena Noticia o Evangelio, se
refiere al acontecimiento de que “ha llegado el Reino
de log Cielos” (Mt 4,17). Proclamar el Reino para Jesus
significa anunciar el Reino de Amor del Padre, y, al
mismo tiempo, manifestarle al hombre su propio mis-
terio y vocacién.

Dicha vocacién a participar en la comunién, que funda
el ser social del hombre, debe ser vivida fundamental-
mente en tres planos: como vocacién a ser hijo de Dios,
hermano de los hombres, y sefior de la creacién (DP
240-242; 322-329).

Estos tres planos inseparables y jerarquizados entre si
corresponden a las tres grandes dimensiones en que se
despliegan la existencia y cultura humanas (DFP 286,
322).

Su vocacién a ser hijo de Dios en Cristo (Ef 1,5) es la
ultima y radical dimensién, que constituye el nucleo
mds profundo del anuncio evangélico. Esta dimensién
religiosa y trascendental del hombre funda la inviolable
y sagrada dignidad del hombre, pisoteado a menudo
en nuestro continente o desvirtuado por el espejismo
de la ciencia y/o humanismo ateos. Es, por lo mismo,
lo principal que todo cristiano como evangelizador
debe anunciar (HTC 113).

La vocacién filial es también fundamento y raiz de la
vocacidn a ser hermano y sefior. “El hombre moderno
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no ha logrado construir una fraternidad universal so-
bre la tierra, porque busca una fraternidad sin centro
ni origen comiin. Ha olvidado que la tnica forma de
ser hermanos es reconocer la procedencia de un mis-
mo Padre” (DP 241). S6lo quien enfrenta Ja historia se-
gtin el anuncio y la praxis filial de Jesus como “ser para
los demds”, es capaz de convertirse también en sefior
de ella y de construir un mundo de comunion frater-
nal (DP 197). El crecimiento de esta fraternidad, inau-
gurada en Cristo (Rom 5,15; Ef 1,9-10), es germen de
una auténtica “civilizacién del amor”, que ha de mani-
festarse en toda la vida, aun en su dimensién economi-
ca, social y politica (DP 215), y particularmente en re-
ferencia a todos los que sufren. Si todos los hombres
estén en cierto modo unidos a Cristo, El esta especial-
mente identificado con los pobres y humildes (Mt 25,31-
46).

Asimismo, en la adopcién como hijos de Dios y her-
manos de Cristo somos llamados a participar del sefio-
rio del mismo Hijo de Dios, a quien le fue concedido
todo lo creado, por haber colaborado fielmente con el
Padre en la obra que éste le habia encomendado (Ap
5,6-10).

Por esta llamada a la cooperacion con Dios en la crea-
cién y en la historia tenemos todos derecho a partici-
pat en la aventura divina. Esta participacién requiere
de a capacidad libre “para disponer de nosotros mis-
mos a fin de ir construyendo una comunién, ya que la
construccién de la comunién se funda en el acceso vo-
luntario y consciente a un proyecto comun, en el que
cada miembro aporta libremente sus capacidades” (DP
321-324).

Tal vocacién a participar en el quehacer historico co-
mun segin el plan de Dios, no se cumple tan sblo a
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través del didlogo interpersonal e intimista, sino tam-
bién a través de las relaciones del trabajo solidario y
de la cooperacién social de todos los hombres. Dicha
participacién en el quehacer de Dios es el fundamento
del derecho y del deber de participar ~como hermano-
en el quehacer social de todos los hombres (incluyen-
do, segiin el caso, sus etapas de informacién, decisién
y realizacién): pues es Dios quien ha llamado a todos
sus hijos a ser “agentes cooperadores” en la realiza-
cidn de su designio para con el mundo” (DP 563).

Y si El no excluye a ninguno, tampoco tenemos dere-
cho nosotros a marginar a nadie. La participacién re-
sulta asi un camino de comunién y, por lo mismo, una
formacién de comunicacién: de esa comunicacién de
vida y de amor que se realiza mediante las obras. De
aqui se sigue, lo que es muy importante para cualquier
labor comunicadora, que una forma de comunicacién
es mas plena mientras se haga de modo mds participa-
tivo, mientras mas invite a una colaboracion activa y
proclame la participacién como un valor constitutivo
de la vocacion del hombre. Participar es comunicarse, y
comunicarse es participar (HTC 118). ‘

La comunicacion es mds plena cuanto mds
participativa sea, cuanto mds invite a la
colaboracién activa y proclame la partici-
pacion como un valor constitutivo de la
vocacién del hombre.

P_&_l'!ora bien, el anuncic de este Reino de Verdad, de Jus-
ticia, de Amor y de Paz va unido en Jestis a la denuncia
del pecado y de cuanto entorpece las condiciones de

libertad, comunicacién y participacién necesarios para
la comunién.
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El pecado se opone al Reino, porque erige idolos en
lugar del verdadero Dios de Amor: su propio yo, las
riquezas, el poder o el placer absolutizados, a los que
trata también de someter y esclavizar a sus hermanos
(DP 185-186; 328;491).

En cuanto ruptura de la comunién, todo pecado des-
truye también la comunicacién y participacion, ya que
es, por esencia, traicién, negacién del didlogo, soledad
encerrada en si mismo y marginacién (HTC 119).

Precisamente Jesus, que es signo auténtico, es a la vez
un signo de contradiccién contra el pecado que niega
la verdad y la vida. El Verbo de Dios se opone a todas
las perversiones de la comunicacién y a cuanto impide
a la comunicacién permanecer en la Verdad (1 Jn 2,21-26).

Jesus desenmascara con sus palabras y hechos los me-
canismos que sojuzgan la Verdad al imperio de la codi-
cia del dinero (Jn 12, 3-6), al dominio del poder abusivo
(Jn 7, 47-53) y rechazan abiertamente el Reinado de
Dios, aun a costa de matar a Ja Verdad personificada
(Jn 19, 12-15).

La culminacién de la incomunicacién es la violencia
asesina. Quien no ama, lleva un germen homicida den-
tro de si (1 Jn 3,15). No basta con ignorar y marginar al
otro; se busca primero amordazarloe o destruirle la con-
ciencia, para que no vea ni proclame la verdad que
molesta y acusa {In 7,13; 12,42), y en una escalada de
amedrantamiento, tortura, da muerte a los testigos, y
termina conduciendo al Calvario al Testigo de la Ver-
dad y al Autor de la Vida (Jn 8, 37-40) (HTC 121-122).

La culminacion de la incomunicacién es la
violencia asesina.
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La perversion de la comunicacién es capaz también de
producir un remedo pecaminoso de comunién: la unién
de las fuerzas del mal, que forman sélidas y discipli-
nadas organizaciones al servicio del enriquecimiento
ilicito, del crimen o de la opresién politica (Rom 1,18;
Jn7,32; 18,12).

De esta forma, si bien el pecado es una accién personal
del hombre, deja también su huella destructora en las
obras y estructuras producidas por éste (DP 281). Tal
efecto objetivado del pecado, que presiona hacia nue-
vos pecados, es lo que Medellin llamé, analégicamente,
“pecado institucional o de las estructuras” (M 2,16).
Puebla amplia dicho concepto cuando dice que tanto
los valores como los desvalores (0 pecados) de una cul-
tura se expresan en “las costumbres, la lengua, las ins-
tituciones y estructuras de convivencia social” (DP 387).
En esta misma perspectiva los medios de comunica-
¢idén social, come intermediarios de la sociedad, refle-
jan también en sus mensajes y estructuras las “huellas
destructoras”.

La Buena Nueva de Jesucristo contradice esa dinamica
del pecado y nos anuncia que, a pesar de todos nues-
tros pecados, Dios permanece fiel a su designio inicial
con respecto al hombre, y que ahora irrumpe en nues-
tra historia: para liberarnos del pecado y de todas las
servidumbres que éste ha generado, para restablecer
su comunién con nosotros {(HTC 124-125).

La eficacia de Cristo Liberador

Cristo Evangelizador es nuestro Liberador, porque rea-
liza la reconciliacién anunciada y restablece la comu-

nicacién y comunién entre su Padre y los hombres (DP
188).
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En Jesis se nos manifiesta, asi, que el Reino anunciado
ya estd presente. El mismo es el signo eficaz de una
nueva presencia de Dios que nos libera de todo lo que
impide la comunicacién y comunién de los hombres
con Dios y entre si: el pecado con todas sus manifesta-
ciones y consecuencias.

Con su poder, Jesiis perdona eficazmente los pecados
y a través de sus acciones portentosas hace ver a los
ciegos, oir a los sordos, hablar a los mudos. A los aisla-
dos y marginados de la sociedad por las enfermedades
y la estigmatizacién social los reincorpora a la vida del
pueblo. Asimismo, sacia el hambre y la sed y muestra
que es posible compartir fraternalmente los bienes y la
alegria de la tierra {Jn 2, 1-12). También participa en las
fiestas de su comunidad y pueblo, celebrande la fe en
la bondad del mundo, la alegria de una boda, el jibilo
popular de la Pascua, y el contacto gozoso entre los
hombres.

Al terminar su vida mortal, Jesis nos muestra que la
fuerza del amor tampoco se detiene ante la muerte, a
la que transforma en el supremo testimonio de su amor
al Padre y a los hombres (Jn 15,13). La Eucaristia com-
pendia ese gesto de su entrega por la salvacién del
mundo, al ofrecer su cuerpo y sangre en comunion,
que anticipa la unién definitiva en el cielo. Y ese don
apunta a la comunicacién més profunda cuando nos
entrega su propio Espiritu de Amor (Jn 19,30; Hch
2,4).

Esta postrera imagen de Jesis en su gesto final es el
simbolo.de la perfecta comunicacién: de didlogoe don-
de lo que se entrega es la vida y el Espiritu, dando
todo lo que habia en el propio corazén (Mt 16,5; Jn
6,63).
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Ademas es la prueba de la posibilidad de invertir las
consecuencias del pecado en signos eficaces de libera-
cién para el amor y la comunién. Es la forma mas radi-
cal y eficaz en que Dios ha vencide el mal a través
de Jesucristo, transforméandolo en fuente de bien (DM
6).

Por fin, la Resurreccién de Jesiis es el signo mediante
el cual Dios ratifica todo lo obrado por El y la eficacia
reconciliadora de su muerte. Jesus, resucitado, consti-
tuido en Sefor de la Historia y Primogénito de la Nue-
va Humanidad, se convierte en fuente universal del
Espiritu, que impulsa a todos los hombres, hechos hi-
jos de Dios, a un dominio cada vez més logrado, y a la
plenitud de comunién y participacién que constituyen
la misma vida de Dios (DP 197). Esta dindmica
liberadora de Jesucristo en la historia nos descubre la
direccién a la que apunta su Espiritu: la participacion
de todos los hombres para alcanzar la comunion.

Dios llama a cada hombre, como hijo suyo y hermano
de Jesus, a ser “agente activo”, “cooperador” y “prota-
gonista” (DP 213,293), para forjar la historia en Alian-
za, como Pueblo y multitud de hermanos (Rom 8,29).
Ninguno tiene, por tanto, derecho a excluir a otro de
esta obra que Dios quiere que sea comin tanto en el

quehacer social como eclesial (DP 276).

Asi los caminos de la participacién, que apunta hacia
la comunién, aparecen como criterio para valorar el
grado de apertura liberadora que ofrezca un sistema
social o una cultura, incluida la ideologia. Y este mis-
mo criterio que Puebla utiliza para juzgar la realidad
social y eclesial, sirve también para juzgar los Medios
de Comunicacién Social: segiin la participacion y uni-
dad que produzcan (HTC 213-214).
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La Teologia de la Comunicacion se desen-
vuelve en el terreno de la Cristologia, se ins-
pira constantemente en la Escatologia, y
busca su justificacion prictica en la Ecle-
siologia. De hecho, la Teologia de la Comu-
nicacién es una lectura —densamente basa-
da en la Biblia— de toda la Teologia cris-
tiana desde un enfoque comunicacional.

Jesucristo, el perfecto comunicador
y perceptor

Tal como se ha insinuado desde el comienzo de esta
reflexién, no puede elaborarse una verdadera teologia
de la comunicacién sin la referencia explicita a su nii-
cleo y centro de sentido: la Encarnacién de Jesucristo,
Palabra e Icono de Dios Padre. Solamente en la perso-
na de Jesus, el Cristo, se concentran y unifican todos
" los fundamentos teolégicos de la comunicacién iconica.
Porque El es la expresién visible del misterio escondi-
do en Dios, una sacramentalizacién radicalmente nue-
va del mismo. Ese misterio es la Trinidad misma como
principio iluminador y referente principal de nuestra
accién comunicativa®,

Los Documentos Pontificios sobre Medios de Comuni-
cacién social atribuyen, con insistencia, este titulo a
Cristo: el “perfecto comunicador”, el “comunicador por
antonomasia”, el “comunicador del Padre”. Porque El
representa la plenitud de la comunicacién y comunién
con Dios y con los hombres. En tal sentido, el anuncio
de ]esuqristo, al cual somos convocados todos sus se-

6 Cfr. MARTINEZ, F. 0.c., p. 149-176.
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guidores, debe ser un anuncio de la plenitud de sus
facultades comunicativas, es decir, como Palabra e Ima-
gen de Dios Padre.

Es claro que el prélogo del evangelio de San Juan nos
presenta al Logos, Palabra personalizada en Dios: “Y
la Palabra estaba con Dios, y la Palabra era Dios” (Jn 1,
1), como el comienzo de todo. Sélo esa Palabra que es
Jests nos ha revelado plenamente el rostro de Dios. Pero
también es claro que se trata especificamente de una
Palabra que se ha personalizado, encarnado, corporali-
zado, por tanto, hecho imagen, en Jesus de Nazaret, el
Hijo de Dios enviado al mundo: ”Y la Palabra se hizo
carne y puso su morada entre nosotros y hemos visto
su gloria, gloria que recibe del Padre como Hijo tinico,
lleno de gracia y verdad” (Jn 1, 14).

Si Dios Padre nos hablé a través de su Hijo encarnado,
entonces en Jesucristo aparecen sabiamente conjuga-
das y vivenciadas la Palabra y la Imagen por excelen-
cia de Dios. Entonces, Jesis no sélo es la Palabra de
Dios, la nueva, la dltima, la definitiva, sino que tam-
bién es la Imagen de Dios por excelencia, la verda-
dera representacién, la maxima concrecién humana de
Dios.

San Pablo nos explicita teolégicamente ese nexo en tér-
minos bien precisos: “El es imagen visible de Dios in-
visible” {Col. 1, 15). Es decir, explicita la necesaria me-
diacién de lo visible, de la imagen como cauce de
comunicacién. Las palabras de Jesiis poseen ciertamen-
te el valor revelador de la Palabra de Dios, de la comu-
nicacién de su persona. Pero, a su vez, su persona en-
carnada posee el valor revelador de la imagen de Dios
invisible. El icono en que Dios se revela visiblemente y
en el que tenemos acceso a un conocimiento garantiza-
do de Dios.
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La teologfa contempordnea redimensiona la funcién y
naturaleza comunicativa de Dios Padre en la presenta-
cion de Jesus, Jesus comunicador del Padre, no sélo
como Palabra, sino como imagen o icono de Dios. Pa-
labra e Imagen en Cristo, dos dimensiones claves, mu-
tuamente constitutivas de una misma realidad de co-
municacién dindmica de Dios Padre en su Hijo. Todos
concordamos en afirmar la actual importancia de la
imagen para la comunicacion. De ahi que, presentar a
Cristo como la imagen de Dios invisible, su mediacién
corporal, visual, tenga enorme significaciéon para fun-
damentar una teclogia de la comunicacién y dar un
mayor valor antropolégico a la comprension y visua-
lizacién de su mensaje. La encarnacién de Jesus es el
punto de contacto entre Dios invisible y el ser huma-
no. Sélo puede haber comunicacién cuando hay un
universo comun, un minimo horizonte referencial co-
nocido por ambas partes.

Sabemos que no es posible la comunicacién o el diélo-
go si no se utiliza el mismo lenguaje, si el locutor no se
coloca en el lugar del interlocutor y asume todas sus
circunstancias y limitaciones histéricas. Por ello, la
“inculturacién” es un presupuesto de la comunicacién.
Y se constituye en un gran desafio para la Iglesia a la
hora de poner al Evangelio en didlogo con las diversas
y sucesivas culturas. Ese es el ejemplo que recibimos
de Jesus, comunicador del Padre, que entra en el mundo
de las personas, y a partir de esta relacién, las libera. El
hablé la lengua del pueblo de su tiempo. Se hizo en-
tender con todos los recursos del lenguaje. Entré en la
cotidianidad de las personas, sin separar lo sagrado de
lo profano, venciendo muchos prejuicios. Teniendo
siempre como objetivo comunicacional: “Quien me ve
a mi, ve al Padre” (Jnl4, 7) y mostrar y ser el camino
para el Padre: “Yo soy el Camino, la Verdad y la Vida”(Jn
14, 6). Sin la Encarnacion de Jests, que posibilita la
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aproximacion de Dios a los seres humanos, ;c6mo se
podria hablar de comunicacién?

Jesucristo constituye, en la vida humana,
ademds del signo auténtico, el modelo co-
herente del perfecto comunicador por sus
palabras y actuaciones (DP 191).

Veamos algunos rasgos mds sobresalientes, que pue-
den inspirar las tendencias del comportamiento de los
seguidores de Jesus:

En primer lugar, Jestis manifiesta la importancia de las
actitudes vitales profundas para propiciar la comuni-
cacién. Se sitiia en medio de su pueblo y de su historia,
se adapta a su cultura y lenguajes; en una palabra, se
encarna con una cercania vital. Su lenguaje es directo y
situado. Parte del lenguaje de la vida cotidiana, sin re-
buscadas abstracciones teéricas, y estimula la reflexién
con base en situaciones concretas o parabolas que cris-
talizan la experiencia comun (Lc 15,32; 15,7; Mt 13,44).
Pero, aunque inserto en una cultura, interpela a todo
hombre que viene a este mundo (Jn 1,9). En efecto, a
pesar de su cercania a Israel, trasciende los condicio-
namientos particulares de su cultura y, hablandole a
su propio pueblo, habla también a todos los puebios
de todos los tiempos. El es capaz de unir al caracter de
interpelacién personal la apelacién a la conciencia de
todos y cada uno de los hombres (Jn 2,25; 3,1). Porque
El conoce lo que hay en el interior de cada hombre, y*

asi su palabra viva resuena mas all4 del espacio y del
tiempo.

En segundo lugar, no obstante el universalismo de su
mensaje, Jesis nos recuerda que toda comunicacién,
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en la medida que apunta a la comunién, debe tener
siempre como destinatarios preferenciales, a los mar-
ginados. A través de su amor preferencial, no exclusi-
vo, por los pobres, nos muestra la perspectiva desde la
que hay que comprender y realizar la salvacién de to-
dos los hombres (Lc 4,18; Mt 5,3; 12,48; 13,55).
Decodificando su mensaje en la evangelizacion de los
pequenos y los pobres, resplandece con nitidez la cla-
ve mas profunda de su Evangelio: la misericordia ab-
solutamente gratuita del Padre, que, buscando sélo
darse, se dirige con preferencia a los que menos tie-
nen, a los mas pequefios y vacios (DP 1142).

En tercer lugar, al relacionarse y tratar con las perso-
nas adopta actitudes respetuosas y suscitadoras de li-
bertad. Cada persona que entra en su contacto se sien-
te dignificada e invitada a crecer hacia una liberacién
total: personal, social, escatolégica (Mt 9,9; Lc6,15;
Jn7,37; 8,15; Lc19,1).

" Jesis no trata de indoctrinar, imponiendo creencias,
sino mas bien busca desideologizar para promover la
plena libertad de los hijos de Dios. Asi desideologiza
la religién de su pueblo, purificindola de todo elemento
opresor y esclavizante, introducido por las elaboracio-
nes teolégicas de rabinos y fariseos; también la libera
del formalismo ritual y externo, suscitando el dinamis-
mo de la conciencia para ampliar los horizontes de
amor y libertad (Mt 5,21; 23,4; Mc 2,27;7,15; Lc 14,1; [n
8,5).

Este sentido critico le lleva a salvaguardar a las perso-
nas sobre las cosas desvelando los mecanismos de po-
der, ideolégicos, politicos o religiosos, con que se bus-
ca instrumentalizar a los hombres y mantener subyu-
gada la conciencia del pueblo (Mt 22,21; 20,25; 21,31;
Mc 10,31; Lc 13,23). A veces su critica se manifiesta con

130

Reflexion Teoldgica sobre la Comunicacién

dureza y aun violencia, cuando percibe la violacién de
la dignidad humana (Jn 2,13, Mt 23,13; Jn 2,17).

Habitualmente adopta una actitud dialégica y estimu-
la ]a comunicacion interpersonal: milagro de Cana (Jn
2,1), las conversiones de Nicodemo (Jn 3,1) y la
Samaritana (Jn 4,1), la curacion del paralitico en la pis-
cina (Jn 5,1), la curacidén del ciego de nacimiento (Jn
9,2).

De esta forma Jesiis transforma a los receptores pasi-
vos, acostumbrados a repetir respuestas mecanicas, en
perceptores libres, criticos, creadores y, por lo tanto,
auténticamente comunicadores.

En cuarto lugar, Jesds es un modelo de audacia y va-
lentfa personal en la proclamacion de su mensaje, in-
dependientemente de la actitud que tiene frente a sus
interlocutores, su fuerza proviene de su intima confian-
za filial en el Padre, que nunca le deja solo (Jn 8,29).

Por la fuerza de su amor al Padre no transa ni se aco-
moda a lo existente, ni se deja frenar por ningun te-
mor, aunque sepa que lo quieren matar (Jn 7,14-25;
18,19-21). No teme actuar a la luz piiblica (Jn 11,6-10);
expulsa a los mercaderes del templo (Jn 2,13-22); se si-
tia mas alld de la violencia de este mundo (Jn 18,36) v,
ante la muerte, conserva la libertad de quien se sabe
Sefior de la vida (Hch 3,15).

En quinto lugar, Jests sabe seleccionar y utilizar los
medios y modos de comunicacién mas adecuados para
cada circunstancia. Por eso lo vemos expresandose a
través de aquellas formas de comunicacién naturales
al hombre: palabras, gestos y actos del hombre. Recu-
rre también al uso de las Escrituras Sagradas (Lc4,16),
complementa la expresividad personal de su cuerpo
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mediante el uso simbélico de cosas naturales (Jn 9,6;
Mt 26,26; Mc 14,22; Lc 24,30). Sabe intimar en la comu-
nicacién interpersonal (Jn 3,1) hablar a un grupo, pre-
dicar en la Sinagoga (Mt 12,9; 13,54; Lc 13,10; Jn 18,20)
y dirigirse a las muchedumbres abiertas (Mc 6,20; Lc7,1;
19,48; 20,45).

En sexto lugar, Jests realiza de modo pleno la meta de
toda comunicacién, que es conducir a la comunién. No
comunica sdlo ideas o sentimientos, sino que, a través
de sus palabras, se entrega El mismo como Palabra viva.
Su comunicaciéon es “espiritu y vida” (Jn 6,63) y se ex-
presa plenamente en la Eucaristia y en el don del Espi-
ritu (Jn 14,26).

Por fin, como perfecto comunicador Jesus es también
un modelo de perceptor ante los mensajes de su Padre
y nos revela la praxis que nos permitird hacer de nues-
tra vida un continuo didlogo de alianza filial con El
(DP 276-279).Y esta misma actitud de escucha es la que
se manifiesta en la acogida y didlogo de todo tipo de
personas necesitadas de liberaciéon. Acepta preguntas
sinceras (Jn 3,1) y aun capciosas (Lc 10,29); atiende a
grandes {Lc 7,11; Jn 3,1) y pequeifios (Lc 16; 18,15-18ss).

En Maria, su Madre, la “perfecta discipula” (DP 296) se
nos ofrece también un modelo preclaro de apertura a la
Palabra del Padre. En la Anunciacién estd a la escucha
y s6lo tras un discernimiento da su aceptacion (Lc
1,27ss), medita los acontecimientos en su corazén (Lc
2,51). Como colaboradora de Jesus, Maria encarna de for-
ma preclara la apertura propia de los pobres ante el Dios
que se les comunica y los salva {(Lc 1,46-55) (HTC 218).

No obstante su divina maestria y los muchos signos,

su mensaje topé también con el fracaso, debido a la in-
credulidad del pueblo y de sus parientes, las autorida-
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des politicas y religiosas, y la incomprensién de sus
propios discipulos (DP 192).

Tal choque condujo draméticamente a su muerte. Bajo
este aspecto, el camino de Jesus también es paradig-
madtico para todo evangelizador: la comunicacién del
Evangelio estard siempre sellada por el Misterio
Pascual, Muerte y Resurreccién, que necesariamente
deberan vivir aquellos que los anuncian. Pero no ter-
minard en la muerte, que ya Jestis vencié en la Resu-
rreccion (HTC 154).

Desde la Resurreccién de Jestis, el desarrollo de la co-
munidad y la renovacién del mundo, de acuerdo con
la praxis del Reino de Dios, son los encargos que sus
seguidores asumen como misién para continuarlos y
llevarlos a lo largo de la historia.

Jesus: el Perfecto Comunicador

1. Jesus manifiesta la importancia de las
actitudes vitales profundas para  propi-
ciar la comunicacion,

2. Jesiis nos recuerda que su mensaje se des-
tina preferentemente a los pobres.

3. Al relacionarse con las personas, Jesis
adopta actitudes respetuosas y suscitado-
ras de libertad.

4. Jesiis es un modelo de audacia y valen-
tia en la proclamacién de su mensaje.

5. Jesiis sabe seleccionar y utilizar los me-
dios y modos de comunicacion mds adecua-
dos para cada circunstancia.

6. Jesiis vealiza la meta de toda comunica-
cidn: conducir a la comunién.
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EL ESPIRITU SANTO:
VIVIFICADOR-COMUNICADOR

A primera vista parece inabordable la relacion entre el
Espiritu Santo y la comunicacién. Sin embargo, una
teologia de la comunicacion no puede hacer caso omi-
so de esta relacién obligada y significativa. Si la
cristologia nos presenta a Jesus, el Cristo, como pala-
bra e Icono de Dios y modelo singular de comunica-
cién, la pneumatologia nos presenta al Espiritu Santo
como agente principal de la comunidn y de la comuni-
cacidén intra y extratrinitarias.

De tal forma que resulta imprescindible destacar algu-
nos rasgos de la doctrina del Espiritu Santo como es-
pecialmente significativos para la interpretacién
teolégica de la comunicacién.

El Espiritu Santo es agenfe de la comunicacién intra-
" trinitaria : amor y comunién; de la comunicacidn extra-
trinitaria : el don; de la comunion intra-eclesial: animador,
“alma” de la Iglesia; de la comunicacién extra-eclesial
misionera: la mision.

La actividad misionera, evangelizadora e incultu-
rizadora de la Iglesia, actividad esencialmente comu-
nicativa, perderia toda su fuerza, originalidad y expan-
si6n, sin la fuerza plenamente comunicadora del
Espiritu Santo de Dios.

La personalidad del Espiritu Santo consiste esencial-
mente en la comunicacién y la comunion. Es el Espiri-
tu Santo, quien de manera particular, encarna y vivifi-
ca la fuerza del Amor. En cuanto tal, es el nexo, el lazo,
el anillo entre el Padre (fuente creadora) y el Hijo (men-
saje emitido y respuesta de retorno), el Espiritu Santo es

134

Reflexién Teoldgica sobre la Comunicacion

(cauce-canal) de la comunicacién intra-trinitaria. En la
comunicacion extra-trinitaria, el Espiritu Santo es don
= auto-donacion de Dios mismo, que se comunica como
efusion de amor (Rom 5, 5).

Si el objetivo final de toda comunicacién es la comu-
nion entre personas, entonces el Espiritu Santo asume
ese papel de agente de comunién y comunicacién in-
terna en la comunidad. Por algo el comienzo de los
Hechos de los Apéstoles relaciona al Espiritu con un
nuevo modelo de comunidad (Hech 2, 42-47; 4, 32-35);
la koinonia (comunidn), manifestada en la comunicacién
o participacién de bienes. Por su parte, San Pablo des-
cribe en sus escritos la comunidn, obra del Espiritu,
como unién en la diferencia (1 Cor 12, 4-30), relaciona-
da con el compartir sentido, constructiva y razonablemen-
te (1 Cor 14, 1-19).

La teologia de la comunicacién adquiere
aqui dimensiones insospechadas. No es ya
reflexion teoldgica sobre un capitulo aisla-
do, mds o menos significativo, de la vida
cristiana. Es reflexion sobre la totalidad de
la vida cristiana. ;Qué otra cosa es la ex-
periencia o la vida cristiana sino la comu-
nicacion y la comunion de los hombres con
Dios y entre si, en Cristo Jesiis y por obra
del Espiritu Santo?.

LA IGLESIA, SIGNO DE LA COMUNION
UNIVERSAL

El seguimiento de Jests y la construccién del Reino de
Dios s6lo podemos realizarlo en términos de comuni-
dad cristiana, es decir, de la Iglesia que sigue la causa
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de Jesus. Fundada por Cristo, la Iglesia constituye su
extension misteriosa (Heb.10,5), porque “prolonga en
la tierra, fiel a la ley de la encarnacién visible, la pre-
sencia y la accién evangelizadora de Cristo” (DP 224).

Conforme al mandato que El mismo le dio (Mt 28,18-
20) después de la Ascension, ella es su nuevo érgano
de presencia y comunicacién visible. Unida a El, la Igle-
sia es “sacramento”, esto es, signo e instrumento de la
unidén intima con Dios y de la unidad de todo el género
humano, que ella debe impulsar hasta la comunién
universal en Cristo (LG 1). La Iglesia latinoamericana
anuncia asi lo que ha visto y oido y da testimonio de la
Vida manifestada en Jesus para que todos estemos en
comunién y el gozo sea completo (1 Jn 1-4).

Como Jesits, que se expreso no solo en pala-
bras sino también en un rostro, gestos y he-
chos humanos, que se pueden ver, contem-
plar y tocar (1Jn 1,1), su anuncio debe saber
realzar todos los aspectos (HTC 179).

Iglesia, comunicacién y comunion

Tal misién la cumple la Iglesia evangelizando, es decir,
comunicando a los hombres todo lo que ella ha recibi-
do de Cristo. Esa es su propia forma de servir al mun-
do (DP 270-271). Pero la mision evangelizadora de la
Iglesia no seria auténtica y congruente si su mensaje
no fuera avalado por la revelacién de la experiencia y
practica de la misma Iglesia, aun en su condicién
peregrinante, pues, aungue en esta vida no se alcance
la comunién plena, la Iglesia estd llamada a expresar
perceptiblemente a través de su mensaje y vida, como
Jesiis, momentos de una salvacién definitiva.
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De esta forma la Iglesia se constituye en “sacramento”,
es decir, en signo eficaz de salvacién en cuanto su ma-
nifestacion visible es expresion de una vida que reali-
za, aun imperfectamente, la liberacién y la reconcilia-
cién para que participemos de la comunién con Dios y
seamos en El un solo Pueblo.

El dia de Pentecostés el Espiritu Santo la hizo participe
de este misterio (1 Cor 3,10-17; 2 Cor 6,6ss; Ef 2,20 ss; 1 Pe
2,5). El testimonio de comunién vivida por los prime-
ros cristianos constituy6 la prueba més evidente y pal-
pable de que el Dios-Amor estaba con ellos (Hch 4,41-
42; 5,32-35). Pues en ella todo se compartia y ponia en
comun. Asi, a través de esta imagen, la Iglesia daba
respaldo de autenticidad y fuerza atractiva a la Pala-
bra de comunién que ella misma proclamaba. Palabra
que a su vez se comunicaba, y se sigue comunicando,
para crear nuevas comunidades y extender asi a otros
su misma vida de comunién filial y fraterna; y para
ayudar a los hombres, mediante la gracia de Cristo, a
superar sus divisiones e ir ahondando en la calidad de
su propia comunicacién humana, de modo que, mads
alla de las simples relaciones utilitarias o informativas,
ella les vaya conduciendo progresivamente hacia una
verdadera comunién en el amor, capaz de volverse “com-
pleta” (LG 1) mediante la fe en Jesucristo (HTC 157).

La vida entera de la Iglesia no constituye
sino un gran y global proceso de comunica-

cion: “Voz”, “Imagen”, “Signo e Instruinen-
to” de comunion.

Para que seamos servidores de una comunién univer-
sal de la fe y la caridad, se requiere una condicién fun-
damental: el permanente esfuerzo por una vida de san-

137



Jesus Marfa Aguirre, 8.J. / Luis lgnacio Sierra

tidad (1 Pe 1,16; LG 39-42) (DP 250-253), es decir, de
total apertura al Dios-Comunidn.

La fecundidad de su misién comunicadora no se juega
en primer lugar al nivel de habilidades técnicas o de
medios humanos, sino en el de su santidad. Pues en la
misma medida en que el pecado contamine a la comu-
nidad eclesial, se opacara la transparencia del signo que
la Iglesia debe ser y se debilitard su eficacia como ins-
trumento de comunicacién y comunién.

En una palabra, nuestro destino y reto como Pueblo de
Dios en América Latina es ser sacramento de salvacién
universal, y nuestra tarea estar al servicio de la comu-
nién de los hombres entre sf y con Dios.

La lglesia: evangelizadora y liberadora

El anuncio y la denuncia por la construccién del Reino
de Dios son las vertientes de la evangelizacién que Je-
sus le encomendé. Como continuadora de la misién
profética de Jesus, la Iglesia proclama su Evangelio
anunciando y denunciando. Su anuncio no consiste tan
s6lo en repetir las palabras de Jesis, sinc en saber dis-
cernir también los caminos y las “semillas” de comu-
nion que el Sefior estd ofreciendo en cada momento a
los hombres, a través de las diversas situaciones histé-
ricas que viven (cfr DP 267).

Del mismo modo su denuncia debe referirse a la pre-
sencia del pecado en la vida concreta de las personas y
de los pueblos: para sehalar lo que esta siendo factor
de ruptura con el Padre y con los hermanos (ibid), y
para llamar a la conversién, exigiendo renunciar a la
mentira, el egoismo y la injusticia. Esto supone que ella
asuma la situaciones conflictivas del medio social y
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cultural en que vive, con la misma decisién, audacia y
valentia de que dio testimonio Jests. El discernimien-
to de situaciones que esta labor profética implica debe
hacerlo la Iglesia a la luz de la oracién, del Evangelio y
también de la ensefianza social de la Iglesia (cfr. DP
470-479).

En su accion evangelizadora de anuncio y denuncia la
Iglesia cuenta con un medio privilegiado del que Dios
se sirve para su comunicacién con nosotros y que, ver-
daderamente, es en todo semejante a nuestros medios
humanos: aquel libro o coleccién de libros que llama-
mos la Biblia.

Esa “verdad profunda” y salvadora que la Biblia co-
munica, y que da sentido a la historia humana, es una
“Verdad” (Jn 14,6) viva: Jesucristo, con la “insondable
riqueza (Ef 3,8) de su persona, de toda su vida, pala-
bras y hechos, que asume la experiencia de su pueblo
y la trasciende.

Esta palabra de Dios no se ha fosilizado, sino que con-
tinaa viva y operante, pues la tradicién apostélica que
la Biblia contiene sigue “creciendo” en la Iglesia con la
ayuda del Espiritu Santo, y va transmitiéndose de una
generacion a otra en una forma eminentemente din4-
mica y vital por la creatividad renovadora del mismo
Espiritu (DV 8ss).

Es cierto que la comunicacién de Dios nos llega a tra-
vés de las palabras, afirmaciones y verdades humanas,
pero sélo se identifica con la persona de Jests. Por lo
mismo, el anuncio evangelizador no debe concentrar-
seen la repeticién de férmulas y en la precisién de ver-
dades teéricas, sino en conducir al contacto vivo y per-
sonal con aquél que es la Palabra, la Verdad y la
Comunicacién sustanciai de Dios.
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El anuncio evangelizador no se reduce a la
comunicacion de verdades tesricas, sino que
debe conducir a una relacion de vida con Je-
sus,

El proceso de encarnacién del Evangelio en las cultu-
ras y su potenciacion a través de los nuevos medios de
expresion, son dos de los grandes retos de la Iglesia en
América Latina (DI’ 201,398), aun sabiendo que la Pala-
bra personalisima de Dios trasciende siempre los 1imi-
tes de las realidades y los medios humanos en que se
encarna (TC 184).

La evangelizacion, anuncio del Reino, es comunica-
cion. Ello exige insertarse profundamente en los pro-
cesos de interrelacion hiumana en que se comparten
significados, como condicion para crear cultura. La cul-
tura, en efecto, es el resultado de Ia reiterada comuni-
cacion entre personas que construyen juntas el senti-
do de su vida, configurando asi su identidad.
(Documento de Trabajo, Santo Domingo, N* 666).

Como Cristo, también la Iglesia esta llamada a ser un
signo eficaz, que realice una nueva presencia de Dios
que nos libera de todo lo que impide la comunicacién
y comunion de los hombres con Dios y entre si.

De este modo, al igual que Jestis, la Iglesia esta llama-
da a pasar por la historia obrando prodigios de comu-
nicacién liberadora: abriendo los ojos, los oidos y la
boca de los hombres. Para que descubran la nueva luz
de amor que resplandece en Cristo y su Evangelio, y
que ella, reflejindola en su propio rostro, debe hacer
brillar como “luz de los pueblos” (LG 1).

Para que escuchen la palabra de perddn que el Padre
les dirige, y su llamado a reconciliarse con El y los her-
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manos. Y para que olvidando el lenguaje de Babel y
aprendiendo el de Pentecostés, sean capaces de enta-
blar con El y con los hombres un verdadero didlogo de
AImoTr.

Todo esto supone también que ella les ensefie a multi-
plicar el pan de la tierra, no ya para acapararlo entre
unos pocos, sino para compartirlo entre todos, conjun-
tamente con el vino de la alegria: de la misma manera
en que ella 1¢ hace con el Pan y el Vino de Cristo.

Asimismo, la Iglesia debe luchar sin cesar contra la le-
pra de la miseria y de la injusticia, que margina a tan-
tos de la participacion social, haciéndoles dificil creer
que la vida aqui en la tierra pueda ser camino y prepa-
racion para el banquete y la fiesta de comunién que el
Padre nos prepara en su Reino (HTC 158).

Portadora, pues, de un mensaje de liberacién integral
(DP 480-490), ella debe proceder en su actuacién
pastoral buscando el tipo de eficacia propio de Jesus
con una actitud de sagrado respeto ante la libertad del
hombre y con una revisién permanente de todo lo que
pudiera haber de presiones indebidas, de ideologi-
zacion y manipulacién, en su lenguaje, posturas u or-
ganizacién pastoral.

En el plano social, debe saber identificarse siempre con
la causa de la dignidad y los derechos del hombre: con-
firmando con hechos la Palabra que predica.

En América Latina cada comunidad eclesial deberfa en-
carnar un modelo concreto de la formar de responder,
desde el Evangelio, a los grandes desaffos que hoy en-
frenta el Evangelio. Para ello, deberia esforzarse por
constituir para el continente un ejemplo de modo de
convivencia donde logren aunarse la libertad y la soli-
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daridad. Donde la autoridad se ejerza con el Espiritu
del Buen Pastor. Donde se viva una actitud diferente
frente a la riqueza. Donde se ensayen formas de orga-
nizacién y estructuras de participacion capaces de abrir
camino hacia un tipo mds humano de sociedad. Y so-
bre todo, donde inequivocamente se manifieste que, sin
una radical comunién con Dios en Jesucristo, cualquier
otra forma de liberacién o comunién puramente hu-
mana resulta a la postre incapaz de sustentarse, y ter-
mina fatalmente volviéndose contra el mismo hombre
{DP 273) (HTC 165).

La Teologia de la Comunicacion establece
como antipodas de la vida humana las ex-
periencias de Babel y Pentecostés.,

La Iglesia segun el modelo de Cristo
comunicador

En e] cumplimiento de su misién comunicadora de la
Buena Nueva, la Iglesia debe inspirarse en el modelo
de su Senor, ya que El es la imagen de la nueva huma-
nidad y el paradigma del evangelizador. Veamos a con-
tinuacién aquellos rasgos, expuestos al presentar a Cris-
to Comunicador y Perceptor perfecto, que pueden
inspirar la accion y conducta de la Iglesia.

En primer lugar, al igual que Jesus, la Iglesia debe adop-
tar una actitud de cercania a los hombres y a los pue-
blos. Para evangelizarlos “desde dentro” (CP 11) la fe
debe encarnarse en cada cultura, asumiendo sus valo-
res peculiares y enriqueciendo sus propias riquezas {cfr.
DP 400-407). Tal encarnacién ha llegado a ser real cuan-
do un pueblo ha sido capacitado para expresar su fe en
los diversos lenguajes, verbales y no verbales, de su
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cultura original. De otro modo, mientras la fe no haya

enetrado “hasta sus mismas raices la cultura y las
culturas del hombre” (EN 20), la evangelizacién sera
meramente “decorativa”, como un barniz superficial
(ibid). Y se verificard lo que aquella importante méxi-
ma nos recuerda: “Lo que no es asumido no es redimi-
do” (San Ireneo; cfr. DI 400-469).

Puebla ha significado un gran paso adelante en la mar-
cha de la Iglesia por mirar con mayor empatia y carifio
la cultura, la historia, las costumbres y el lenguaje de
nuestros pueblos, especialmente los que expresan la
busqueda religiosa de los mds pobres y sencillos (DP
444-469).

También, siguiendo a Jesiis en el desempefio de su ta-
rea evangelizadora, la Iglesia asume su voluntad de
universalismo y trata de dirigirse a todos sin excep-
cion, trascendiendo las diferencias entre grupos, razas
y pueblos. Esta voluntad salvifica se expresa en su de-
cisidn de ser ella misma un Pueblo grande y universal
que penetra los demds pueblos para ayudarlos a her-
manarse y crecer hacia una gran comunién (DP 426-
427).

Ello supone un didlogo real con las multitudes, que
supere las barreras de un elitismo estrecho e intimista
y se traduzca en una seria evangelizacion de la religio-
sidad popular (cfr. DP 444-469). Una dimensién impor-
tante de este universalismo es también el didlogo
ecuménico (DP 1096-1127), y el discernimiento de la
No creencia, ya que “no raras veces los no creyentes se
distinguen por el ejercicio de valores humanos que es-
tan en la linea del Evangelio” (DP 1113).

Pero a la vez la Iglesia debe conceder especial atencién
a aquellos centros de comunién donde el didlogo
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evangelizador puede ser mas personalizado y profun-
do, como las familias y las Comunidades Eclesiales de
Base, de modo que estos niicleos mas comprometidos
se entiendan a si mismos como “fermento en la masa”
(DP 462) y se inscriban “vitalmente” en la estructura
mas amplia y universal del conjunto del Pueblo de Dios
(DP 261; 1215) (HTC 163).

En segundo lugar, para que el gran signo mesidnico de
Jests resplandezca también en su vida, la Iglesia den-
tro de su apertura sin restricciones a todos los hom-
bres, debe amar preferentemente a quienes fueron los
predilectos de su Sefor, “a los pobres, los enfermos,
los desposeidos, los desamparados, los agobiados...
descubriendo en ellos la imagen de Jests pobre y pa-
ciente” (Juan Pablo II, Puebla, Discurso inaugural III,
6: DP 489). Es la opcidn preferencial por los pobres, que
la Iglesia por fidelidad al Evangelio y escuchando el
clamor de los millones de pobres de nuestro continen-
te adoptd en Puebla con decisién y claridad (DP 1134-
1165) (HTC 164). De ahi que la Iglesia, en el uso de sus
medios propios, debe ser cada dia mas la voz de los
desposeidos, aun con el riesgo que ello implica, y sin
dejar de promocionarlos para que se valgan por si mis-
mos (DP 1134,477) (HTC 164).

En tercer lugar, la accién evangelizadora de la Iglesia
serd dialdgica, al estilo de Jesus, propiciando una pe-
dagogia activa y participativa en la catequesis, estimu-
lando la reflexién y la iniciativa personal en la educa-
cién de la fe, haciendo madurar la conciencia personal
y social en las CEB, expandiendo la libertad de hijos
de Dios en la comunidad eclesial, y ejerciendo también
su funcién profética frente a los mecanismos de poder,
ideolégicos, politicos y religiosos, que degradan la con-
dicién humana y obstaculizan la comunicacién para la
comunion. (DP 350; 407; 621; 781; 982; 1024; 1045; 1077}.
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En cuarto lugar, la Iglesia basa su fuerza en la confian-
za filial al Padre y en el don de fortaleza con que el
Espiritu de Jesus la anima. Especialmente debe mos-
trarse abierta a todos sin hacer “acepcién de personas”
(1Pe 1, 17), con una postura de misericordia y de inte-
rés por los problemas de cada hombre, asumiendo la
solicitud del Buen Pastor, que da la vida por sus ove-
jas. Debe, también, en la medida de lo posible dejar en
claro que no se solidariza con el pecado de aquellos a
quienes se acerca a evangelizar y busca ante todo sal-
varlos de ese dominio negativo, siendo consciente de
que, constantemente, distintos grupos buscaran
instrumentalizarla de uno u otro lado (DP 558-561}; sin
desanimarse cuando, como a su Maestro, la entiendan
mal y tergiversen, o injustamente la condenen.

En quinto lugar, en cuanto a los medios, la Iglesia debe
evangelizar fundamentalmente siguiendo la dinamica
encarnatoria de Jestis, es decir, a través de todo lo que
ella es: “mediante el testimonio global de su vida” (DP
272), que incluye todo lo que ella hace y dice y también
todas las posibilidades y formas de comunicacion que
le brinde el espacio cultural dentro del cual vive.

Ello invita en América Latina a encarnar el Evangelio
en expresiones cada vez mas concordes con los valo-
res, el lenguaje popular y los simbolos propios de nues-
tras culturas (cf. DP 404), con los desafios y problemas
concretos que enfrentan y, también, con los modos de
comunicacién vigentes en ellas, tanto tradicionales
como modernos.

Sin embargo, en lo que toca a los medios de comunica-
cién social, conviene tener en cuenta el siguiente e im-
portante criterio, que apunta hacia la evangelizacion
de las nuevas instancias culturales: “hay que atender
hacia donde se dirige el movimiento general dc la cul-
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tura mas que a sus enclaves detenidos en el pasado; a
las expresiones actualmente vigentes mds que a las me-
ramente folkléricas” (DP 398). Esto significa, en cuan-
to a las comunicaciones sociales, quelg Iglesia debe abrir-
se con especial interés a los medios electrénicos. Ellos
jugardn, sin duda, un papel decisivo en el futuro de todas
las culturas y pueden ser fuente de abundante “novedad” en
cuanto a la comunicacion del Evangelio.

En sexto lugar, la Iglesia, sacramento de la comunién
universal, esta urgida por el Espiritu de Jestis a condu-
cir toda comunicacion hacia la comunién. La pedago-
gia de la Encarnacién nos ensefia, por otra parte, que
los hombres necesitan modelos preclaros que los guien,
experiencias que alimenten la esperanza. Es, pues, un
reto para el Pueblo de Dios en América Latina ser “mo-
delo vivo” del tipo de convivencia social y de comu-
nién a que Dios llama a la humanidad.

Esta experiencia fundamental se expresa a través de
todos los sacramentos, verdaderos medios de comuni-
cacion para el crecimiento del Pueblo de Dios, pero hay
entre ellos uno que constituye la cumbre y corona de
todos: la Eucaristia. Aqui nos encontramos ante un acto
donde la Iglesia entera, congregada como comunidad,
expresa del modo mas pleno posible, mientras dura su
peregrinar por la tierra, el misterio de comunidn en
Cristo de que ella es portadora. La Eucaristia es la gran
fiesta donde los cristianos, en un ambiente de alegria y

cantos, damos gracias por nuestra vocacién a la comu-
nién (HTC 168).

A través de las palabras consagratorias del pan y del
vino, culmina la capacidad de la palabra humana y de
las cosas creadas para servir como medios o instrumen-
tos de comunicacién y comunién entre Dios y los hom-
bres. Pues si bien en todos los demas sacramentos, las
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palabras del ministro o las cosas que en ellos intervie-
nen adquieren eficacia para comunicar la gracia de
Dios, aqui logran hacer presente y comunicar al mis-
mo Dios de la gracia en Persona, encarnado en Jesu-
cristo. La Eucaristia es memoria y actualizacién del
sacrificio pascual del Sefior.

La participacion en la Eucaristia nos compromete a con-
vertir toda accién en un esfuerzo creador de cosas que
sirvan, no para satisfacer nuestro egofsmo, sino como
medios que faciliten la comunicacion y el encuentro con
Dios y los hombres, como lo hacen el pan y el vino so-
bre el altar. Si, fortalecidos con el alimento de Jesus, lo
hacemos asi, entonces toda la vida y la historia se iran
convirtiendo en una gran Eucaristia, en vida e historia
de comunién. Si nada cambia en nosotros, querra decir
que hemos comido y bebido indignamente el Cuerpo y
Sangre del Sefior (1 Cor 11,27ss), introduciendo un ele-
mento de falsedad e incomunicacién en el acto mas
noble que es dado celebrar a los hombres {(HTC 171).

Finalmente, para que todo esfuerzo evangelizador de
la Iglesia se encamine invariable y consecuentemente
a la misma meta de Jesiis, obrar la comunién con Dios
y entre los hombres, ella necesita hacer suya la actitud
acogedora de Jesis, el perfecto perceptor.

Para ello le ayudarad mantenerse atenta al querer del
Padre para cumplir su veluntad, discerniendo los “sig-
nos de su Providencia” a la luz del Espiritu a través de
la historia. En el fondo, aqui se trata de tomar en serio
el hecho de que los cristianos constituimos un solo y
mismo Cuerpo de Cristo. Es cierto que la tltima pala-
bra en la tarea de discernir la verdad corresponde a
aquellos que hacen a Cristo visiblemente presente como
Cabeza de este Cuerpo (DP 258), pero al Cuerpo entero
corresponde buscar dicha verdad, recibiendo los “da-
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tos” que cada uno de sus miembros esté en condicio-
nes de proporcionarle: pues la mano puede descubrir

aspectos de la verdad que ni el ojo ve ni el oido escu-
cha (DP 1305).

Mids aun, teniendo en cuenta la costumbre de Dios de
escoger como mensajeros suyos a los pobres y humil-
des, ha de atender a aquellos “miembros del cuerpo
que tenemos por mas débiles, pero no por ello prescin-
dibles” (1Cor 1,22) (HTC 214) (DP974).

El mensaje cristiano debe ser comunicado
a todas las naciones. Esta comunicacion
presupone en los que predican y en las que
ensefian un horizonte amplio que les permi-
ta comprender con precision, y desde el in-
terior, la cultura y el lenguaje de los pue-
blos a quienes se dirigen Deben percibir los
recursos virtuales de esa cultura y de ese
lenguaje y utilizarlos con creatividad para
que el mensaje cristiano no sea un factor
disgregante de dicha cultura, ni una pieza
extrafia y sobreariadida, sino que se inserte
en la linea de su desarrolio.

{Cfr. Bernard Lonergan. Método en Teolo-
gia, p. 348).

Asimismo, como Maria, en una actitud de Anunciacién
prolongada, la Iglesia permanecera cercana y atenta a
las necesidades de los pobres y de todos los hombres
del continente, tal como ella lo estuvo frente a Isabel y
en Cand, completando la accién redentora de Cristo
{Col 1,24; Mt 25,31ss). Al mismo tiempo, Maria recor-
dard a la Iglesia que el servicio mas liberador que pue-
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de prestar a los hombres es el anuncio del E_vangelio:
pues mediante él los conduce “hacia el Reino de su
Sefior, el Unico de quien ella (la Iglesia), junto con la
Virgen Maria, se proclama esclavay a quien ella subor-
dina todo su servicio humano” (DP 271). De este modo,
sirviendo al Evangelio, la Iglesia “sirve a la vez a Dios
y a los hombres” (ibid. HTC 166). Por fidelida.d a ]?103
y al hombre, la Iglesia debe dedicar especial 1qtergsla
todo lo que suceda en el dmbito de la comunicacion
humana, porque el mensaje del que ella es portadora
incluye una revelacion particular sobre el hombre, des-
tinado a construir la comunién universal segtin el Es-
piritu de Jests, imagen de lanueva humanidad. Su sen-
sibilidad para captar los valores relacionados con la
&tica de la comunicacién, que ataiie a todos los hom-
bres, su vocacion evangelizadora para hacerlos parti-
cipes de la Buena Nueva y de su comunicacién a tra-
vés de los agentes pastorales, y su permanente
referencia a la accién salvadora de Jesiis, celebrada en
la liturgia, inspiraran las respuestas “a los sufrimien-
tos y aspiraciones de nuestros pueblos, llenos de espe-
ranza, que ne podran ser defraudadas” (DP 1308).

La Iglesia: comunicadora como Cristo

1. Al igual que Jestis, la Iglesia debe adop-
tar una actitud de cercania a los hombres y
a los pueblos.

2. La Iglesia debe amar preferentemente a
quienes fueron los predilectos del Sefior: fos
pobres,

3. La accién evangelizadora de la Iglesia
serd dialdgica, al estilo de Jesis.

4. La Iglesin basa su fuerzaen la confianza
filial en el Padre y en el don de fortaleza
con que el Espiritu de Jesis la anima.
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5. En cuanto a los medios, la Iglesia debe
evangelizar siguiendo la dindmica encarna-
toria de Jesis: a través de todo lo que ella
es, que incluye todo lo que ella hace y dice
y todas las posibilidades y formas de co-
municacion que le brinda la cultura,

6. La Iglesia, sacramento de la comunion
universal, estd urgida por el Espiritu de Je-
sus, a conducir toda comunicacién hacia la
comunion,

PERSPECTIVAS DE LA COMUNICACION
CRISTIANA

La Iglesia, como signo de comunién universal, duran-
te toda su existencia, desde la conducta ético-religiosa,
hasta la accién pastoral y la expresién litirgica de sus
miembros, ha de reflejar que la gracia de Dios se ha
hecho visible, trayendo en Cristo la salvacién para to-
dos los hombres (Tit 2,11).

El problema de la comunicacién liberadora como “he-
cho global que afecta a todas las relaciones humanas y
a la misma pastoral” (DP 1074), plantea la necesidad
de superar aquella vision reductiva, que limita la ac-
cién comunicacional al uso de los medios técnicos de
difusién masiva. No debemos olvidar que por la co-
municacién la Iglesia se relaciona internamente y se
proyecta a Ja comunidad (DP 1065), que por el anun-
cio del Reino que es comunicacién” (DP 1063) realiza
su misién evangelizadora y pastoral, y que, por ia
liturgia, que es en si misma comunicacién (DP 1086) la
Iglesia vive el profundo misterio de la relacién con Dios.

El pueblo de Dios, sacramento universal de salvacién,
marcha unido a la suerte de todos los hombres por su
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condicién humana, y por ello estd comprometido a
poner al servicio del hombre latinoamericano y del bien
de la humanidad los procesos comunicacionales y las
innovaciones que surgen continuamente.

En este sentido, el primer y gran desafio para la Iglesia
latinoamericana es de caracter ético. Este es un reto que
se deriva de su vocacion y por la defensa y promocién
de los derechos humanos (DP 146), de su compromiso
por la liberacion de cuanto oprime al hombre (EN 9) y
de su misién de ser signo e instrumento de unidad (LG
1}. Més atn, es una de las condiciones de su credibili-
dad. Esta tarea es ineludible para todo cristiano, con-
vocado a construir la Civilizacién del Amor (Mensaje
a los Pueblos de América Latina, DP 8).

La Iglesia en su conjunto, necesita asumir eficazmen-
te el mundo de la comunicacién como elemento cons-
titutivo de su misién evangelizadora, pues, por medio
de ella; se manifiesta al mismo Hempo como realidad
salvifica comunicada, acontecimiento comunicable y
signo comunicante, es decir, como don que se recibe,
mensaje que se proclama y tarea que se realiza. (Do-
cumento de Trabajo, Santo Domingo, N° 667).

Ahora bien, el servicio eclesial, especifico y que sélo la
Iglesia puede prestar es la evangelizacién formalmen-
te dicha, que se traduce en la accién pastoral de los
miembros de la Iglesia cuando actian conjunta y
organicamente para conducir a los hombres a la cons-
truccién del Reino, especialmente en la accion litirgica,
fuente de donde emana la vida de comunién con Dios,
que nos amd primero y nos convoca a CONgregarnos en
comunidad. Las insuficiencias y pérdidas en este ser-
vicio integral o las incoherencias que surjan implican
una lesién al ser y quehacer de la Iglesia (DP 969).
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El teélogo canadiense Bernard Lonergan expresa ma-
gistralmente lo que constituye la Iglesia cristiana como
comunidad especificamente diferenciada de otras co-
munidades:

La Iglesia cristiana es la comunidad que resulta de la
comunicacion exterior del mensaje de Cristo, y del don
interior del amor a Dios. Puesto que podemos contar
con que Dios concede su gracia, la teologia prictica se
ocupa de la comunicacion efectiva del mensaje de Cris-
to’.

Asi entonces, la comunicacién supone una comunidad
constituida, y reciprocamente, la comunidad se consti-
tuye y se perfecciona por la comunicacién. En este sen-
tido la Iglesia cristiana es un proceso de auto-constitu-
cién comunitaria. El constitutivo formal de la comu-
nidad es el hecho de compartir significados y valores a
través de un proceso de experiencias, intelecciones,
juicios, valoraciones, decisiones y acciones comunes.
Sélo asi podemos hablar de vida en comiin y de sentido
de vida¥.

La Iglesia comienza a comprender hoy que el tema a
abordar no son tanto “los medios” sino el fenémeno
mismo de la comunicacién que los involucra. Sin res-
tarles importancia, ni protagonismo a esos medios se
busca reubicarlos dentro del proceso de inculturacién
del Evangelio y de ver c6mo deben ser abordados como
instrumentos por la Iglesia para estar al dia en la situa-
cién de la comunicacién en las culturas vigentes. Por-
que un evangelio inculturado no significa sélo hablar

7 LONERGAN, Bernard. Método en Teologia. Sigueme, Salamanca, 1988,
p-347.
8 GUTIERREZ, M., NEIRA, G., art. cif., p.36.
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de los temas de hoy; también es hablar con las pala-
bras, imagenes y signos de hoy y a la altura de los avan-
ces de las técnicas y lenguajes propios de los medios
de hoy.

El primer y gran desafio para la Iglesia la-
tinoamericana, en el dimbito de las comuni-
caciones sociales, es de cardcter ético. Y el
servicio que sélo la Iglesia puede prestar es
la evangelizacion formalmente dicha.

Compromiso cristiano y comunicacién social

Si la gloria de Dios es que viva el hombre (“gloria Dei
homo vivens”, San Ireneo) la praxis del Reino no puede
estar disociada del quehacer por una vida plenamente
humana (SC 1,22). La interpretacién de fe basada en el
Evangelio no exime de un andlisis racional de la con-
ducta humana y de las estructuras sociales, pero, a su
vez, enriquece el juicio moral y la praxis ética.

En este sentido la Iglesia desempenia el papel de “maes-
tra en humanidad”, compartiendo y universalizando
contenidos éticos, referidos a la comunicacion, y acce-
sibles aun a los no cristianos. Respetando la autono-
mia de una ética de la comunicacién social, basada en
fundamentos antropolégicos compatibles con los va-
lores cristianos, el ideal del kerigma cristiano no puede
quedar, sin embargo, encerrado en principios morales
¥ en una legislacién casuistica, ya que apunta al hori-
zonte de “ser perfectos como lo es Dios” (Mt 5,48; L¢
6,36) (DP 552).

No compete a la Iglesia, como institucién detallar es-
trategias y tacticas en el terreno econémico, social, po-
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litico y comunicacional, porque su accién no esta
especificamente en esos campos. Pero dentro de su pers-
pectiva teolégico-pastoral puede y debe asumir opcio-
nes y proponer orientaciones para que con eficacia
evangélica se superen las raices de aquellas situacio-
nes de pecado, que representan una ruptura con Dios
y el hermano.

Por tal motivo, mds que centrarse exclusivamente en
crear medios catdlicos y conseguir espacios en los otros,
la Iglesia debe ocuparse en disefar y llevar a la practi-
ca planes que tiendan a optimizar todas las posibilida-
des de comunicacidn, ad intra y ad extra, desde y hacia
el mundo. Muchas veces en la Iglesia, existiendo los
recursos, se desaprovechan por la falta de planificacién
y trabajo en equipo. Ademas, la Iglesia no deberia des-
preciar la posibilidad de hacer presencia en los dife-
rentes medios masivos de informacién, actuando siem-
pre con un interés claramente evangelizador y
orientador de valores para la sociedad en general.

Es misién de la Iglesia discernir sobre aquello que afecta
el desarrollo de la vida cristiana y alentar a sus miem-
bros a buscar las mediaciones que posibiliten una co-
municacién mds propicia para la comunién de los hom-
bres entre si y con Dios.

Y es tarea de toda la comunidad cristiana hacerse res-
ponsable de las opciones concretas y de su efectiva ac-
tuacién para responder a las interpelaciones que las
cambiantes circunstancias le presentan (DP 473).

Los anteriores fundamentos teoldgicos pueden incidir
en la practica a través de la mediacién de una ética so-
cial de la comunicacién, que sirva de guia practica para
el cristiano, no solamente para vivir coherentemente
“en la sociedad” sino también para poyectar la opcién
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evangélica sobre las realidades, pues “nuestra conduc-
ta social es parte integrante de nuestro seguimiento de
Cristo” (DP 476).

Si el Evangelio y la reflexién teolégica no ofrecen in-
mediatamente férmulas para la accién practica en cada
circunstancia, y por ello requieren de la ética para su
entera funcionalidad, también es cierto que la ética re-
quiere de aquellas como horizonte de referencias sig-
nificativas (DP 472).

En esta perspectiva le compete a una ética de la comu-
nicacidn social estar atenta al discernimiento critico de
aquellos modelos, normativas y cédigos que utilizan
los valores morales para justificar estructuras injustas,
como proponer proyectos alternativos globales que
contribuyan a la creacién de nuevos modelos mds hu-
manos de convivencia.

El compromiso cristiano en comunicacion
social

Entre los rasgos principales de un compro-
miso cristiano en materia de comunicacion
social podemos resaltar los siguientes:

A. Despertar la conciencia de los hombres
latinoamericanos en cuanto al derecho a la
comunicacion.

B. Esforzarse por construir una sociedad
cuya comunicacién privilegie el ser sobre el
tener, poder, sexo y placer, evitando idoliza-
ciones que oprimen al hombre y atentan con-
tra su dignidad.

C. Promover el didlogo —no sélo entre per-
sonas, sino entre grupos, culturas y pue-
blos— como perfil ideal de todo proceso de
comunicacién y evangelizacion.
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D.Favorecer la libertad de expresién y de
informacion en un marco de participacion
responsable.

E. Ejercer la autoridad como servicio que
facilite relaciones interpersonales, grupales
Yy sociales dentro de los criterios de justi-
cia, fraternidad e igualdad.

E Trabajar por la superacién de los graves
desequilibrios en el acceso Yy participacién,
que tan solo favorecen a determinados in-
tereses politicos, econémicos e ideoldgicos,
y obstaculizan la reciprocidad social, ne-
cesaria para la realizacion de la dignidad,
como duefios corresponsables del destino
comiin (DP 335).

Las diversas instancias sociales, y particularmente la
Iglesia, estén llamadas a promover la realizacién de
modelos mas justos y participativos no sélo por la via
de la concientizacion sobre el derecho a la comunica-
cién (DP 1077), sino también por el establecimiento de

pautas dialogicas en sus 4mbitos propios de accién (DP
1079,1090).

Coherencia pastoral

La accién evangelizadora y liberadora de la Iglesia, dada
la complejidad creciente de la sociedad, necesita ser or-
ganizada con base en unos principios que le permitan
expresar mas coherentemente sus mensajes y actitudes
ante el mundo y a la vez abrirse a las condiciones con-
cretas del hombre latinoamericano (DP 1222). Esto requie-
re en primer lugar de ciertos criterios generales que guien
la accién de acuerdo a la misién y espiritu de la Iglesia
en medio de las diversas y cambiantes circunstancias.
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Ante todo, si la pastoral comunicacional ha de sgf con-
gruente con el Espiritu que impulsa a la comunién, ha
de fundarse en un modelo dialégico, que realice la
unién de la verdad con la caridad. Atendiendo a su
caracter dialégico debera planificarse en un proceso Fle
participacién de todos los sectores y niveles de Iglesia.

Su metodologia tendra en cuenta la escucha de los sig-
nos de los tiempos, el andlisis de la realidad a la luz
del Evangelio, que es una forma de acercarse a las ne-
cesidades de los evangelizandos, y por fin, la determi-
nacién de las prioridades y medios mas aptos para la
accion evangelizadora.

En la determinacién de las prioridades y medios ten-
drd en cuenta la triple dimensién intrapersonal,
interpersonal y social que implica todo proceso de co-
municacién, sea grupal o masivo. Estas tres dimensio-
nes deben proyectarse en todas las dreas o campos de
la pastoral comunicacional.

La organizacion y ejecucién requiere de un es‘p?ritufie
cooperacion en el que sean posibles. una participacién
libre y responsable. Tanto la comunidad ecle_sna] como
los organismos ejecutores y sus mecanismos de
interrelacion, han de estar penetrados de los valores
evangélicos de comunién y participacién (DP'1308).

Dentro de esta perspectiva dialogal, imprescmchb_lcf para
una planificacion pastoral orientada a la cornunion, se
abren a la Iglesia dos grandes campos: la comunica-
cién pastoral propia de la Iglesia y el servicio pastoral
al mundo de la cultura y la comunicacién humana.
Obviamente en cada uno de estos campos pueden es-
tablecerse estrategias que abarquen la triple dimensién:
interpersonal, grupal y masiva. De ahi que la prob%e—
matica del uso de los medios de comunicacién social
de cardcter masivo sea también susceptible de ser tra-
tada con un doble enfoque segtin sea el campo de accidn.
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La primera pastoral de la comunicacién, por la cual la
Iglesia ha de preocuparse es la comunicacidn dentro
de si misma con una conversién real al didlogo entre
sus miembros y en diversas instancias: centros de co-
municacion y participacion (familia, CEB, Parroquia),
agentes de comunién y participacién (ministerio jerar-
quico, sacerdotes, vida consagrada, institutos secula-
res, laicos). (DP Cap. I-II).

LaIglesia testimonia la necesidad e importancia del dia-
logo, creado en su seno, particularmente a través de
los medios que le son propios: liturgia, catequesis, edu-
cacion, comunicacion social.

Dentro de esta misma estrategia, si bien la Iglesia de
Ameérica Latina ha hecho en los dltimos afios muchos
esfuerzos en favor de una mayor comunicacién en su
interior, ella misma reconoce que, en muchos casos, lo
realizado hasta ahora no responde plenamente a las
exigencias del momento. Es decir se produce la situa-
cién paradéjica de manejar medios de comunicacion y
no obstante vivir incomunicados entre los paises.

En nuestra Iglesia latinoamericana hay to-
davia insuficiente aprovechamiento y uti-
lizacion incompleta de los propios medios
o de los influenciados por ella, y @ menudo
los medios propios no estdn integrados en-

tre si ni en la pastoral de conjunto (DP
1076).

Para la seleccién y uso de los diversos medios de co-
municacién la Iglesia se inspira en los criterios evan-
gélicos del mayor servicio en la liberacién de todo el
hombre y de todos los hombres, en una linea de
personalizacién y de comunioén.
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Fl segundo campo pastoral es el del servicio al mundo
de la cultura y de la comunicacion, por el cual la Igle-
sia, institucionalmente ¢ a través de sus miembros par-
ticulares, establece la relacién dialogal con la humani-
dad. La Iglesia, fiel al tesoro de verdad y de gracia (1Ti1;n
6,20) se hace palabra, mensaje y, sobre todo, coloquio
(ES 49).

En esta perspectiva cabe distinguir por una parte el de:-
recho que asiste a la Iglesia, en la sociedad,_a comuni-
car el mensaje a través de los diversos medios, ya que
al comunicar acerca de su vida y fe, no esta sino ejer-
ciendo sus derechos humanos a la libre expresién y a
la libertad religiosa (HTC 254) y, por otra parte, el reto
evangélico de inspirar con valores cristianos la cultura
en la que se desenvuelve y las estructuras y modos de
comunicacién correspondientes.

Este didlogo multiple de salvacion, aunque es anuncio
de verdad irrenunciable y de salvacién indispensable,
no se presentard armado de coaccion externa sino res-
petando siempre la libertad personal y civil (ES 54).

Los caminos legitimos de este servicio al muntt}o de la
cultura y de la comunicacién marchan a traves de la
educacién humana, de la capacitacién critica, de la per-
suasién interior, de la conversacién ordinaria, del in-
tercambio grupal y de la comunicaci6én social en liber-
tad. Tales formas de relacién deben manifestar un
proposito de correccién, de estima, de simpatia., y de
bondad, excluyendo la condenacidn aprioristica, la
polémica ofensiva y habitual, de forma que se busque
el provecho de los destinatarios, invitados a una comu-
nién mas plena de sentimientos y convicciones (ES 57}

La Iglesia, a partir de sus orientaciones éticas, ha de
propiciar aquellos modelos y politicas de comunicacion
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que favorezcan una auténtica participacién, basada en
el respeto profundo a la dignidad humana y a su dere-
cho a la comunicacion. Consecuentemente, cuando las
manipulaciones de los poderes econémicos y politicos
obstaculicen el didlogo social, la Iglesia ha de excluir
fingimientos y engaiios, denunciando como delito y
ruina las relaciones desequilibradas, basadas en el pre-
dominio abusivo, y amparando el derecho a la comu-
nicacién de aquellos sujetos, grupos y pueblos que no
tienen voz (HTC 309) (DP 417).

No olvidemos las sabias palabras de Pablo VI, en la
Evangelii Nuntiandi, sobre la importancia de los medios
de comunicacién social en la evangelizacién que siguen
aun muy vigentes como desafio:

Puestos al servicio del Evangelio, ellos ofrecen la po-
sibilidad de extender casi sin limites el campo de au-
dicion de la Palabra de Dios, haciendo llegar la Buena
Noticia a millones de personas. Lg Iglesia se sentiria
culpable ante Dios si no empleara esos poderosos me-

dios, que la inteligencia humana perfecciona cada vez
mis” (EN 45).

La Iglesia no ignora las formidables potencialidades de
las nuevas tecnologias de difusion, la desproporcién
entre lo que ella es y la poblacién que desearia atender,
pero conoce los limites de sus fuerzas, y sabe también
que la buena acogida del Evangelio no depende, a fin
de cuentas, de algun esfuerzo apostélico suyo o de al-
guna circunstancia de orden temporal, ya que “la fe es
un don de Dios, y Dios sefiala en el mundo las lineas y
lashoras de su salvacién” (ES 70). De ahi que una pastoral
comunicacional, interna o externa a la Iglesia, no pue-
de perder la referencia trascendente sea en la oracién o
en la accién hacia Aquél que es fuente de todo don.
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Vida litGrgica y comunicacion

Sj bien toda la vida es un culto a Dios y un himn_o para
su gloria (Ef 1,14; Col 1,12), a través de la 11Furgla Rro—
piamente dicha se celebra la inmepsa graaa c!e Dios,
quien gratuitamente, no por arbitrariedad sino por
bondad, nos llama a ser su Pueblo.

En la Liturgia, que es comunicacién (DP 1986), se cele-
bra la iniciativa salvifica, absolutamente libre por p_ar-
te de Dios, y la respuesta agradecida y compromgtlda
del hombre. Cuando faltan la interpelacion de Dios'y
Ja asuncion libre de su mensaje, la liturgia se vacia ha-
cia la evasién o hacia la manipulacion (DP 902).

En cuanto respuesta humana a la ?r}icia.tiva de Digs, la
expresion litiirgica ha de ser signlleatlva, es decir, ha
de asumir los componentes simbélicos enraizados en
cada pueblo, para que Dios sea glorificado en la multi-
forme riqueza de las culturas a través de las respuestas
conscientes v libres de la comunidad (DP 898).

El encuentro de los hermanos ante el Padre, como fies-
ta de comunion eclesial y como respuesta comun, ‘ha
de tener en cuenta la funcién expresiva y aun emotiva
de estos encuentros, asi como la creatividad de los par-
ticipantes, si bien evitando las arbitrariedades y los
abusos (DP 936,939,940).

Las Iglesias particulares en el marco de la porrgativa
universal en la materia, introducen en la liturgia los
recursos que faciliten una mayor y rné.s gdecuada par-
ticipacién en los actos segun sus condiciones y posibi-
lidades {DP 1086).

La comunicacién litirgica, realizada en sentido pleno
en la celebracién eucaristica (Heb 8,2), y en los otros
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sacramentos que prolongan el didlogo de salvacién en
las diversas situaciones vitales de cada persona y co-
munidad, ha de tener también en cuenta las condicio-
nes que imponen la dimensién de los grupos, el grado

de heterogeneidad psicolégica y social, y las mediacio-
nes técnicas.

La potencialidad de los medies de comunicacién masi-
vos para difundir estas experiencias puede ser
fructuosanente aprovechada (DP 949), siempre que se
respeten la especificidad de los simbolos expresivos
mas aptos para comunicar la relacién con Dios y los
cédigos o recursos mds adecuados a las exigencias de
cada medio {Encuentro de Liturgia, Radio y Television,
Apucarana 1974; 242).

La conveniencia de la transmisién de las acciones
littrgicas ha de ser cuidadosamente analizada y pre-
parada, entre agentes de pastoral linirgica y de pastoral
comunicacional, para que las representaciones sean dig-
nas de los misterios celebrados, faciliten la participa-
cién y susciten la experiencia religiosa en los perceptores.

Es particularmente importante encarnar las acciones
liturgicas en la situacién de las respectivas comunida-
des, nacionales, diocesanas o locales, de modo que los
perceptores tomen conciencia de los problemas de la
[glesia y se muevan a asumir sus responsabilidades de
cristianos. (11 Encuentro de Liturgia, Radio y Television,
Porto Alegre, 1976; 258).

Dada la situacién abierta en que se hacen a menudo
las transmisjones, la forma de relacionarse con los per-
ceptores ha de ser concorde con la actitud de quien res-
peta la dignidad del interlocutor y busca su provecho

con el fin de disponerlo a una comunién humana y cris-
tiana {ES 57).
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Debido a las alteraciones que sufref*n las ‘accignes
litirgicas en los medios de comgnicaC}qn social (cierta
despersonalizacion, distanciamiento flslco‘de la comu-
nidad eclesial, etc.), la Iglesia ha establemdo‘a,lgunos
normas, especialmente acerca de la participgcmn ?n la
Eucaristia a través de tales medios. Pero, si bien la “pre-
sencia electrénica” no es considerada suficien?e para
una participacién eucaristica total, se abren horizontes
nuevos hacia la comprensién de las comunidades, que
en el futuro reciente estaran vinculadas por intensas
redes electrénicas y telematicas.

La solicitud por acercarse a los medios de cgp‘mnic_a-
cién social no debe traducirse en una atenuacion o dis-
minucién de la verdad evangélica. Nuestro didlogo no
puede ser una debilidad respecto al compromiso con
nuestra fe, que convierta la Buena Nueva en otro pro-
ducto ambiguo para el consumo o en un MeNsaje justi-
ficativo de situaciones éticamente inadmisibles.

Ya que la liturgia no agota toda la acti‘_fi.dad de la Igle-
sia (DP 934), sus acciones deben remitirse a un com-
promiso vital, como culminacion de su sentido p_lenp
(DP 942). La expresién littirgica serd plenamente signi-
ficativa y eficaz cuando los signos del culto se rat1f1—
quen con la verificacién del testimonio de la vida cris-
tiana, al ejemplo de Cristo (DP 968).

De esta forma el verdadero testimonio cristiano, cohe-
rente con una ética de liberacion para la comunién y
congruente con la Buena Nueva, completara la mani-
festacion de las obras que Dios realiza en los h‘on_\bres.
Pues hoy vy mafiana en América Latina los cristianos,
en nuestra calidad de Pueblo de Dios, enviados para
ser germen segurisimo de unidad, de_esPeranzal y de
salvacién, necesitamos ser una comunidad que viva .la
comunién de la Trinidad y sea signo y presencia de Cris-
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to muerto y resucitado que reconcilia a los hombres con
el Padre en el Espiritu, a los hombres entre si y al mun-
do con su Creador: “Todo es vuestro y vosotros de Cris-
to y Cristo de Dios” {1 Cor 3,23).

En la Liturgia, que es comunicacién (DP
1086), se celebra la iniciativa salvifica de
Dios.

EJERCICIOS PARA LA REFLEXION Y LA ACCION

El objetivo de estos ejercicios es el de promover la re-
flexién personal y de grupos sobre los aspectos mas
relevantes de la comunicacién a la luz de la Palabra de
Dios y con la mira puesta en la practica.

Signos de comunicacion e incomunicacion
en América Latina

Busque en los documentos de Medellin y Puebla los ras-
gos que reflejan la comunicacién o incomunicacién en los
diversos niveles humanos: necesidades vitales, psicol6-
gicas, familiares, laborales, sociales, politicas y religiosas.

Cfr Medellin: Promocién humana: Justicia (1), Paz (2);
Puebla; Visién sociocultural de la realidad latinoame-
ricana. Primera parte. Capitulo II.

Comunicacién e incomunicacion intraeclesial

Partiendo del documento de Puebla y teniendo en cuen-
ta su experiencia personal o de grupo, examine los fac-
tores que propician la comunicacién o la incomuni-
cacién en las siguientes instancias:
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a) Centros de comunién y participacién (Familia, Co-
munidades Eclesiales de Base, Parroquias).

b) Agentes de comunién y participacién (Jerarquia,
Vida Consagrada, Laicos).

¢) Medios para la comunién y participacién (Liturgia
y Piedad Popular, Catequesis, Educacién, Comunica-
cién Social).

Cfr. Puebla: Tercera parte, capitulos 1, 11 y III. (Se reco-
mienda centrarse en uno de los puntos en el que el gru-
po tenga mayor experiencia, sobre todo por su trabajo
especifico).

Comunicacién e incomunicacioén en
los destinatarios principales

A la luz de los datos de la realidad y de las indicacio-
nes de Puebla, sefialar las necesidades comunicativas
que se hallan:

a) Entre los pobres

b) Entre los jovenes _

¢) Entre los constructores de la Sociedad Pluralista, en
la Sociedad Nacional e Internacional.

Cfr. Puebla: Iglesia Misionera al Servicio de la

Evangelizacién de América Latina. Cuarta Parte. Capi-
tulos I, 11, 1T y IV.

Cristo el perfecto comunicador y perceptor
Analizar la conducta comunicadora de Jesis en diver-

sos pasajes del Evangelio. Véase por ejemplo la siguien-
te pauta:
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a} Actitud respecto al interlocutor:

- Cercania y respeto (Mt 9,9; Lc 6,15; Jn 7,37: 8,15; Le
19,1).

— Propésito desideologizador (Mt 5,21; 23,4; Mc 2,27;
7,15; Lc 14,1; In 8,15).

b) Actitud respecto al mensaje y estilo:

— Lenguaje directo y situado (Lc 15,32; 15,7: Mt 13 ,44;
véanse las pardbolas y su contexto).

~ Interpelador (Le 10,29; 10,36-37).
~ Diédlogo. (Jn 2,1; 3,2; 4,1; 9,2).

¢} Actitud respecto a si mismo:

~ Coherencia interna. (Jn 8,29; Mt 5,37, 12,6)
- Audacia (Jn 7,14-25; 18,19-21)
- Valentfa (Jn 10,17; 11,6-10; 18,36; Hch 3,15)

d) Trascendencia de su comunicacién:

- De lo personal a lo universal (Jn 2,25; Mt 10 A7)

= Desde los pobres a todo el mundo (Mt 13,55; Lc 4, 18;
Mt 5,3; 7,23)

e) Sus medios de comunicacién:
- Comunicacién natural y artificial: (Mt 22,1; 21,42; Lc

4,18; Mc 7,37; In 9,6; Mt 26,26).

- Comunicacién personal, grupal y masiva: (Jn 3,1; Mt
12,9, Mt 13,54; Le 13,10; Jn 18,20; Mc 6,20; Lc 7,1; 19,48;
20,41)."

f) Meta de su comunicacién: (Jn 6,63; 9,5, Mt 21,42)
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g) Modelo de perceptor:

— Pueblo y parientes (Mc 6,4; Lc¢ 1,58; Jn 1,5)

- Autoridades politicas y religiosas (Jn 18,14; Lc
23,11ss).

— Discipulos (Lc 22,3; 22,48; Jn 18,3)

La lglesia, signo de comunién universal

A partir de la Misién encomendada por Cristo a la Igle-
sia y teniendo en cuenta las tendencias del comporta-
miento de su Maestro, evaluar las diversas instancias
eclesiales y su accién comunicativa:

a) ;Nuestra Iglesia (Didcesis, Parroquia, Comunidad,
Comunidad Eclesial de Base, etc.} es signo de comu-
nién como las primeras comunidades? (Cfr. Hch 4,41-
42; 5,32-35).

b) ;Anuncia integralmente el Evangelio a todos con
preferencia por los mds pobres y sencillos? (Lc 4,18; Mt
5,3; 12,48).

c) ¢Denuncia libremente el pecado personal o social y
desenmascara, como Jesus, los mecanismos que sojuz-
gan la Verdad al imperio del dinero (Jn 12,3-6), al po-
der abusivo (Jn 7,47-53) y rechazan abiertamente el Rei-
nado de Dios? (Jn 19,12-15).

d) ;Se advierten en el entorno algunos signos de su efi-
cacia liberadora? Sefale algunos signos de participa-
€idén que lleven a una efectiva comunicacion y comunién.

e) De los rasgos anteriormente enumerados sobre la
conducta comunicadora de Jesus, ;Cudles son los que
s€ manifiestan mejor en nuestra Iglesia? y ;qué defi-
ciencias son més notorias?
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f)
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De acuerdo al modelo de Jests y Maria, percep-
tores, ;hay en nuestra Iglesia interioridad para
escuchar y meditar la Palabra de Dios? ;se es-
cuchan las inspiraciones de todos sus miem-
bros? ;cémo se discierne la voluntad de Dios?
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IV. Etica v MoRrAL DE LA COMUNICACION

Gabriel Jaime Pérez, S.].

Resumen

Luego de distinguir e interrelacionar los conceplos de “éti-
ca”, “moral”, "axiologia” y deontologina”, y de plantear el
miarco de la problemdtica de la comunicacion social con refe-
rencia a la ética, en general y a la moral cristiana en parti-
cular, se exponen en este capitulo los principales criterios
ético-morales aplicables a los distintos aspectos y modalida-
des de la comunicacién social. Importante lugar ocupa en
este capitulo el desarrollo del tema de la ética y la moral
comunicacionales en el contexto de la fe cristiana catélica, a
la luz del Evangelio y de los documentos del Magisterio de
la Iglesin, Termina el capitulo enfocando la atencion sobre la
importancia de las deontologias profesionales en los distin-
tos campos de la comunicacion.



| estudio y la practica de la comunicacién
social en tedas sus dimensiones, dreas, mo-
dalidades y medios, exigen una perspectiva
ética. aunque ella esta presente en todos los
temas tratados en este libro, hay que explicitar el sig-
nificado, la importancia y el contenido de lo ético y lo
moral, con sus referencias a un horizonte de valores y
de deberes, como elementos indispensables de una re-
flexion que permita enfocar los procesos comunica-
cionales a la luz del reconocimiento de la dignidad y
los derechos de las personas y de las comunidades hu-
manas, tanto desde la ética en general como, mas
especificamente, desde la fe cristiana.

Los problemas éticos y morales de la comunicacién
social se inscriben en el marco de los conflictos socia-
les, econémicos y politicos de la historia, y por lo mis-
mo en toda la complejidad de los fenémenos y proce-
sos culturales. Por ello hay que afrontarlos con una vision
integral, desde una intencionalidad critica y transforma-
dora de las estructuras, de las ideologias y de los aconte-
cimientos que impiden la realizacién cabal de la digni-
dad humana en lo individual y lo social, en lo material
y lo espiritual, en lo inmanente y lo trascendente.

Los problemas éticos y morales de la comu-
nicacion social se inscriben en el marco de
los conflictos sociales, econdmicos y poli-
ticos de la historia, con todas sus implica-
ciones culturales
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CONCEPTOS DE ETICA Y MORAL.
SUS RELACIONES CON LA AXIOLOGIA
Y LA DEONTOLOGIA

Por Etica' podemos entender en general la filosofia de
la praxis, definiendo a su vez como “praxis” la accién
humana histérica y socialmente situada, consciente y
libre, inseparable de la reflexién. Su propésito es fun-
damentar la razonabilidad del actuar humano con re-
ferencia a un horizonte de “valores” hacia cuya reali-
zacidon debe tender todo sujeto consciente y libre como
ser personal, es decir, como ser-en-relacién con otros
sujetos que son también personas, en un contexto his-
térico social y cultural.

La ética ha sido definida de muchas maneras. Pode-
mos destacar aqui algunas de ellas: “teoria o ciencia
del comportamiento moral de los hombres en socie-
dad”?; “ciencia filoséfica tedrica y préctica que inves-
tiga la moralidad de los actos humanos y estudia los

1 Existen dos vocablos griegos con distintas letras iniciales: edoc
{ethos, con e corta o “epsilon” = €), términe que significa origi-
nariamente morada o residencia habitual -de donde se deriva el
significado posterior de hébito, o costumbre- y nBos (éthos, con e
larga o “eta” = n}, que quiere decir caracter, indole, forma del ser o
del actuar (cfr. Hernandez, 3.]., Eusebio y Restrepo, 5.]., Félix: Lla-
ve del Griego, Edic. Facsimilar del Instituto Caro y Cuervo, Bogo-
ta, 1987, p. 184, N". B6). En este segundo sentido lo usa Aristoteles
(siglo IIl A.C.}, como €] mismo lo explica al principic del Libro I
de su obra Etica a Nicdmaco, dedicada a su hijo. Asi, pues, puede
decirse en términos aristotélicos que la primera acecpcion corres-
ponde ala “materia” y la segunda ala “forma” del compertamiento
humano.

2 SANCHEZ VASQUEZ, Adolfo. Etica, Grijalbo, México, 1969. Cap. 1V,
Seccion 3 p. 22. El término ciencia se emplea en esta definicion en
cuanto campo del saber o disciplina que implica un proceso siste-
mdatico de conocimientos, que “parte de ciertos hechos tratando
de descubrir sus principios generales”.
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valores, la vida y la conducta morales de la persona y
de la comunidad humana, teniendo siempre como fin
la honestidad”?®. De todos modos, cualquiera que sea
la definicién, es la investigacién acerca de la de los ac-
tos humanos como validos o no en cuanto tales —es de-
cir, en cuanto actos conscientes y libres—, lo que identi-
fica especificamente a la ética como distinta de otras
sreas del saber que también estudian los valores, los
modos de vida, las conductas y las costumbres.

En este sentido, la ética de la comunicacién social es una
filosofia de la praxis comunicativa cuyo objetivo es la
fundamentacion de la accion reflexiva tendiente al lo-
gro de actos y procesos de comunicacion humana que
sean factores eficaces de convivencia y de desarrollo
integral de las personas y de la sociedad.

Desde este sentido en el que proponemos entender el
concepto de la relacién entre ética y comunicacion, vale
destacar la definicién que da Paul Ricoeur de la “mira-
da ética” o visée ethigue:

apuntamiento a la "vida buena’, con y para los otros,
dentro de instituciones justas*.

3 BRaJNOVIC, Luka. Deontologia periodistica, Ediciones Universidad
de Navarra, Pamplona, 1978. Introduccién: Nociones basicas so-
bre la ética, p. 19.

4 RICOEUR, Paul. Soi meme comme un autre, Paris, Seuil, 1990, VII
Etude: “Le soi et la visée ethique”, p. 199 ss. Ricoeur define la “visée
ethique” como “visée de la ‘vie bonne’ avec et pour autrui dans des
institulions justes” (p. 202). Estos tres componentes constituyen una
sintesis entre las corrientes éticas del bien referidas a los fines (de
origen aristotélico y retomadas por el pensamiento fenome-
nolégico-hermenéutico denominado postmoderno, como puede
verse, por ejemplo, en las obras contemporaneas de A.lasdair
Macintyre -“etica comunitaria”-, Charles Taylor -"ética de )a
autenticidad”-, Gianni Vattimo -"ética de la interpretacion”-, Fer-
nando Savater -“ética como amor propio”-) y las éticas del didlego
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El significado del primer término -vida buena— es el de
una vida “realizada”’, en coherencia con lo que el ser
humano equilibrado percibe en su conciencia como una
vida feliz. El término que corresponde a este concepto
en el lenguaje contemporaneo es el de calidad de vida.
Tal calidad, en su sentido integral, se dara en la medi-
da en que se satisfagan para todos y cada uno las nece-
sidades propias del ser humano, que segiin un pensa-
dor contemporaneo latinoamericano pueden resumirse
en nueve: subsistencia, proteccion, afecto, entendimien-
to, participacién, ocio, creacidn, identidad, libertad®, y
cuya satisfaccidn en una perspectiva antropologica in-
tegral implica la posibilidad de percepcién reflexiva,
de comunicacién dialogal y de trascendencia espiritual.

El segundo término ~con y para los otros-7, nos remite
al ambito de la dimensién dialogal intersubjetiva de la exis-
tencia humana®, sobre la base de que “mis” necesida-
des, intereses y proyectos referentes a la calidad de la
vida no pueden encontrar realizacién en el aislamien-
to solipsista —es decir, en la mirada aislada del indivi-
duo sobre si mismo y que prescinde de lo social- co-

referidas a los deberes (de origen kantiano y retomadas por el pen-
samiento dialéctico-critico llamado neomoderno, en términos de
Karl Otto Apel como "ética discursiva” y en téerminos de Jirgen
Habermas como “accién comunicativa®™ ).

5  “accomplie” (ibid., p. 200): “... je reserverai le terme d’ethigue pour
la visée d’'une vie accomplie et celui de morale pour l'articulation de
cette visée dans des normes caracterisées a la foi par la pretension
a l'universalité et par un effet de contrainte {“reservaré el términc
de ética para el apuntamiento —orientaciéon—- a una vida realizada y
el de moral para la articulacién de este apuntamiento en normas
caracterizadas a la vez por la pretension hacia la universalidad y
por un efecto de constrefiimiento™).

6 cfr. MAX NEEF, Manfred, et al.: Desarrollo a escala humana, CEPAUR,
Santiago de Chile, N” Especial de Development Dialogue, 1986, p 42.

7 “avec el pour qutrui” o "avec et pour I'guire” (Ricoeur, op. cit., p.
211).

8 cfr. RICOEUR, op. cit., pags. 211-212.
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munitario—, sino en la cooperacién con los demas. En
tal sentido, “mi” bisqueda de la vida buena tiene que
ser también una buisqueda compartida con la de los otros
seres humanes. Esta dimensién, que precisamente en
cuanto “dialogal” es comunicacional, implica a su vez el
reconocimiento efectivo de la pluralidad, la alteridad

la diferencia, y, con base en este triple reconocimien-
to, la actitud de respeto o tolerancia que supone la afir-
macién del otro como otro.

El sentido del tercer término —dentro de instituciones jus-
tas—, es el de una “estructura del vivir-juntos o del con-
yivir™® - que garantice la igualdad entendida como equi-
dad, 1o cual implica a su vez el reconocimiento efectivo
de los derechos de todos y de cada uno de los integran-
tes de la sociedad®. Sobre la base de la pluralidad, que
es un dato fundamental de la condicién humana', la
realizacion de la justicia como equidad exige la
concertacién mediante la participacion, es decir, median-
te la posibilidad real y efectivamente reconocida de
tomar parte activa todos los integrantes de una socie-

9 cfr. RICOEUR, op.cit., p. 227: “Par institution, on entendra ici la
structure du vivre-ensemble d’une commuunauté historique -
peuple, nation, région, etc.-, structure irréductible aux re!ations
interpersonelles et pourtant reliée a elles...” (“Por institucion, se
entenders aqui la estructura del vivir-juntos de una comunidad
histérica -pueblo, nacién, region, etc.-, estructura irreductible a las
relaciones interpersonales y sin embargo religada a ellas...”).

10 Obrar “justamente” quiere decir reconocerle “a cada uno su dere-
cho” - a chacun sen droit” - (ibid., p. 227}.

11 efr. ARENDT, Hannah: The Human Cendition, 1958, Traduccién fran-
cesa; La condition de I"honime moderne, Paris, Calmann-Levy, 1961,
P. 15: “L'action, la seule activité qui mette directement les hommes
en relation sans l'intermédiaire des objets ni de la matiére,
correspond 2 la condition humaine de la pluralité ” (“La accion, la
Gnica actividad humana que pone directamente a los hombres en
relacién sin el intermediario de los objetos ni de la materia, corres-
ponde a la condicion humana de la pluralidad *). Cit. por Ricoeur,
op. cit, p. 228.
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dad concreta en las decisiones que afectan la biisque-
da, la determinacién de los contenidos y la realizacién
de la “vida buena” para todos y cada uno.

Por Moral —vocablo que puede y suele usarse tam-
bién en el lenguaje corriente como sinénimo de ética—
entendemos aqui mas precisa y técnicamente el con-
junto de normas vividas que en la realidad histérica
concreta una persona, un grupo o una comunidad de
personas asumen como “mandamientos” para orien-
tar su vida con referencia a unos contenidos de valores
éticos comunmente aceptados como tales.

En este sentido, toda moral suele estar ligada a una fe
o a la adhesién a unas convicciones, de tipo religioso o
no pero, en todo caso, de alguna manera vinculadas a
una determinada concepcién del mundo y del hombre.
Surge entonces la necesidad de cuestionarnos sobre la
validez de esta o de aquella “moral”, problema que sélo
puede dirimirse a la luz de la coherencia con princi-
pios y valores éticos universalizables y desde una
fundamentacién razonada y razonable de éstos.

En este orden de ideas podemos hablar de una moral
de la comunicacion en el sentido de un modo normati-
vo determinado, identificado histérica y culturalmente,
de practicar y vivir los procesos de interaccién social
productora, difusora y perceptora de mensajes, con re-
ferencia a unos contenidos de valores éticos que corres-
ponden a una particular concepcidén del mundo y del
hombre. En tal sentido es posible hablar entonces de
una moral cristiana de la comunicacién social distinta
de otras “morales”, aunque abierta a posibles puntos
de encuentro con ellas.

12 Del latin mores = costumbres, hdbitos, usos.
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As{ pues, podemos entender la diferencia entre ética
(ciencia} ¥ moral (vivencia). En tal senhd}o‘, las morales
constituyen el objeto de estudio de la ética, ¥ por lo
mismo las morales de la comunicacién son el objeto de
la ética de la comunicacion .

Alo largo de las anteriores definicic_)fles de la term}igo-
logia que se suele emplear en relacién con la tematica
del presente capitulo, nos hemos referido en varios
momentos al concepto de valor. Los valores éticos son
precisamente los que constituyen el mareco de referen-
cia u horizonte del comportamiento moral, en cuanto
que es su grado de realizacién el que determina la “va-
lidez” o “invalidez” de los actos humanos en cuanto

tales.

La referencia de la filosofia a los valores se denomina
Axiologia®. Dentro de esta filosofia, el concepto de va-
lor puede ser entendido como “una relacion de los. ob-
jetos con un sujeto que selecciona segin pfeferencms 0
segun normas. Si el sujeto selecciona segun sus prefe-
rencias, resultan valores individuales; si selecciona se-
giin las normas establecidas por el grupo en que vive,
resultan valores colectivos; si selecciona segiin normas
aceptadas por la humanidad, resultan valores univer-
sales”4.

Segiin el fildsofo anteriormente citado, “para poder
decir de una conducta que es ‘buena’ o ‘de valor posi-

13 Axiologia: conjunto o sistema de valores. Proviene del grf‘ego axion
(axion) = valor (originariamente con el significado de “peso™ lo
que en la balanza pesa mas o menos con relacién a una escala de
medida}. ;

14 STERN, Alfred. “Los valores y su crisis en el mundo actual”, en
Didlogos (Facultad de Filosofia, Universidad de Puerto Rico) N*
27, Noviembre de 1974 (pags.7-23}.
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tivo’, o ‘'mala’ o “de valor negativo’, debemos presupo-
ner una norma con la cual esa conducta concuerde o
discrepe. [...]. Como la norma presupuesta no describe
lo que es, sino que decreta lo que debe ser, su modo gra-
matical es el imperativo, mientras que los enunciados
que describen la naturaleza estdn todos en el modo indi-
cativo”.

Con esto, segun lo afirma el mismo autor, se elimina
toda posibilidad tanto de una ética como de una estéti-
ca basadas en la ciencia, entendida esta ultima en el
sentido de ciencia natural o positiva. “Pero, afortuna-
damente —prosigue Stern—, la ciencia no es el tinico ma-
nantial del saber. Hay también la filoscfia. La filosofia
ofrece un mundo de valores, porque relaciona los obje-
tos con un sujeto que no solamente percibe y piensa,
sino que ademads evalia, es decir, selecciona seguin pre-
ferencias y normas. Sin embargo, la actitud de la filo-
sofia hacia los valores estd dominada por un profundo
antagonismo: el conflicto entre el absolutismo axioldgico
y el relativismo axioldgico. [...]"".

El absolutismo axiolégico corresponde a una posicion fi-
loséfica segin la cual los valores son independientes
de las apreciaciones humanas subjetivas y consisten en
entidades trascendentes —ideas, cualidades o esencias
con existencia propia- o en normas indisputables
identificables con hechos dados a una intuicién no sen-
sorial. El absolutismo axiolégico puede convertirse a
su vez en una pretension de fundamento filoséfico de
totalitarismos. En el siglo XX, la llamada crisis de la
“modernidad” se ha caracterizado por fenémenos
sociopoliticos y religiosos que han catdo en este peli-
gro, tanto desde la vertiente de los fascismos de las

15 STERN, A. Art. cit,, p.12-14.
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extremas “derechas” como desde la de los colectivis-
mos de las extremas “izquierdas”.

El relativismo axiolégico, por su parte, corresponde a una
posicién filosfica segun la cual los valores depepden
enteramente de las apreciaciones humanas individua-
les, y son relativos a las necesidades, intereses, prefe-
rencias o aversiones de los sujetos, tanto como a las
rransformaciones psicoldgicas, sociales y culturales que
estas tendencias humanas sufren en procesos histéri-
cos y en ambitos geograficos determl‘nados. El
relativismo axioldgico presenta la desventaja de no te-
ner un principio unitario para determinar lo justo o
injusto de una apreciacion, por lo cual derl'fa nf—:-cesa-
riamente en la anarquia —negacidén de cualquier tipo de
autoridad distinta de la de cada sujeto individual-y la
anomia —ausencia de normas comunes de comporta-
miento—, y esto es lo que constituye precisamentg gl
micleo de la crisis actual de los valores. Es una crisis
de toda nuestra civilizacién contemporanea, manifes-
tada en la nueva época que ha venido recibiendo el
nombre de “posmodernidad”.

Fl reto de una ética coherente con el reconocimiento de
la realidad existencial de la persona humana como ser-
en-relacién, y como tal en cuanto ser-para-la-corr}unl-
cacion, consiste en evitar ambas posiciones extremistas,
superando el conflicto mediante el reconocimiepto de
la intersubjetividad —es decir, la relacion ex.istencm] en-
tre sujetos— como contexto de las valora_cpngs huma-
nas, que en cuanto tal trasciende la objetividad y la
subjetividad puras. En este sentido, cobra todo su peso
significativo la definicién ricoeuriana de la “mirada éti-
ca”, anteriormente indicada.

Ahora bien, los valores éticos no son los tinicos a los
cuales se refiere la axiologia como campo de la reflexion
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filoséfica. En este sentido, la axiologia cubre un ambi-
to mas extenso que el de la ética, y por consiguiente
también mas amplio que el de la moral y la deontologfa.
En efecto, la axiologia también se ocupa del estudio de
otros tipos de valores. En la historia de la filosofia con-
temporanea —desde los comienzos del siglo XX~ ha ha-
bido variados intentos de clasificacién de los valores.
Siguiendo libremente a algunos autores’® , podriamos
proponer la siguiente:

Valores Bio-Psfquicos: Los que se refieren a la realiza-
cién de la calidad de vida en sus aspectos naturales
correspondientes al desarrollo fisioldégico y a la satis-
faccién de los instintos y necesidades vitales de la es-
pecie, y corresponden por ejemplo a los ambitos del
placer (agradable-desagradable}, la salud (sano-noci-
vo), la capacidad de supervivencia (fuerte-débil), la
sexualidad en su nivel fisico genital (satisfaccién-insa-
tisfaccidon; fecundidad-infecundidad).

Valores Sociales: Los que se refieren a la realizacién de
la calidad de las relaciones entre los seres humanos
como integrantes de instituciones u organizaciones
grupales, comunitarias o colectivas (familia, barrio, ciu-
dad, nacién, instituciones educativas, entidades reli-
gilosas, amistades, empresas privadas o piblicas, aso-
ciaciones, clubes, etc. Pertenecen a este tipo de valores,
por ejemplo, los correspondientes a los campos de la
economia y la administracién (abundante-escaso, pro-
ductivo-improductivo; costoso-barato; util-inutil; efi-

16 Basicamente al fildsofo aleman Max Scheler (1874-1928) -cfr. E! for-
malismo en fa ética y la ética materia! del valor -1916-, y al argentino
Alejandro Kern (1860-1936) -cfr. Frondizi, Risieri y Gracia, Jorge,
El hombre y los valores en In filosofia latincamerricana del sigio XX -
Antiologin-, F.C.E., México, 1975-.
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ciente-ineficiente, solidario-insolidario), la politica
(autocréatica-demaocratica), el derecho (legal-ilegal).

Valores Cognoscitivos: Se refieren a la realizacién de la
calidad del saber, en cuanto el sujeto humano tiende a
la superacién de la ignorancia mediante el descubri-
miento de la verdad, y a la aplicacién practica de este
proceso en sus necesidades cotidianas, tanto materia-
les como espirituales. En este campo axiolégico ~que
es el de la ciencia en su acepcién mas amplia—lo opuesto
ala verdad es el error, por lo que los polos valorativos
corresponden al binomio verdadero-false, pero también
pueden darse otras polaridades como inteligible-inin-
teligible, tedrico-préctico, etc.

Valores Estéticos: Se refieren a la realizacion de la cali-
dad de la percepcién y la expresién sensibles, en cuan-
to el sujeto humano tiende a proyectar sus propios sen-
timientos en otro ser, animado o no, con el cual busca
identificarse emocionalmente, y en la medida en que
logra hacerlo capta o crea lo que considera bello o esté-
ticamente placentero. En este campo axiolégico —que
es el del arte en su acepcion mas amplia— lo opuesto a
la belleza es la fealdad —aunque ésta tltima puede ser
empleada bellamente en el arte—, y también pueden
darse binomios de mayor complejidad valorativa como
armoénico-cadtico, sublime-banal, tragico-cémico, etc.

Valores Religiosos: Se refieren a la realizacién de la cali-
dad de la relacién con un Ser Superior ultraterrenal o
trascendente, en cuanto el sujeto humano tiende por lo
menos a preguntarse por el “mads alld”, en términos del
origen primordial y del destino final de su existencia.
En este campo axiolégico, que es el de las religiones
pero también el de la eventual negacidén o suspension
de postulados religiosos —como es el caso respectiva-
mente de los ateismos y los agnosticismos—, los
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binomios valorativos pueden darse, por ejemplo, en tér-
minos de sagrado-profano, piadoso-impio, creyente-
incrédulo, santo-pecador, etc., con toda la complejidad
que suponen estas cualificaciones.

Valores Eticos: También llamados morales, son los que
se refieren a las relaciones de convivencia entre un “yo”
y un “ti”, en cuanto que el sujeto humano tiende a
superar la oposicién entre ambos polos. En este senti-
do, un valor ético positivo es aquél que contribuye al
logro de tal superacién, mientras que un valor ético
negativo —antivalor o desvalor o contravalor ético- es
el que promueve una tendencia inversa, la de erigir
barreras entre el yo y el ti, en un sentido egocentrista
o no altruista.

Segun un autor ya anteriormente citado, la voluntad
de erigir barreras entre el yo y el tii “se manifiesta del
modo mas neto en el odio, que representa asi el valor
ético negativo por excelencia”, mientras que, por el
contrario, la voluntad de superar esta oposicion, es
decir de “eliminar toda barrera entre los dos, se mani-
fiesta de la manera mas evidente en el amor, de suerte
que éste representa el valor ético positivo por excelen-
cia”V.

El “amor” al que se refiere este planteamiento no se
reduce al eros —vocablo proveniente del griego que en
su acepcién originaria significa amor de deseo o
captativo, consistente en la tendencia a estar con el ser
amado para obtener placer del contacto con él-, ni tam-
poco a la filin ~término también procedente de la len-
gua griega cuyo significado es el amor de aficién o de
amistad, consistente en la coincidencia o la unién de

17 STERN, A., art. cit., p.18.
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intereses y de sentimientos. Sin oponerse necesariamen-
te a estos conceptos ni negar sus valores relativos —el
primero de orden biopsiquico y el segundo de orden
social-, el “amor” correspondiente al campo de la ética
es el que equivale al término dgape , asimismo tomado
del griego pero con el significado de amor oblativo de
benevolencia, que corresponde a la voluntad de bus-
car el bien integral del otro, del “ti1”, ofreciéndose y
entregandose el “yo” en el acto de compartir no sélo lo
que tiene sino también lo que es, para lograr tal fin'®.

Desde esta perspectiva, la del amor integralmente en-
tendido y realizado como fuente y destino de una exis-
tencia éticamente valiosa, se constituyen también en
valores éticos, con sus dimensionalidades comunica-
cionales respectivas, tres categorias axiolégicas dentro
de las cuales podemos plantear tanto lo esencial como
lo existencial de la relacién entre ética y comunicacién:

- La wveracidad, entendida en términos comunica-
cionales no sélo como correspondencia entre lo que se
expresa y la realidad objetiva percibida —que jamas
puede ser total, dada la situacionalidad intencional de
todo sujeto en sus procesos de conocimiento, pero que
por lo menos debe intentarse hasta el mdximo posible-
. sIno también como coherencia interna entre lo que se
dice, lo que se siente y lo que se piensa, como
automanifestacién sincera y develadora de la persona
y de su percepcién contextual del mundo, y como co-
rrelacién de coherencia entre verdad y sentido. Su polo
axiolégico negativo corresponde a la mentira, el enga-
o, la infidelidad, la hipocresia o el ocultamiento in-
tencionado tanto total como parcial de la verdad.

18 Y este es precisamente el término que emplea la literatura biblica
en el Nuevo Testamento cuando dice que “Dios ¢s Amor” (la,
Carta de Juan 4, 7-21).
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—~ La libertad, entendida como capacidad personal de
autodeterminacién relacionalmente situada —es decir,
relativa con respecto a la existencia de otros sujetos que
también son personas, como también a los condicio-
namientos facticos de la realidad sociocultural hist6ri-
ca y de la realidad fisica del mundo objetivo, y que en
términos comunicacionales corresponde a la posibili-
dad real y efectiva de expresién auténoma, sin coaccio-
nes externas. Su polo axiolégico negativo en el campo
de la comunicacién equivale a la censura, el silencia-
miento y todo cuanto impida, en términos de opresién
o represion, el ejercicio responsable de la libre realiza-
cién y expresién de las personas.

—~ Lajusticia, que comprende la realizacién cabal para
todos de los llamados “derechos humanos”, incluidos
entre éstos el derecho a la bliisqueda y conocimiento de
la verdad y al ejercicio responsable de la libertad, que
en términos comunicacionales implica la participacidn
real y equitativa de todos los sujetos humanos en el ejer-
cicio del derecho a la comunicacién, lo cual implica asi-
mismo el acceso de todos sin discriminaciones a la in-
formacién y la posibilidad para todos de ser tomados
en cuenta y de tomar parte activa en los procesos de
construccién y desarrollo de posibilidades concretas de
calidad de vida y de convivencia social. A la realiza-
c16n de la justicia asi entendida se orienta el valor so-
cial de la solidaridad con los desposeidos de sus dere-
chos humanos, comprendida y vivida ésta a su vez en
una perspectiva ética. Su polo axiolégico negativo co-
rresponde a un orden estructural o a una situacion co-
yuntural cualesquiera que impliquen la ausencia o ca-
rencia del reconocimiento efectivo de los derechos
inherentes a la dignidad de las personas y a sus necesi-
dades y aspiraciones humanas.

Como puede deducirse de lo dicho hasta ahora, todos es-
tos tipos de valores tienen tres caracteristicas comunes:
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- Su bipolaridad, es decir, su cualificacion positiva o ne-
gativa segun una normatividad o un punto de referen-
cia, de tal manera que una persona, un objeto, un siste-
ma, una situacién, una accién, un proceso, un resultado,
pueden ser reconocidos o calificados como mds o me-
nos valiosos.

- Su conflictividad: los valores se presentan a menudo
en términos de dilema. En las situaciones importantes
de nuestra vida, especialmente en las que podemos lla-
mar “situaciones limite” o “de encrucijada”, tenemos
que decidir entre valores y esto implica a veces sacrifi-
car unos para realizar otros. Precisamente por ello a
estas situaciones se les llama experiencias de “crisis”
—mas 0 menos intensas, con todo lo que pueden tener
de positivo si las asumimos constructivamente-'?,

- Su jerarquia: toda valoracién supone una escala se-
gun la cual unos tipos de valores son considerados mas
importantes que otros por el sujeto que valora, y de
acuerdo con esta jerarquizacién determina sus prefe-
rencias, establece sus opciones y toma sus decisiones.
Y es precisamente aqui donde se plantea el problema
de la tension entre el absolutismo y el relativismo
axiolégicos. Sin embargo podriamos preguntarnos si
entre los siete tipos de valores que se acaban de indi-
car es factible establecer un acuerdo comunicativo con
respecto a su jererquizacion, sin que ello implique ne-
gar unos para afirmar otros, pero si reconocer un

19 El concepto de crisis en su sentido originario: equivale al de mo-
mente decisive, es decir, una coyuntura histdrica que nos plantea el
reto de decidir sobre la base de un discernimiento . La etimologia
griega del vocablo crisis (= juicio, decision, momento decisivo) se re-
taciona con el verbo krinw (krine), que significa originariamente
discernir. (Cfr. Herndndez, Eusebin, y Restrepo, Félix: Liave del grie-
ge, Instituto Caro y Cuervo, Bogota, 1987, p. 183, N" 896).
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ordenarniento interno segin el cual unos valores ha-
yan de orientarse hacia la realizacién de otros. En tal
sentido, la propuesta seria que hacia la realizacién ple-
na de los valores éticos se orienten todos los demas,
pues es en ella en la que encuentra toda persona hu-
mana su posibilidad de vivir una “vida buena”, en co-
munidad real de comunicacién “con y para los otros”
y “dentro de instituciones justas” que garanticen efec-
tivamente la con-vivencia® .

En relacién con lo anterior conviene precisar el signifi-
cado de la “deontologia”.

El término deontologia® —aunque también suele y
puede utilizarse como sinénimo de “ética” y de “mo-
ral”— se refiere mas precisamente a las obligaciones o
deberes expresados en normas expresamente codifica-
das, a cuyo cumplimiento se obligan auténomamente
determinados grupos, asociaciones o instituciones
{como en el caso de los gremios, los sindicatos, etc.),
en virtud de determinadas opciones axiolégicas o de
valoracién ética, para la realizacién de sus actividades
especificas. La deontologia se diferencia del derecho
(es decir de lo juridico en cuanto corresponde a.las le-
yes positivas definidas como tales por la institucién
estatal), por cuanto éste se refiere al fuero externo de la
regulacién y sancién social del comportamiento, mien-
tras que lo deontolégico hace referencia mas bien al
fuero interno {(es decir, se establece desde el interior
de las agrupaciones, asociaciones o instituciones, y
apela a la conciencia y a la lealtad de quienes las inte-
gran).

20 Cir. RICOEUR, P. texto citado acerca de la “mirada ética” (ver Nota
N“ 4}.
21 Del griego deontos {deontos) = obligacién, deber.
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En consecuencia, la ética y la moral de la comunica-
cién social se relacionan con los llamados cddigos
deontolégices que, en virtud de una axiologia especifica
o referencia a contenides concretos de valores éticos
asumidos, tienden a expresar en formulaciones
autonormativas el deber-ser del ejercicio de la profe-
sion del comunicador social en sus diversas dreas de
actividad (periodismo, publicidad, relaciones publicas
o comunicacién organizacional, comunicacion educa-
tiva, comunicacién recreativa) y en el uso de los distin-
tos medios (prensa, cine, radio, television, etc.).

Sin embargo, y como puede deducirse de todo lo dicho
anteriormente, la deontologia asi entendida —con fre-
cuencia llamada también “ética profesional”- no agota
el campo de la ética de la comunicaciéon, por cuanto
ésta se refiere a un conjunto de fenémenos y procesos
sociales no reducibles al ejercicio de una profesién ni
al ambito de lo gremial. De hecho, todo ser humano,
debido a su condicién esencial de ser personal, comu-
nitario y social, estd necesariamente involucrado en
proceses comunicativos con respecto a los cuales asu-
me actitudes y realiza o deja de realizar acciones sus-
ceptibles de una valoracién ética.

LUGAR Y SENTIDO DE LA ETICA EN RELACION
CON LOS CAMPOS DE ESTUDIO DEL
COMPORTAMIENTO HUMANO

Para comprender mejor la naturaleza especifica de la
ética es preciso distinguir tres niveles de estudio del
comportamiento humano?:

_—

22 Para una ampliacidn sobre este y los otros dos “niveles”, cf. VIDAL
y Santidrian Etica, Tomo 1, Unidad 1 (1.1.2.) pags. 10-12
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Un primer nivel es el sociolégico y corres-
ponde al estudio explovatorio- descriptivo
de las costumbres aceptadas y practicadas
por un grupo o por un conjunto social. A este
nivel pertenecen los aportes de las llama-
das “ciencias sociales” en sus nivel empiri-
co-analitico y hermenéutico o interpreta-
tivo —historia, antropologia, sociologia,
psicologia, entre otras—. A su vez contribu-
yen a desarrollar este campo de estudio las
ciencias naturales, como por ejemplo la bio-
logia y la etologia®

En este campeo se inscribe la comunicologia que se cen-
tra en el andlisis y la interpretacién dela comunicacién
entendida como un conjunto de procesos de produc-
cién, circulacién y recepcion de mensajes en distintos
medios y a través de los cuales se produce, se reprodu-
ce o se transforma el “sentido”* en una sociedad o cul-
tura determinada. Para ello, la “comunicologia” cuen-
ta con los aportes imprescindibles de las ciencias del
lenguaje, concretamente la lingiiistica y la semidtica —de
las cuales la primera se ocupa del estudio estructural
de los signos verbales (orales y escritos) y la segunda
de los signos no verbales-.

La reflexién €tica, aunque debe contar con este primer
nivel, si se identifica 1inicamente con él queda reduci-
da a un sociclogismo o psicologismo éticos.

23 “Etologia” = estudio descriptivo y explicativo de los habitos de
los seres vivos en cuanto tales.

24 Alhablar de “sentido”, nos referimos aqui a la orientacién que los
hombres le dan a su vida, a partir de una concepcion del mundo y
del hombre estrechamente ligado a un determinado tipo de rela-
cienes sociales, y que se expresa en contenidos simbolicos.
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Un segundo nivel es el juridico, cuyo punto
de partida es la pregunta por lo "legal”. Este
es el campo de las disciplinas gque constitu-
yen las diversas ramas del derecho como
ciencia normativa.

La ética ejerce aqui una deble funcién: primera, sus-
tentar el sentido del orden juridico, de modo que no se
absolutice la ley positiva sobre lo ético-moral, la “le-
tra” sobre el “espiritu”; y la segunda, criticar constructi-
vamente las leyes injustas, de manera que el orden ju-
ridico cada vez tienda a expresar mejor los valores hacia
los que debe orientarse por su propia naturaleza, es
decir, aquéllos que corresponden a la dignidad y a
los derechos de las personas en lo individual y en lo so-
cial.

Enrelacién con la comunicacion, ha de tenerse en cuen-
ta que toda legislacion sobre las actividades pertinen-
tes a los diversos dmbitos, modalidades y medios de
informacién y expresién es relativa, porque siempre
tiene que estar en funcién de la buisqueda constante de
una coherencia con la dignidad de las personas y con
el desarrollo integral del ser humane.

El tercer nivel es el ético propiamente tal, y
su punto de partida es la pregunta acerca
de lo “justo” o “injusto” (que trasciende el
ambito de lo meramente “legal” o “ilegal”).
En definitiva, se trata de la pregunta por lo
especificamente humano, que, ni puede ser
reducido a lo psigquico o a lo social, ni tam-
poco a lo juridico como determinante del
“deber-ser” de la conducta de las personas.
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En conclusidn, la ética necesita del aporte de las cien-
cias sociales y juridicas en una perspectiva interdisci-
plinaria, pero sin reducirse a ellas.

Lo religioso, y en concreto la fe, es una perspectiva,
aungue no la dnica posible, desde la cual puede vali-
damente abordarse el tercer nivel antes indicado. Quie-
nes encontramos el sentido pleno de nuestra vida en la
fe cristiana catélica —en el sentido original de la
“catolicidad”, es decir, el de una apertura a lo univer-
sal, sin sectarismos fanadticos—, asumimos esta perspec-
tiva como la que fundamenta nuestro pensamiento éti-
co y el orden moral en el que ha de expresarse
testimonialmente esa misma fe, con todo lo que impli-
ca de esperanza activa en una vida mejor —no sélo
transhistérica o para el “mas alld” eterno, sino también
para el aqui y el ahora de la historia terrenal-, y lo que
exige de realizacién en el amor integral (“agape”) cuyo
modelo supremo es precisamente Jesucristo, para no-
sotros Dios hecho un ser humano. En esta perspectiva
de fe se sitian los aportes del magisterio de la Iglesia
con respecto a una ética y moral de la comunicacién
coherentes con la dignidad y los derechos de todas las
personas.

PROBLEMATICA Y PERSPECTIVAS EN EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION SOCIAL

Surgen problemas medulares al abordar los fenémenos
de la comunicacion social desde una perspectiva ética
en el contexto de la fe, la esperanza y el amor cristia-
nos. Tales problemas se inscriben , como se ha insinua-
do anteriormente, en ¢} contexto de las preguntas por
la realizacién, en nuesira historia concreta mundial,
continental, nacional y local, de los valores ético-
comunicacionales de la verdad, la libertad y la justicia.
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La Instruccién Pastoral Aetatis Novae plantea la proble-
matica en términos interpeladores:

Es evidente que determinados problemas son el fruto
de determinadas politicas y estructuras (...): citemos,
solo a titulo de ejemplo, el hecho de que ciertos grupos
o clases vean como se les impide el acceso a los medios
(...}, la reduccion sistemdtica del derecho fundamen-
tal a la informacion en ciertos lugares, la extensién de
la autoridad que determinados grupos econémicos, so-
ciales y politicos ejercen sobre los medios de comuni-
cacion. Todo ello es contrario a los objetivos funda-
mentales y a la misma naturaleza de los medios de
comunicacion, cuyo papel social especifico y necesario
es contribuir a garantizar el derecho del hombre a la
informacion, promover la justicia en la biisqueda del
bien comiin y ayudar a las personas, grupos y pueblos
en su biisqueda de la verdad . (...}). No se puede acep-
tar qite el ejercicio de la libertad de comunicacion de-
penda de la fortuna, de la educacion o del poder politi-
co. El derecho a la comunicacion pertenece a todos®.

Referencias a esta triple problematica, asi como a otros
aspectos importantes de la realidad contemporanea de
las llamadas comunicaciones sociales y a los retos éti-
cos correspondientes, estdn contenidas en los documen-
tos del Concilio Ecuménico Vaticano II (1962-1965)
~especificamente en la Constitucién Pastoral Gaudium
et Spes sobre la Iglesia en el Mundo Actual y en el De-
creto Inter Mirifica sobre los Medios de Comunicacién
Social-, en los planteamientos de la Instruccién
Communio et Progressio (“Comunién y Progreso”, 1971),

25 Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales: Aelatis Nevae,
Instruceion pastoral sobre las Comunicaciones Sociales en el vigé-

:i»;mo aniversario de la “Communic et Progressio”- (1992}, Nos.
-15.
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en multiples textos de las Enciclicas, Cartas y Exhorta-
ciones Apostélicas de los Papas postconciliares y
especificamente en sus Mensajes pontificios anuales
con ocasion de la “Jornada Mundial de las Comunica-
ciones Sociales”.

Estos documentos postconciliares del magisterio uni-
versal de la Iglesia, como también los de esta parte de
nuestro continente, emitidos por las Conferencias Ge-
nerales del Episcopado Latinoamericano —en Medellin
(1968), Puebla (1979) y Santo Domingo (1992), nos ex-
hortan a la basqueda y al logro de una genuina comu-
nicacién humana, en términos dialégicos del encuen-
tro constructivo y del compartir, que no pueden darse
sin una participacién que surja del ejercicio responsa-
ble de la libertad de expresién, que hunda sus raices
en la busqueda de la verdad y se oriente hacia el amor,
es decir, hacia la convivencia fraterna y solidaria entre
todos los seres humanos.

Por lo tanto, para el logro de una auténtica comunica-
cién, no basta simplemente con postular la libertad; es
necesario que ésta se acompafie de una biisqueda sin-
cera de la verdad, se oriente con responsabilidad y gene-
re una auténtica participacion de todas las personas en los
procesos sociales y culturales dentro de los cuales operan
los medios de comunicacion. La participacién humana
constructiva, la que crea comunién entre los hombres y a
su vez la refleja, supone una actuacién del potencial
de libertad del ser humano en linea ética, a la altura de
la naturaleza, dignidad y vocacién de todas las personas.

Los tres elementos éticos indispensables
para que la comunicacion sea genuina son:

" servicio a la verdad, ejercicio responsable
de la libertad y promocion de la justicia
desde la participacion.
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Los medios de comunicacion social, positivos en si mis-
mos, en su acelerado desarrollo contemporédneo y de-
bido a un manejo irresponsable, abusivo y distorsio-
nado de los mismos, estan produciendo en no pequena
medida efectos contrarios a una verdadera comunica-
cién humana. En vez de producir encuentro construc-
tivo entre las personas y comunidades, acrecientan el
aislamiento y la atomizacién de los seres humanos en
el anonimato de las “masas”, con los consecuentes re-
sultados de despersonalizacién; en vez de un compar-
tir, acarrean la imposicién de modelos y formas de pen-
sar o de actuar por parte de élites que tienen bajo su
control el poder sobre los sistemas y mecanismos de la
informacién; en vez de solidaridad y didlogo, quiebran
la fraternidad y cosifican a los perceptores. En lugar
de animarlos a la apertura a lo trascendente, a un sen-
tido respetuoso de la vida y a la valoracion persona-
lizante de las relaciones humanas, tienden a encerrar-
las en lo inmediato y lo hedonistico®, contribuyendo
con frecuencia a generar o exacerbar impulsos contra-
rios al respeto mutuo y a la convivencia.

La citada Instruccién Pastoral Aetatis Novae es enfatica
a este respecto. “Si la Iglesia adopta una actitud positi-
va y abierta hacia los medios de comunicacién, tratan-
do de penetrar en la nueva cultura creada por las co-
municaciones modernas con el fin de evangelizar, es
necesario que proponga también una evaluacién criti-
ca de los medios de comunicacidn y de su impacto so-
bre la cultura. (...). Todos sabemos que su utilizacién
adecuada necesita valores sanos y elecciones pruden-
tes por parte de las personas, del sector privado, de los

26 Hedonismo (del griego ndon -édoné- = placer): como actitud prac-
tica y corriente filosofica que erige al placer en principio y fin ab-
solutos de la existencia.
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gobiernos y del conjunto de la sociedad. La Iglesia no
pretende dictar estas decisiones y estas eleccienes, sino
que trata de proporcionar una verdadera ayuda, indi-
cando los criterios éticos y morales aplicables a este
campo, criterios que se encontrardn en los valores a la
vez humanos y cristianos” (N° 12). “En la situacién ac-
tual, ocurre que los medios de comunicacién exacer-
ban los obstaculos individuales y sociales que impiden
la solidaridad y el desarrollo integral de la persona
humana. Estos obstdaculos son especialmente el
secularismo®, el consumismo, el materialismo, la
deshumanizacidn y la ausencia de interés por la suerte
de los pobres y los marginados. En esta situacién, la
[glesia, que reconoce en los instrumentos de comuni-
cacién social actualmente el camino privilegiado para
la creacién y para la transmisién de la cultura, consi-
dera un deber proponer una formacién a los profesio-
nales de las comunicaciones sociales y al ptiblico para
que miren los medios de comunicacién social con un
sentido critico, animade por la pasion por la verdad;
juzga también que es deber suyo realizar una labor de

27 Este términc debe distinguirse del de "secularizacién”. Se suele
denominar “secularismo” a la actitud préctica o coriente de pen-
samiente que se cierra sisteméaticamente a la frascendencia, ne-
gando de entrada cualquier referencia a la pregunta por un “mads
alla”, lo cual incide en un ateismo prictico legado a la indiferencia
y aun al desprecio hacia todo lo que tenga que ver con expresiones
de religiosidad. En cambio la palabra "secularizacién” significa
més bien un proceso que ha venido sucediendo desde los comien-
zos de la llamada “modernidad” en la histeria humana, y que tie-
ne su lado positive en el reconocimiento de la autonomia y el va-
lor intrinseco de las filosofias, las ciencias, las artes, la tecnologia
y en general las actividades humanas, sean de tipo cognoscitivo,
estético, social o biopsiquice, que no tienen por qué estar
“sacralmente” sometidas a lo religioso-institucional. La seculari-
zacion, asi entendida en sus aspectes positivos, ha side positiva-
mente reconocida por el Concilio Vaticane II (cfr. “Gaudium et
Spes”, N" 36).
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defensa de la libertad, del respeto de la dignidad per-
sonal, de la elevacién de la auténtica cultura de los
pueblos, mediante el rechazo firme y valiente de toda
forma de monopolizacién y manipulaciéon”{N°® 13).

No se trata de absolutizar fallas ni de caer en el pesi-
mismo o el fatalismo; lo que ha de buscarse a través
del juicio critico sobre la realidad de los medios es ani-
mar los esfuerzos que se estan haciendo, con logros
innegables, en el sentido de lograr la participacion de
Jos perceptores, éticamente capacitados para una co-
municacién fecunda, que incluye una actitud critica
constructiva; de lograr igualmente la toma de concien-
¢ia activa de los emisores para favorecer un intercam-
bio en términos de encuentro participativo. Es necesa-
ria de parte de todos, pues, una recta formacion ética,
que permita orientar el quehacer comunicacional en
una linea de real humanizacién, vale decir, en el senti-
do del fortalecimiento de la persona y de la comuni-
dad en la que el individuo emerge y se desarrolla.

Es por ello un imperativo ético ayudar a pasar al per-
ceptor pasivo, degradado éticamente a medio, de una
situacién e instrumento u objeto a una condicién de
interlocutor participante. Surge asi un interrogante de
particular importancia: ;Cémo y bajo qué condiciones
puede llevarse a cabo una comunicacién social genui-
na, de caracter ético personal, social y comunitario,
desde el contexto histérico cultural concreto de la rea-
lidad de nuestros pueblos latinoamericanos?

A propésito de lo anterior, parece oportuno decir unas
palabras sobre la manipulacién en los procesos socio-
culturales. “Ciertas formas de manipulacién de la na-
turaleza —dice el filésofo y te6logo catédlico Bernard
Haring- pueden ser parte de un cambio proyectado en
orden a una mayeor libertad de la humanidad. Pero la
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manipulacién puede también y ficilmente ser un me-
dio de cambios arbitrarios proyectados por una mino-
ria con miras a explotar a sus semejantes y a disminuir
su libertad. Todos estamos expuestos a miiltiples y va-
riadas manipulaciones. Las personas humanas son
interdependientes, y las buenas y las malas influencias
se interpenetran en el mundo que nos rodea. Ahora
bien, la persona no debe nunca ser manipulada en su
niicleo mas intimo” —el de su conciencia y su libertad-%.

A partir de estos planteamientos y desde la situacién
concreta de los procesos de la informacién y las “co-
municaciones” en América Latina, nos podemos plan-
tear el siguiente interrogante: ;Coémo akordar y vali-
dar éticamente los avances actuales y futuros de las
tecnologfas audiovisuales, en términos del conflicto
entre libertad —tanto de los individuos como de las co-
lectividades sociales— y control teledirigido?

Un nuevo entorne cultural generado por el uso
imperante de los lenguajes y tecnologias audiovisuales,
potenciado por los avances electrénicos de la informa-
tica y la telematica, impregna la vida, el espacio y el
tiempo del hombre de hoy. Esto se hace cada vez mas
notorie, tanto en los Ambitos del trabajo como en los
del llamado “tiempo libre”.

El ser humano es sujeto referido a lo “otro” y a los
“otros” -y, en la perspectiva del creyente, también re-
ferido al “Otro” trascendente—. Esta es la base de su
condicién primaria de ser-que-se-interroga, lo cual se-
ria impensable sin una disposicién a “escuchar”. En el
mundo actual de la massmediacién, esta actitud de “es-

x

28 Cfr. Etica de la manipulacién. pags. 18-19. Cfr. también todo el capi-
tulo preliminar y los capitulos [ y IL
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cucha” —que debe ser activa y participante- ha venido
siendo distorsionada o suprimida por lo menos en tres
sentidos:

a) Al convertirse el sujeto en “receptor” pasivo —aun-
que de hecho nunca llega a serlo totalmente, pues siem-
pre seguird siendo un perceptor que recompone y
refuncionaliza los mensajes participando en la construc-
cién de significados—, puede caer en el peligro de re-
ducirse a reaccionar casi robdticamente ante los esti-
mulos provocados desde el polo emisor;

b) Una creciente sobresaturacién de “ruidos” (tanto de
imdgenes como de sonidos) que forman parte de la con-
taminacién ambiental postindustrial, amenaza con in-
capacitar a las personas para la inter-locucién dialogal
en sus encuentros cotidianes cara a cara con sus seme-
jantes, lo cual equivale a un efecto de sordera
sociocultural. Esta, aparte de la sordera fisica paulati-
namente producida por los excesos de decibeles, impi-
de cada vez mds la disponibilidad para percibir no sélo
la realidad de la naturaleza circundante, sino también
la propia realidad personal y la de los demas,

¢) La supravaloracién de quien habla primero y mas
fuerte, entronizada por el uso que se hace de los “mass
media” desde el poder de la informacién controlado
por unos pocos, se presenta asi como la omnipotencia
de quien se hace oir, ver o leer por un mayor nimero
de gentes, antes que sus rivales o competidores y por
mayor tiempo.

Este pretendido dominio del hablante sobre el oyente,
del que mas grita sobre el silenciado, es hasta tal punto
aceptado por el publico, que en sus relaciones cotidia-
nas interpersonales y grupales los individuos acaban
por perder la disposicion a escuchar —e incluso a escu-
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charse a si mismos—, para buscar ante todo hacerse sen-
tir e imponer su palabra o simplemente su voz, mas
por el impacto del ruido y la fuerza que por la
razonabilidad del didlogo.

El hombre del mundo masmedidtico ~dominado por la cul-
tura de masas en su sentido éticamente negativo— ha perdi-
do la percepcién del valor del silencio interior como condi-
cidn imprescindible para la contemplacion activa y el andlisis
transformador de la realidad propia y circundante.

Por otra parte, el uso unidireccional y antidialégico de
los medios ha reducido el contacto con la realidad a la
observacion pasiva de un espectdculo. El piblico lec-
tor, radioescucha, cinéfilo o televidente, convertido en
simple espectador, se desentiende cada vez mas de la
necesidad y de la exigencia de ser actor comprometido
de la transformacién de la realidad histérica en que
vive, al limitarse a mirar su distorsién bajo el lente de
la ilusién o la fantasia.

Sin embargo, aqui es preciso advertir sobre el peligro
de rechazar “apocalipticamente” los medios de masas
y la llamada “cultura de la imagen”, como si ésta o
aquéllos fuesen malos en si. Esto seria grave anacro-
nismo y fuga estéril. Hay que superar dialécticamente
la oposicién entre dos posiciones extremas: la “apoca-
liptica” de quienes siguen negando o reprimiendo
neoplaténicamente el valor de lo sensible y de lo ludico,
y la “integrada” de quienes acogen ingenua y acritica-
mente la cultura de masas imperante?”,

De lo anterior se deriva la exigencia de una formacién
para la percepcidn critica el discernimiento valorativo

29 Cir. Eco, Umberto. Apocalipticos ¢ inlegrados (1965), Lumen, Ma-
drid.
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de los mensajes que nos llegan a través de los lengua-
jes y las tecnologias audiovisuales. Es en realidad una
exigencia de caracter ético que implica la necesidad de
saber efectuar una lectura de estos “signos de los tiem-
pos” en sus multiples niveles de significacion: el na-
rrativo, el temadtico, el estético y el moral en sus estre-
chas interrelaciones.

Por ultimo, es necesario plantear debidamente desde
la ética —y para los creyentes también desde la moral
cristiana auténticamente tal- el problema de la respon-
sabilidad social del comunicador en las diversas dreas
de su actividad profesional, como también la del usua-
rio de los medios de comunicacién social. Esto nos re-
mite a la siguiente seccidén, en la cual nos proponemos
presentar, a la luz de un enfoque ético centrado en la
dignidad de la persona humana como valor supremo,
y desde la perspectiva de una moral cristiana explici-
tada en las orientaciones del Magisterio eclesidstico,
los valores que deben realizarse y los contravalores que
deben evitarse en la practica de la comunicacién social
y en el uso de los medios.

ETICA Y MORAL DE LA COMUNICACION EN LA
PERSPECTIVA DE LA FE CRISTIANA CATOLICA

La respuesta de aceptacion en la fe a la revelacién de
Dios implica un compromiso de orden moral, es decir,
una coherencia entre la fe religiosa y los actos huma-
nos. La reflexién en torno a la validez de estos actos,
objeto de la ética en el ambito filoséfico, adquiere el
cardcter de teologia moral cuando se aborda desde la fe
en Dios que nos ha creado y que se ros revela estable-
ciendo una alianza con nosotros y proponiéndonos un
camino de vida abierto a un horizonte de valores tras-
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cendente, para que nos reconozcamos y nos realicemos
individual y comunitariamente como personas.

Esta propuesta alcanza su plenitud en el comportamien-
to y las ensefianzas de Jesus de Nazaret, mediador de
una nueva creacidn, una nueva alianza y una nueva
ley. La nueva creacién es el Reino de Dios -reino de
verdad, libertad y justicia en el Amor (Agape)-, inau-
gurado en el misterio de la Encarnacién del Verbo de
Dios y proclamado personalmente por el mismo Jesus;
la nueva alianza es la realizada en los misterios del
Sacrificio de la Cruz y la Resurreccién de Jesucristo; la
nueva ley es el mandamiento del amor (“dgape”), cuyo
cumplimiento hace posible la comunién de los seres
humanos entre si y con Dios.

En esta perspectiva podemos plantearnos la pregunta
por la posibilidad y los contenidos, no sélo de una éti-
ca comunicacional (en el sentido mds general de la ética
personal, comunitaria y social —o sociopolitica—, y en
el més especifico de la ética profesional), sino también
de una moral cristiana-catélica de la comunicacion

Desde la fe en Jesucristo expresada en la Sagrada Es-
critura y en el lenguaje de los documentos del Magis-
terio de la Iglesia, cabe establecer los lineamientos de
una moral auténticamente cristiana de la comunicacién,
no reducida en el sentido privatizador de las morales
individualistas —y en tal forma distorsionada-, sino vi-
vida en el sentido ptiblico y social propio de una pers-
pectiva integral de la ética.

En primer lugar, proponemos un analisis critico del ser
o realidad actual de lo que suele llamarse “comunica-
cion social” en América Latina -y concretamente en
cada pais— en confrontacién con su deber ser, a la luz
de la oposicién entre la visién cristiana del hombre y
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otras visiones inadecuadas que la distorsionan. Tal
oposicion es la que presenta sintéticamente el docu-
mento de Puebla - retomada también por el més re-
ciente de Santo Domingo—** en su reflexion acerca de
“la verdad sobre el hombre: Ia dignidad humana”.

Visiones inadecuadas del hombre en América Latina,
que generan determinadas lineas de comportamiento
confrario al respeto de la dignidad humana, son por
ejemplo eldeterminismo, el psicologismo, el economicismo,
el estatismo y el cientismo, que como tales constituyen
posiciones rechazables desde una auténtica moral cris-
tiana.

En este contexto, ;cémo podemos valorar éticamente
ciertos fenémenos actuales inherentes a los procesos
de comunicacién social (o0 de incomunicacién social in-
formativa y persuasiva)? Este interrogante nos lleva a
plantearnos el deber-ser de la comunicacién a la luz de
una visién adecuada del hombre, o sea la que se centra
en el reconocimiento de su dignidad y libertad como
persona y de su vocacién a la “comunién”, a la “parti-
cipacién” y a la trascendencia®.

Conviene ademds tener en cuenta, para un andlisis y
una reflexién y accion ética en relaciéon con la comuni-
cacion, lo planteado en los documentos de Puebla y
Santo Domingo acerca de la “evangelizacidn de la cul-
tura”*, y mas especificamente en torno a los medios

30 Cfr. Documentos de la I y IIl Conferencias Generales del Episco-
pado Latinoamericano, celebradas respecticvamente en Puebla,
México {1979) y en Santo Domingo, Repablica Dominicana {1992).
Ver especificamente el Documento de Puebla, Nos. 305-339,

31 Cfr. Documenio de Puebla, Nos. 316-320.

32 Cfr. Documento de Puebla, Nos.385-443. Documento de Santo
Dominge, No. 30
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de comunicacidn social, en sus aspectos tanto positi-
vos como negativos™. Asimismo, son bdsicas para una
reflexién ética sobre la comunicacién social las Instruc-
ciones Pastorales Communio et Progressio y Aetatis Novae
—publicadas respectivamente en 1971 y en 1992 por el
Consejo Pontificio para las Comunicaciones Sociales—.

Con base en todo lo anterior, proponemos la forma con-
creta de realizacion de los valores éficos en la practica
de la comunicacion social y en el uso de los medios,

por parte tanto de los comunicadores como de los usua-
e
rios™:

a) La dignidad de la persona humana como fin en si
misma y no reducida a medio o instrumento, constitu-
ye el valor supremo. De ello se desprende que la meta
de la comunicacidn social es la humanizaciéon, enten-
dida como realizacion integral de las personasen cuanto
seres individuales, comunitarios y sociales. En este sen-
tido, el “bien comyin” se constituye en valor decisivo,
pero no desde Ja perspectiva totalitaria que reduce lo
comunitario a lo colectivo estatal, negando los' dere-
chos del individuo. Estos, a su vez, deben armonizar
con el bien y el progreso de la comunidad, superando-
se asi la moral individualista propia del capitalismo
neoliberal.

b) Para lograr tal humanizacién son imprescindibles
la competencia responsable de los comunicadores pro-
fesionales en la produccién y emisién de mensajes, y

33 Cfr. Documento de Puebla, Nos.1063 a 1095. Documento de Santo
Domingo, Nos. 107, 108, 112, 117, 119, 199, 216, 236, 238, 253, 277,
y especificamente 279-286.

34 Cfr. VIDAL y SANTIDRIAN. Efica, Tomo 1, unidad 5, Ne.9: Los me-
dios de comunicacién social y la libertad de la persona: Valores y
contravalores” pags. 231-236.
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la capacidad de los usuarios para asimilarlos con una
actitud critica consciente y libre. De donde se deriva la
exigencia ética de una formacion permanente de los
profesionales tanto en los aspectos de la técnica como
en los del contenido y tratamiento temético de los men-
sajes que emiten. A los usuarios de los medios, por su
parte, les corresponde como exigencia ética asumir su
parte activa y critica, para lo cual también han de ser
debidamente formados y en ello tienen una responsa-
bilidad especial los padres de familia y los educadores
en general.

¢) La comunicacién social debe ajustarse a la ley pri-
mordial de la sinceridad, la honradez y la verdad, te-
niendo en cuenta que “la estima y el valor de una co-
municacién social no nace solamente de su contenido
ni de su ensefianza teérica, sino también del motivo
que la determina, del modo y de la técnica de expre-
sion y persuasién y de la diversidad misma de los hom-
bres a los que se dirige”®.

d) El equilibrio entre informacién, formacion y recrea-
¢ién es un criterio que ha de orientar a los usuarios en
la valoracion de los mensajes o programas, y a los res-
ponsables de la comunicacién en la programacién de
los contenidos.

e) Aspecto especialmente importante es la construccién
de un ambiente adecuado para la actitud critica cons-
tructiva y transformadora de la realidad social. En este
sentido, los comunicadores estan llamados a animar y
facilitar el didlogo en la sociedad, promoviendo una
participacion activa de sus perceptores en los procesos
de informacién y opinién publica. Aqui cabe hacer una

35 lbidem, pag. 234.
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alusién explicita al documento de Puebla: “Conocida
la situacion de pobreza, marginalidad e injusticia en
que estdn sumidas grandes masas latinoamericanas, y
de violacién de los derechos humanos, la Iglesia, en el
uso de sus medios propios, debe ser cada dia mas la
voz de los desposeidos aun con el riesgo que ello im-
plica”. Sin negar el valor que tiene esta exigencia, so-
bre todo en circunstancias en las que los oprimidos no
pueden defenderse por si mismos, es necesario, sin
embargo, propiciar que sean ellos quienes con su pro-
pia voz pronuncien su palabra y con sus propios ros-
tros muestren su realidad, y asi les sea reconocido ple-
na y eficazmente su derecho a expresarse.

Valores éticos en la prdctica de la comuni-
cacion social

a) La dignidad de la persona humana como
valor ético supremo, que exige la biisqueda
del “bien comtin” —el de cada individuo y el
de toda la comunidad—

b} La formacion de comunicadores y usua-
rios para el uso responsable de los medios.

c) Sinceridad, honradez y veracidad.

d) Equilibrio entre formacion, informacién
Y recreacion.

e) Participacién activa del pablico —espe-
cialmente de los desposeidos— en los proce-
sos de informacion y opinidn piblica.

Con respecto a los valores anteriormente indicados,
conviene aludir explicitamente a la Declaracién Univer-

36 Documento de Puebla, No. 1094
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sal de los Derechos Humanos, proclamada por la ONU el
10 de Diciembre de 1948. Como intentos de formulacién
de los contenidos de valores que implica el reconoci-
miento de la dignidad humana, es cportuno destacar
aquéllos de sus articulos que directa o indirectamente
se refieren a la comunicacién social, para confrontar
con el deber-ser la realidad lo que ocurre en los fen6-
menos cotidianos susceptibles de nuestro andlisis y jui-
cio ético”.

En relacién con la comunicacién social, el Articulo 19
constituye el nicleo de los derechos humanos en esta
materia: “Todo individuo tiene derecho a la libertad
de opinién y de expresién; este derecho incluye el de
no ser melestado a causa de sus opiniones, el de inves-
tigar y recibir informaciones y opiniones y el de difun-
dirlas sin limitacién de fronteras, por cualquier medio
de expresion”.

Este derecho a la libertad de expresién implica a su vez
una responsabilidad social. Con frecuencia se suele in-
vocar la libertad de expresién como pretexto consagra-
do para publicar todo lo que a cualquiera se le ocurra.
Incluso se pretende con ello divulgar “la verdad”. Sin
embargo, tanto el derecho de todo individuo a estar
informado, como el del informador para expresarse,
suponen y exigen una responsabilidad determinada por
otros valores que también consagra la Declaracion de
los Derechos Humanos:

37 Para una reflexion sobre los contenidos de la Declaracién Univer-
sal de los Derechos Humanos a la luz de la Sagrada Escritura y la
Ensefanza Social de la Iglesia, cfr. SERNA, JOSE Luis -Obispo de
Florencia -Departamento del Caqueta, Colombia-, Los derechos fu-
manos, la palabra de Dios y of pensamienlo de I Iglesin, Bogota, 1988.
Cfr. también D{AZz, Jaime, Pbro., Los Derechos Hunmanos: cdmo ha-
cerlos realidad, CODECAL, Bogota, 1980).
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Nuadie serd objeto de inferencias arbitrarias en su vida
privada, su familia, su domicilio o su corresponden-
cia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda
persona tiene derecho a la proteccidn de la ley contra
tales injerencias o ataques (Articulo 12).

Toda persona tiene derecho a que se establezca un or-
den social nacional e internacional en el que los dere-
chos y libertades proclamados en esta Declaracion se
hagan plenamente efectivos (Articulo 28).

Toda persona tiene deberes respecto de la comunidad,
putesto que solo en ella puede desarrollar libre y plena-
mente su personalidad (Articulo 29).

Inciden en el campo de la comunicacion otros articu-
los como el que proclama que toda persona tiene dere-
cho a ”...manifestar su religion o su creencia, indivi-
dual o colectivamente, tanto en ptiblico como en
privado...” (Articulo 18); también el que afirma el
derecho de toda persona a tomar parte libremente en
la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes
y participar en el progreso cientifico y en los benefi-
cios que de ¢l resulten (Articulo 27-1).

Asimismo, conviene citar el articulo que se refiere a
los derechos de autor, tan violados hoy no solamente
en los medios impresos, sino también en los audiovi-
suales —especialmente en la grabacién y venta "pira-
ta” de discos, casetes, videocasetes y en el mercado de
programas informdticos de “software” sin licencig—:
“toda persona tiene derecho a la proteccion de los in-
tereses morales y materiales que le correspondan por
razén de las producciones cientificas, literarias o ar-
-tisticas de que sea autora (Articulo 27-2).
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dad de la persona humana, la cual es reconocida con
sus connotaciones especificas de filiacién divina en la
perspectiva de una moral cristiana auténtica. Convie-
ne citar a este respecto el N° 14 de la Instruccién Pastoral
Communtio et Progressio:

...como el hombre mismo es la norma en el uso de los
medios de comunicacion, los principios morales que a
ellos se refieren deben apoyarse en la conveniente con-
sideracién de la dignidad del hombre, llamado a for-
mar parte de la familia de los hijos adoptivos de
Dios.

En esta misma perspectiva, es de importancia funda-
mental tener en cuenta también el contenido de los
numeros 8 y 9 del mismo documento:

Por su propia naturaleza, la comunicacién social in-
tenta crear en los hombres un mayor sentido comuni-
tario aumentando el intercambio entre unos y otros, y
ast todo hombre unido fraternalmente a los demds con-
tribuye a realizar el plan divino en la historia. Segiin
la fe cristiana, el acercamiento y la comunién entre
los hombres es el fin primero de toda comunicacion
que tiene su origen y modelo supremo en el misterio
de la eterna comunion divina del Padre, del Hijo y del
Espiritu Santo... (CP 8). Los instrumentos de comu-
nicacion pueden, sin duda, ayudar mucho a la unidad
de los hombres; sin embargo, el error y la falta de bue-
na voluntad pueden producir el efecto contrario: menor
entendimiento entre los hombres y mayores disensio-
nes, que engendran innumerables males. Con dema-
siada frecuencia experimentamos cémo, a través de los
instrumentos de comunicacion, se niegan o se adulte-

Todos estos derechos, y los valores a los cuales remi- ran los valores fundamentales de la vida humana...
ten, tienen su centro en el reconocimiento de la digni- (CP 9).
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Estos planteamientos de la Communio et Progressio nos
pueden servir de marco para indicar los contravalores
que deben evitarse en el uso de los medios. En efecto,
la situacién indicada en las ultimas lineas del parrafo
que acabamos de citar, es una realidad vigente que con-
tradice el deber ser de la comunicacién humana como
factor de desarrollo integral del hombre. En este senti-
do es necesaria una actitud critica y transformadora que
supere la mentalidad cerrada y represiva de la censu-
ra, para crear en la prdctica formas “alternativas” y
“alterativas” de informacién y comunicacién social que
contrarresten la “inversion de valores” a la cual se re-
fiere el Documento de Puebla cuando menciona los
aspectos culturales de la realidad actual de América
Latina (DI’ 54): tal inversion de valores, “que estd a la
raiz de muchos males...” se manifiesta en “el materia-
lismo individualista”, como también en “el materialis-
mo colectivista”; en “el consumismo”; en “el deterioro
de los valores familiares basicos”; en “el deterioro de
la honradez publica y privada”; en “el hedonismo, que
impulsa a vicios como el juego, la droga, el alcoholis-
mo, el desenfreno sexual” (DP 55-58). Todos estos son
aspectos de una “crisis de valores morales” (DP 69) con
respecto a la cual es preciso juzgar éticamente el papel
que estan jugando los procesos de comunicacién so-
cial, y dentro de ellos el uso de los medios de expre-
sién y difusién, tanto impresos como auditivos, visua-
les y audiovisuales.

En la actual crisis de valores morales es pre-
ciso juzgar éticamente el papel que juegan
en ella los procesos de comunicacion social.

Cabe destacar en conexién con lo anterior dos aspectos
vinculados a su vez con la bisqueda de impacto sensa-
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cionalista en la presentacién de mensajes-mercancia a
través de los medios de comunicacién social: los fend-
menos de la violencia y la pornografia, presentados
desde una visién distorsionada y degradante del hom-
bre. Esto nos remite al problema de la presentacién del
mal a través de los medios: su invalidacién moral no
estd en la presentacidon en si, sino en su apologia o en
su ofrecimiento como invitacién a deleitarse en €], ali-
mentando en el lector, en el oyente, o en el espectador,
el impulso hacia su realizaciéon®.

A manera de sintesis, pueden-resumirse asi los
contravalores de la “comunicacion social”, tal como ésta
se presenta en el uso actual de los medios:

a) La manipulacién de la conciencia humana a través
de mensajes que, en forma directa o indirectamente
“subliminal” (es decir, apelando al inconsciente), bus-
can debilitar la libertad personal del perceptor.

b) La vinculacién de los medios a grupos econdmicos
que concentran en sus manos el poder del dinero, la
industria y el comercio, y desde él controlan los proce-

38 Cf. discursos de Pio XII scbre el “Filme [deal” y la enciclica Miranda
Prarsis. Asimismo, el No. 7 del Decreto Inter Mirifica del Vaticano
1Ty los Nos. 57 y 58 de la Instruccion pastoral Conmmunio et Progressio
1571. En relacion con la presentacion de la violencia y con la por-
nografia, Cfr. documento del Consejo Pontificio sobre las Comu-
nicaciones Sociales sobre Porrtografia y violencia en las comunicacio-
nes socigles: una vespuesta pastoral (1989). Este documento plantea
una denuncia concreta contra el abuso que se hace de los medios
de comunicacion para degradar los valores de la sexualidad y de
la familia e incitar a la apologia del crimen en todas sus formas.
Una transcripexioén y un comentario del mismo pueden encontrar-
se en la revista Cuaderncs de Informacion de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de a Sabana, Bogota, No. 6
{1990}.
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sos de informacién en favor de intereses particulares
que sdlo buscan el lucro, en contra del bien comun.

¢) La adaptacién conforme del publico al sistema esta-
blecido: es decir —y en virtud de los dos contravalores
anteriormente indicados—, la formacién de un tipo de
hombre automatizado, “robotizado”, que, sin ninguna
posibilidad critica, se reduce a reproducir el orden so-
cial, econémico, politico y cultural establecido en fa-
vor del dominio de unos pocos sobre las mayorias.

d) La deformacién de los valores y la frivolidad de la
existencia: al apelar a “lo que al ptiblico le gusta”, des-
de una mentalidad hedonista y sensualista, se promue-
ve una actitud pasiva y superficial en las masas consu-
midoras de mensajes-mercancia, idiotizandolas e

incapacitandolas para el aprecio de los valores trascen-
dentes.

Los confravalores éticos de la comunicacion
social

a) Manipulacion de la conciencia humana,

b) Control de los medios por parte de gru-

pos econémicos y politicos que concentran
el poder en sus manos.

c) Enajenacién conformista que genera un

publico conformista, adaptado al sistema
establecido.

d) Excusa de programar “lo que al piblico
le gusta”, desde una actitud de frivolidad
hedonista.
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ASPECTOS Y CRITERIOS ETICO-MORALES
ESPECIFICOS

Los valores y contravalores indicados en la seccion an-
terior correspenden a la comunicacién social en gene-
ral. Pero en el mundo de la comunicacion nos encon-
tramos con diversas areas especificas dentro de las
cuales se da un uso concreto de los medios, tanto de
parte de los productores como de parte del publico per-
ceptor.

A continuacién intentaremos presentar, de manera re-
sumida y como sugerencia para un andlisis ético de
procesos y contenidos concretos, los aspectos morales
que corresponden a cada una de esas areas®.

Etica periodistica: informacion y opinion
publica (cfr. CP 24-47)

En relacién con la obtencién de la noticia, materia ba-
sica de la actividad periodistica, puede hablarse de una
moral de la averiguacién. A este respecto debe
precisarse el concepto de propiedad intelectual, por una
parte (que corresponde a los “derechos de autor”) y,
por otra, la validez ética de los procedimientos por los
cuales se obtiene la informacién. Ambos aspectos tie-
nen que ver con el problema de la infinita curiosidad
del piiblico, con frecuencia alimentada y exacerbada
por un periodismo sensacionalista, basado en la com-
petencia irresponsable por lograr el mayor y mds anti-

39 Cir. IRIBARREN, Jesus, El derectio a la verdad, B.A.C., Madrid, 1975,
pags. 15-30, y “Etica y medios de comunicacion social” en La [gle-
siz anie fos medios de comunicacién social, Paulinas, Madrid, 1978
Cfr. también VIDAL y SANTIDRIAN, 0.¢., tome 1, unidad 5, Cap 10:
“Los medios de comunicacién social”, pags. 237-246.
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cipado impacte sobre el publico consumidor de noti-
cias-mercancia. Este tipo de periodismo suele chocar
con el derecho a la privacidad y a la intimidad de las
personas.

Otro problema es el de la moral del contenido de la
noticia. Varios aspectos deben considerarse en este
punto: la mentira, la difamacién y la pornografia son
los méds comunes. La mentira suele presentarse en di-
versas formas: el silencio intencionado {atin mas grave
cuando se vende 0 se compra), las verdades a medias,
las estadisticas enganosas, las fotografias o tomas en
las que la angulacién, la seleccién o el montaje se usan
para distorsionar la realidad con la intencién de enga-
fiar, distorsién o falsificacién que también pueden dar-
se en laradio y la television mediante la grabacion mag-
netofénica. La ambigiiedad, el sensacionalismo, las
exageraciones y simplificaciones, los titulares no cohe-
rentes con los textos, la propalacién de rumores falsos
para obtener determinados resultados, son otras tan-
tas variedades de la mentira periodistica. Por lo que
toca a la difamacién, hay que plantear la dificultad de
separar la critica-legitima del ataque injusto e injustifi-
cado. De hecho, la difamacién es también una modali-
dad de la mentira, que en todo caso se relaciona con el
deber de la rectificacién, en iguales condiciones de tra-
tamiento informativo. En cuanto a la pornogratia, tam-
bién es una forma de mentira, porque falsea el valor de
la sexualidad y de su expresién en el ser humano.

La moral de las secciones en los periédicos, revistas,
espacios de radio y television, reviste especial impor-
tancia dada la relacién de los medios con el munde
cotidiano de los nifios, la juventud, la mujer y la fami-
lia, o con el ambito de los negocios, la economia, la
politica, el arte y la religién, o con el del tiempo libre
que trata de ser llenado con la diversion, el espectacu-
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lo, el deporte, el turismo, la diversién en nuiltiples for-
mas.

Una sintesis de los criterios concretos de la ética y la

moral cristiana de la informacion, puede ser la siguiente
(cfr. CP 33-47):

a) El derecho a la informacién (formulado en el Arti-
culo 19 de la Declaracion de los Derechos Humanos de
la ONU: este derecho, considerado en cuanto libertad
individual y en cuanto exigencia del bien comiin, tiene
unos sujetos, que como ya se ha indicado, son todas
las personas -no sélo los periodistas—; tiene también
un ambito que se relaciona con el derecho a la verdad,
el derecho a la vida privada y el derecho al secreto —en
el sentido del sigilo profesional o norma de no revelar
la fuente de una informacién contra la voluntad de
ésta—; igualmente, existe un deber de informacién (de
informar y de estar informado).

b) Las exigencias objetivas de la informacién: en cuan-
to a su objeto, debe ser siempre verdadera; en cuanto
al modo, siempre honesta y conveniente; en este senti-
do, deben ser evitadas las desviaciones, tales como la
presentacion parcial de una verdad, el sensacionalis-
mo, el silencio intencionado, la mezcla camuflada de
descripcién de hechos y juicios de valor, los vacios su-
gerentes, los rumores sin base, la manipulacién del
pasado, y el engarfio en todas sus formas, una de cuyas
manifestaciones mds frecuentes es el “muestreo esta-
distico” falso, mediante el cual se pretende dar la im-
presion de un estado mayoritario de opinién a partir
de entrevistas a pocas personas sin métodos serios de
investigacién; con esto ultimo se relaciona también
la generalizacion de hechos parciales, otra de las mas

frecuentes desviaciones de la informacién periodis-
tica.
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¢) La estructura adecuada del proceso informativo,
cuyos momentos principales son el acceso a las fuen-
tes por parte de los informadores, la libre circulacién
de las noticias y la receptividad activa por parte del
publico.

En relacién directa con los procesos informativos se en-
cuentra el fenémeno de la opinidn piibiica, que consiste
en “el eco natural, la resonancia comin mds o menos
espontinea, de los sucesos y de la situacion actual en
los espiritus y en los juicios de los hombres” (CP 25,
citando a Pio XII). Como criterios que deben iluminar
una comprension recta y una formacién adecuada de
la opinién publica, podemos enunciar los siguientes:
{cfr. CP 24-32):

a) La libertad de expresién, entendida como libertad
situada y socialmente responsable.

b) La obligacién de todos los ciudadanos de participar
en la formacién de una opinién publica coherente con
la dignidad de las personas y el bien comun.

c) El discernimiento de la opinién publica auténtica,
dado que la opinién de la mayoria no es siempre la
mejor ni la mas coherente con la verdad o con la reali-
zacion de los derechos humanos.

d) La prevencién contra el riesgo de manipulacién
de la opinién piblica en favor de quienes detentan el
poder o de intereses particulares contra el bien co-
miin;

e} La apertura a escuchar y atender las opiniones ex-
presadas en las voces y los rostros de los pobres y des-
poseidos, promoviendo su participacién activa en los
procesos de opinidn publica.
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Etica de la propaganda y la publicidad
(cfr. CP 59-62)

En primer lugar, es preciso tener en cuenta que la pro-
paganda y la publicidad pueden orientar o desorien-
tar, bien sea en relacién con la propagacién de ideas
(propaganda -religiosa, politica, ete.) o con la oferta de
productos y servicios (publicidad). Ambas pueden pre-
sentar necesidades reales o ficticias; contribuir positi-
va o negativamente al cambio de hdbitos o costumbres;
servir de factor de desarrollo integral o favorecer un
colonialismo econémico y cultural.

En principio, tanto la una como la otra pueden prestar
un servicio muy util a las sociedades, siempre y cuan-
do su realizacién sea regida por los criterios éticos que
enumeramos a continuacién:

a) La libertad de expresion: De nuevo este derecho de toda
persona, con sus implicaciones de responsabilidad so-
cial, se constituye en base ética imprescindible, por
cuanto es intrinsecamente inmoral todo régimen tota-
litario, de “derechas” o de “izquierdas”, que bajo pre-
texto de “seguridad nacional” o de “dictadura del pro-
letariado” respectivamente, suprima la posibilidad de
la libre discusién publica de ideas y opiniones o de ofre-
cer, también libre y publicamente, productos y servi-
cios (ambito de la publicidad).

b) El bien comiin -que incluye el bien de los indivi-
duos, pero sin absolutizar ni o individual ni lo colecti-
VO~, como justificacién ética de la propaganda y de la
publicidad.

C} Prevencién contra la manipulacién de las concien-
C1as a partir de la negacién o la distorsién de la ver-

dad.
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d) Coherencia entre los contenidos, los recursos y los
métodos, de acuerdo con el principio de que el fin mo-
ralmente bueno no justifica los medios.

e} Prevencidén contra la concentracién de la economia
en monopolios u oligopolios a favor de los intereses de
unos pocos, en detrimento del bien comun y de la li-
bertad de expresién como derecho de todos.

Etica del uso de los medios en relacién con
la educacion, el ocio y las artes (CP 48-58)

Este constituye otro campo de anélisis de la ética de la
comunicacién social, © mejor un conjunto de campos
estrechamente interrelacionados, que pueden o no es-
tar vinculados a las actividades periodisticas, propa-
gandisticas y publicitarias.

En general, los criterios éticos que hemos indicado para
las areas del periodismo y la publicidad, vale aplicar-
los también aqui. Sin émbargo, podemos explicitar al-
gunos mas especificos:

a) El servicio de los medios de comunicacion a la edu-
cacién y a la promocién y elevacién cultural de toda la
poblacién;

b) La promocién de un clima de auténtico didlogo que,
junto con la instruccién, permita la participacion acti-
va y creativa de todos en los procesos educativos;

¢) El derecho de todos a participar de la cultura, en
coherencia con los valores propios de las identidades

culturales de los distintos grupos étnicos;

d) Discrecién y prudencia en la representacién artisti-
ca de los diversos aspectos del mal, de tal modo que no
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constituyan una apologia del mismo o una incitacion a
realizarlo.

ETICA DE LA COMUNICACION Y
DEONTOLOGIAS PROFESIONALES

A laluz de los planteamientos desarrollados en las sec-
ciones ankeriores, es conveniente, desde una reflexién
ética, conocer y valorar los elementos deontolégicos que
constituyen la normatividad del ejercicio profesional
del comunicador en sus distintos campos especificos
de actividad.

A este respecto, proponemos una indagacién sobre el
significado, las implicaciones, la problematica y las
perspectivas de la formulacién de principios axiolé-
gicos y codigos deontolégicos en los distintos d&mbitos
-areas y medios— de la comunicacién social.

Ante todo, hay que advertir el peligro de reducir la éti-
ca de la comunicacién a las deontologias, aunque éstas
puedan ser —como de hecho lo son— parte del objeto de
estudio de aquélla®. Sin embargo, también conviene

40 Acerca de este punto, es oportuno tener en cuenta la critica plan-
teada 2 las “deontologias profesionales” cuando éstas son conce-
bidas y aplicadas sin referencia a la totalidad que supone y exige
una concepcion integral de la ética. Em este sentido dice, por ejem-
plo, un autor latincamericano, fildsofo especializado en la ética
comunicacional: “Las deuntologias son el mds exquisito invento
de un sistema hedonistico-utilitarista, de una moral liberal bur-
fuesa de comerciantes; 1) para olvidar la dimensi6n social y uni-
versal del problema moral, y sustituirlo por cddigos sectoriales y
corporativos de “deberes”, 2) para impedir con dichas normas corpe-
rativas y de nivel “moral” -c sea, sin tribunal externo-, €l advenimien-
to de normas juridicas emanadas del Estado, que regulen y sancionen
las violaciones ‘foro exteriore’ -en el fuero exterior-” (PASGUALL,
Antonio. Comprender fa Comunicacion, Monte Avila Editores, Cara-
cas, 1979, Capitulo IV - “Etica y comunicaciones”, pags. 134-135.
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una advertencia sobre el peligro que encierra la con-
cepcién totalitaria propia de una absolutizacién del
Estado como regulador de los procesos informativos y
de produccidén cultural en sus aspectos sociales, juridi-
cos y morales. Tal concepcién reduce la ética profesio-
nal a un medio para el mantenimiento del poder esta-
tal y el logro de sus fines geopoliticos o colectivistas,
pisoteando los derechos inalienables de las personas,
que no por su caracter de seres sociales dejan de po-
seer una dignidad individual como seres conscientes,
libres y auténomeos.

En el marco de las anteriores consideraciones, invita-
mos al lector a un andlisis critico-constructivo de las
diferentes formulaciones del los “cédigos deonto-16gi-
cos” que presentan propuestas de autorregulacion de
los distintos campos y medios de la comunicacién so-
cial'.

Los “cédigos deontolégicos”, segin Porfirio Barroso
—quien se ha dedicado a compilar y estudiar los exis-
tentes en el mundo de la comunicacién social- son “un
conjunto de normas deontoldgicas emanadas de diver-
$0s organismos internacionales o nacionales para que
los profesionales conozcan sus obligaciones y deberes,
asi como sus derechos, a la hora de ejercer con digni-
dad y honestidad su prefesion, anteponiendo siempre
el servicio a la verdad y al puiblico antes que a sus pro-
pios intereses personales”.

En cuanto a la historia y el significado de los cédigos
deontoldgicos de “ética profesional” dicho autor sefia-

41 BARRGSO ASENIO P., Cédigos deontolégicos de los medios de comunica-
cién -prensa, radio, televisidn, cine, publicidad y relaciones publicas-,
Paulinas, Madrid 19584,

42 Ibidem, pag 13.
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la su origen a principios de este siglo, y mas concreta-
mente, en el campo de Ja comunicacion social, a partir
de la segunda guerra mundial, bajo el amparo del libe-
ralismo democratico norteamericano. Desde los Esta-
dos Unidos la idea se extendié pronto en el resto del
mundo, siempre como una arma contra “las amenazas
o intentos, por parte de los diversos gobiernos, de ins-
tituir una legislacién especial para la prensa y la profe-
sién periodistica”?.

Por lo que respecta al contenido de los c6digos compi-
lados, Barroso tipifica los “grandes principios y con-
ceptos claves” en cuatro categorias:

a) Los principios éticos generales: defensa de la ver-
dad, objetividad y exactitud; servicio al bien comun;
obligatoriedad de las normas éticas.

b) Los derechos humanos: la proteccién de la dignidad
humana de la persona es un tépico comin, que se ma-
nifiesta especificamente en el rechazo a la calumnia y a
toda forma de difamacién; el respeto del derecho a la
intimidad y a la vida privada; la defensa de la libertad
de informacién y del derecho de todos a expresar la
propia ideologia; la igualdad de tratamiento para to-
das las personas independientemente de su raza, reli-
gién o ideologia politica; los derechos de autor y la
mencién de las fuentes inherente a la proteccion de ta-
les derechos, cuando no esta de por medio el sigilo pro-
fesional; el derecho a un salario digno; el respeto a las
instituciones sociales (Iglesia, familia, Estado, Consti-
tucion, etc.}.

—_—

43 Ibidem, pag 18.
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c) La deontologia especifica de cada medio o de cada
area profesional: en este aspecto sobresalen como prin-
cipios normativos la integridad (no recibir ni ofrecer
dinero ni beneficios en forma de soborno), la dignidad
profesional y lealtad a la empresa, la utilizacién sola-
mente de medios justos para obtener noticias, fotogra-
fias y documentos, el sigilo o secreto profesional con
respecto a la proteccion de las fuentes informativas®,
la distincién entre periodismo y propaganda o publici-
dad, la aceptacién de la responsabilidad de los propios
escritos o producciones profesionales, el espiritu de
cuerpo, la “clausula de conciencia”®,

d) Deberes de las empresas: aparecen con menor fre-
cuencia en los cédigos por cuanto en muchos lugares
son los patrones, los propietarios de los mismos me-
dios o el gobierno, mas que los profesionales, quienes
han elaborado la formulacién, no dejando de reflejar
sus propios intereses. En este capitulo resaltan temas
como los siguientes: derechos de réplica y correccién
de errores; no a la pornografia; que los titulares con-
cuerden con el cuerpo del texto o contenido; responsa-
bilidad (en relacién con la seguridad, la paz, etc.) y no
incitacién a la violencia, el crimen, el robo, etc.

Un andlisis mds concreto y especifico de los distintos
c6digos deontoldgicos, tanto de ambito supranacional
como nacional —incluidos los “cédigos de ética de pren-
sa para nifios y jévenes”—, puede hacerse consultando
la compilacién de Barroso, de la cual cabe destacar los
siguientes documentos:

44 Sobre el sigilo o secreto prefesional de los periodistas, cfr. por ejem-
plo BrRAJNOVIC, Luka, op. cit., Capitulo IV, N" 6 (pags. 205-211).

45 Sobre la clausula de conciencia, cfr. BRAJNOVIC, op. cif., Capftulo
IV, N" 7 {pp 212-215). Véase también el tratamiento del tema de la
objecién de conciencia en VIDAL y SANTIDRIAN, Elica, Tomo No. 3
{Etica social y politica), unidad 5, cap 4, pags. 203-209.
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o Cddigos deontoligicos de la prensa (ampliables a
otros medios periodisticos): Cédigo Internacional de
Etica Periodistica (Il Congreso de la FELAF, Federacion
Latino Americana de Prensa, julio de 1970); Cédigo In-
ternacional de Etica Periodistica (UNESCO, Noviem-
bre de 1983); Cddigos Nacionales de Brasil (pags. 60-
61), Colombia {65-66), Costa Rica (68-70), Chile (73.75),
Panarné (138-139), Per (141-142) y Venezuela (153-157).

Entre los dedicados especificamente a la prensa para
nifios y joévenes, cabe destacar el "Cédigo Moral de
Editores de Publicaciones para la Juventud”, elabora-
do en 1966 por Pierre Morelli, de la Comisién Francesa
de Vigilancia y Control de las Publicaciones destina-
das a la Juventud. Aunque no pertenecen al dmbito la-
tinoamericano, su contenido es iluminador para un
anélisis ético de los mensajes que nuestros medios im-
presos hacen llegar a los jovenes.

* Cédigas deontoldgicos de la radio, la television y el
cine: Cédigo de Etica Radiofonica del Perd; Cédigo In-
ternacional de Television; C6digo Internacional de Te-
levisién para Educacién; Codigos de Television de
Argentina (péags. 213-214) y Venezuela.

Ademas, en cuanto a los medios audiovisuales (cine y
televisién), puede ser de interés analizar algunos c6di-
gos, como los de Estados Unidos, dada la penetracion
de su industria cultural en Latinoamérica y el numero
cada vez mads significativo de Ja poblacidn latina en ese
pais.

* Codigos deontolégicos de la publicidad: Cédigo In-
ternacional de normas de la practica publicitaria hacia
un acuerdo mundial (Cidmara de Comercio Internacio-
nal C.C.1,, 1965); Cédigo Internacional de practicas lea-
les en materia de publicidad (1966), Codigo Interna-
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cional del ejercicio de la publicidad (1973); Dispo-
siciones especiales del Cédigo Internacional de précti-
cas leales en materia de Publicidad (1973); Cédigo In-
ternacional de practicas leales en materia de venta por
correspondencia y por publicidad directa (1978); Cadi-
gos deontolégicos de la publicidad de Brasil, Colom-
bia, Costa Rica y México.

Existen ademads otros dos documentos de interés: Un
“Cédigo especial para la Publicidad que afecta a nifios
y jévenes” (1979 pags. 391-397) y otro, también de Es-
pafa, sobre “Normas de admisién de publicidad en el
ente publico de Radio y Televisién” (1984).

* Codigos deontolégicos de las relaciones puiblicas: Co-
digo de Conducta Profesional de Ja IPRA —Interna-
tional Public Relations Association— (1961); Cédigo In-
ternacional de Atenas sobre Relaciones Piblicas (CERP
—-Centro Europeo de Relaciones Publicas—, 1965). Este
codigo y otros de Estados Unidos y Francia sobre el
tema pueden servir de referencia para un andlisis ético
de las Relaciones Publicas en nuestros paises latinoa-
mericanos.

Todas estas codificaciones deontolégicas, cuya formu-
lacién y contenido son susceptibles de un analisis tex-
tual y contextual, como también de una confrontacién
con lo que en la realidad cotidiana ocurre en el uso de
los medios en las diversas areas de la comunicacién
social, nos remiten en definitiva a la pregunta por la
realizacién de valores y criterios de juicio ético centra-
dos en la dignidad de la persona como sujeto de dere-
chos y deberes en cuanto ser individual y social. Cémo
sean ¢stos concebidos desde diversas perspectivas e
intereses es una cuestion que debe ser constantemente
planteada, para evitar un particularismo moral divor-
ciado del cardcter universal de la ética.
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EJERCICIOS PARA LA REFLEXION

1. Defina los conceptos de ética, ética de la comunica-
cién social, moral ¥ moral de la comunicacién social.
Relaciénelos con los conceptos de axiologia y de
deontologia profesional.

2. ;Cudl es la diferencia entre los distintos campos de
estudio del comportamiento humano en relacién con
la ética, y cémo puede aplicarse esto a una ética de la
comunicacién social?

3. Indique los interrogantes y las perspectivas de or-
den ético que surgen a partir de un analisis de la reali-
dad latincamericana en términos de comunicacién so-
cial.

4, Relacione las visiones inadecuadas del hombre en
América Latina, segiin el Documento de Puebla, con
los diversos enfoques éticos indicados en este capitu-
lo.

¢Cudl es la realidad y cual la problemaética concreta
existente en su pais su pais o regién con respecto a los
valores que, desde una ética comunicacional en con-
texto de fe cristiana, deberfan realizarse en la comuni-
cacién social?

5. Haga un andlisis ético de la realidad de la comuni-
cacidon social en su pais o regién, en los campos perio-
distico, publicitario, educativo y recreativo, a la luz de
los criterios y aspectos indicados en este capitulo.

Haga un andlisis critico-constructivo de la ética de co-
municacién interna y externa de la Iglesia en su pais o
regién, a la luz de los criterios expuestos en este capi-
tulo.
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6. Alaluz de los planteamientos desarrollados en este
capitulo, analice criticamente los cédigos deontolégicos
profesionales de comunicacién social existentes en su
pais, y los de &mbito supranacional (latinoamericano y
mundial).

7. ;Qué aspectos destacaria usted, de entre los expues-
tos en todo este capitulo, como enriquecedores de su
visién personal del deber ser de la comunicacién so-
cial?
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V. PasTorAL DE LA COMUNICACION EN
AMERICA LATINA: LAS PRINCIPALES
ExpERIENCIAS Y SUS CARACTERISTICAS

Gabriel Jaime Pérez, S.].

Resumen

El autor hace en este capitulo un recuento de los tipos de
experiencias que ha desarrollado la pastoral de la comunica-
cién social en América Latina desde la conclusion del Con-
cilio Vaticano 11 (1965) hasta el presente. Después de una
introduccion, comienza refiriéndose a la comunicacion en
los aspectos kerigmiéticos, catequéticos, litirgicos, de
profundizacion y acompafiamiento de la evangelizacion y la
vivencia de la fe, para Iuego describir sucesivamente los cam-
pos experienciales de la percepcion critica, la produccién y
ctrculacion de mensajes en los medios de comunicacion, la
comunicacion participativa —alternativa, grupal y popular—,
la formacién y capacitacion de comunicadores y agentes
pastorales, la presencia en los campos de la ética, las politi-
cas y la legislacion de la comunicacién, y finalmente la in-
Vestigacion tanto sobre la comunicacion en si misma como
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sobre los medios, en la perspectiva de la evangelizacién de la
cultura y la inculturacion del Evangelio. La conclusion del
capitulo plantea unos retos de capital importancia para la
proyeccion de la nueva evangelizacion y sus implicaciones
comuntcacionales en el presente y en el proximo futuro®.

Este Capitulo contiene el texto de una ponencia presentada por el
autor en e] Seminario Internacional sobre Pastoral de la Comuni-
cacién, Centro de Comunicacion Educativa La Crujia. Buenos Ai-
res - Mayo 18, 19 y 20 de 1995
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INTRODUCCION

n los treinta afios transcurridos desde la con-

clusién del Concilio Vaticano II (1965) hasta

el presente, la actividad comunicacional de

la Iglesia Catélica ha venido desarrollandose
en multiples modalidades de evangelizacion y de tra-
bajo pastoral, principalmente a la luz de los plantea-
mientos de la Constitucion Gaudium et Spes sobre la Igle-
sia en el Mundo Moderno, las disposiciones del Decreto
Inter Mirifica sobre los Medios de Comunicacién Social
y las orientaciones de las Instrucciones Pastorales
Communio et progressio (1971) y Aetatis Novae (1992).
Estos documentos, considerados en su mutua interre-
lacién, constituyen a mi juicio el marco de referencia
fundamental para cualquier reflexién que se pretenda
hacer sobre las experiencias eclesiales en el campo de
la pastoral de la comunicacion.

Asimismo, en el contexto histérico del postconcilio, al
situar nuestra reflexién concretamente en el ambito de
Ameérica Latina, junto con tales documentos deben ser
tenidos en cuenta también, como marco referencial mas
especifico, los correspondientes a las Conferencias Ge-
nerales del Episcopado Latinoamericano celebradas en
Medellin (1968), Puebla (1979) y Santo Domingo (1992), y
la reciente publicacién de las Organizaciones Catoli-
cas de Comunicacién Social OCIC/AL, UCLAP y
UNDA./ AL Nuevos rostros para una comunicacion solida-
ria , publicado desde Quito por el Servicio Conjunto de
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tales organizaciones con motivo de las Asambleas Con-
tinentales celebradas en Santa Cruz de la Sierra (Boli-
via), en 1994.

Siguiendo las pautas de tales documentos, pero tam-
bién revisando a manera de visién panordmica los ti-
pos de préacticas que se han destacado, podemos inten-
tar una caracterizacién de los modelos de experiencias
de pastoral de la comunicacién que han venido desa-
rrollandose en Latinoamérica a lo largo de los ultimos
treinta afios. Tal es el propésito de la presente ponen-
cia, que de ninguna manera pretende ser exhaustiva y
que, por lo tanto, no es mas que un modesto intento de
ubicacién con el cual espero motivar el didlogo poste-
rior.

Un texto clave que en mi opinién ofrece muchas y ex-
celentes luces en torno a la reflexidén que nos ocupa es
el articulo de Robert White titulado La Iglesia y la Co-
 municacion en América Latina: Treinta afios en busca de mo-

delos , publicado hace algunos anos por el DECOS-
CELAM. Sus tipificaciones y planteamientos siguen
siendo vigentes'.

Con el fin de exponer en forma didéctica los campos
dentro de los cuales se sitian las experiencias, he tra-
tado de sintetizarlos en siete, que sin exluirse mutua-
mente —dado que pueden darse y de hecho se dan in-
tersecciones entre ellos—, me parece que pueden
constituir un compendio de las actividades pastorales
que se han venido desarrollando en el contexto de la
relacién entre comunicacién y cultura.

1 Cir Wi—lITE, Robert, 5.]. “La Iglesia y la Comunicacién en América:
Treinta afos en busca de modelos”, en Teoria y Praxis de la Iglesia
Latinoamericang en Comunicaciones Sociales, DECOS-CELAM, Bogo-
t4, 1988,
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COMUNICACION, EVANGELIZACION Y VIVENCIA
DE LA FE

Comienzo por este campo de experiencias, por cuanto
constituye la base de la misién pastoral de la Iglesia.
Me refiero aqui a cinco componentes basicos del pro-
ceso de evangelizacion, que como tales requieren de la
comunicacidén tanto interpersonal como grupal y social,
y que tradicionalmente han sido caracterizados como
el kerigma , la catequesis , la liturgia , la profundizacién
espiritual y la pastoral de acompafiamiento . En relacion
con cada une de estos componentes, el uso adecuado
de las distintas modalidades y de los diferentes me-
dios de comunicacién, tante en el caso de los propios
de instituciones de la Iglesia como a través de la pre-
sencia en otros no eclesidsticos, es una exigencia im-
prescindible.

a) En cuanto al kerigma, que consiste en la proclama-
cién inicial de la buena noticia en términos de propues-
ta e invitacidn a la conversién, ligada primordialmen-
te a usos de modalidades y medios de comunicacion
de carédcter masivo, aunque sin excluir la comunicacion
grupal e interpersonal, hay que mencionar ante todo
aquellos eventos que podemos llamar “misionales”,
mediante los cuales se busca una actualizacién o reno-
vacién de la primera evangelizacion.

En el espiritu de la “nueva evangelizacién”, vale des-
tacar aqui las”misiones” urbanas y rurales, los deno-
minados “campamentos misién” en zonas marginadas,
o los eventos masivos realizados con motivos diversos
tales como los congresos eucaristicos, los jubileos o afios
santos, y en especial las visitas pastorales de los papas
Pablo VI ~caso de Colombia y su Congreso Eucaristico
de 1968, que constituyé el marco de la II Conferencia
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General del Episcopado Latinoamericano de Medellin-,
y sobre todo Juan Pablo II en sus miltiples viajes a to-
dos los paises del continente. En estas visitas pastorales
de los sumos pontifices, por ejemplo, el uso masivo de
los medios de comunicacién, y de manera particular la
radio y la televisién, ha mostrado su enorme poder de
convocatoria, y sin duda los esfuerzos realizados han
producido buenos frutos. 5in embargo habria que ana-
lizar hasta qué punto y en qué formas estos eventos
han resultado efimeros o han dejado huellas perma-
nentes en la vivencia cristiana de la gente, y con qué
implicaciones en términos de procesos de comunica-
cion auténticamente liberadores, es decir, conducentes
a una real integracién entre la fe y la justicia que co-
rresponda a una articulacién efectiva entre el anun-
cio de la buena nueva y la denuncia de las situaciones
y estructuras de pecado, no sélo en el plano personal,
sino también en el social,

Pero el kerigma no sélo puede darse en eventos o jor-
nadas esporddicas. Es una tarea que tiene que realizar-
se cotidianamente, en el foro de la opinidén piblica a que
dan lugar todos los dias los medios de comunicacién
colectiva. Aun siendo, como lo es, un anuncio y una
denuncia iniciales, hay que renovar el kerigma una y
otravez, pues el llamado a la conversidn ha de ser cons-
tante en un mundo y en una sociedad que necesitan
ser siempre nuevamente evangelizados. Por eso hay
que volver a empezar siempre, cuando las estructuras
sociales, econdémicas y politicas se tornan constante-
mente en legitimadoras de injusticias tanto coyuntura-
les como estructurales.

Existe el peligro, y con no poca frecuencia caemos en
€], de confundir la “nueva evangelizacién” con una sim-
ple reevangelizacion o repeticién de los contenidos de
la fe o con un retorno a las exhortaciones moralizadoras
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ligadas nicamente al campo de los comportamientos
privados, ignorando o silenciando las implicaciones de
la relacién entre fe auténtica y justicia social. Esta rela-
cién debe trascender hacia los ambitos de lo piiblico
en todos sus aspectos.

La proclamacién kerigmdtica del evangelio supone y
exige una actitud comunicadora en términos, tanto de
testimonio personal y comunitario de vida, como de
parrecia -es decir, de libre franqueza para hablar-, dia-
metralmente opuesta al silencio ante el irrespeto de la
dignidad y los derechos humanos de las personas y de
las comunidades humanas. He aqui un interesante e
ineludible tema de andlisis de la actitud y de la activi-
dad pastoral de la Iglesia en nuestros paises durante
los 1iltimos treinta afos.

b) Un segundo componente es el constituido por la
catequesis entendida como la educacién sistemética y
progresiva de la te en relacién con sus contenidos his-
toricos y doctrinales, como también en sus consecuen-
cias morales. Han venido multiplicAndose las experien-
cias catequéticas de comunicaciéon presencial y a
distancia, asi como la combinacién entre ambas moda-
lidades. Sin embargo, hay que reconocer que en el de-
sarrollo de estas experiencias ha habido momentos
desafortunados, no sélo de crisis, sino -lo que es la-
mentable—, de frustraciones cuyas causas y consecuen-
cias es necesario indagar y evaluar. Me refiero aqui a
casos como la desaparicion a comienzos de los 80 del
SERPAL (Servicio Radiofénico Popular para América
Latina), entidad que desde sus comienzos en Uruguay
y luego en todos los paises de habla hispana en el con-
tinente, cumplié -y aun sigue cumpliendo a través de
las grabaciones que contindan reemitiéndose— una la-
bor catequética tan positiva e importante a través de
series inolvidables como “Ser cristianos”, “Jurado 137,
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“Mi tio Juan”, “El padre Vicente”, etc., que ademads de
haber creado y desarrollado una interesante modali-
dad de uso del radiodrama tanto para la comunicacién
masiva mediante la radiodifusién, como para la grupal
a través del audiocasete, e incluso ademas de haber
empezado con éxito a incursionar en el video, se vio
abocada a la extincién ante los problemas que le causé
su tultima serie titulada “Un tal Jesis”. (Los objetivos
de promocién de la comunicacion alternativa que se
proponia SERPAL siguen siendo buscados por la insti-
tucién PROA).

En la actualidad, otra institucién, perteneciente al
CELAM, viene desempenandose en el uso del audio y
el video con propésitos catequéticos. Se trata del
SERTAL (Servicio Radio-Televisivo para América Lati-
na), entidad a la cual hay que reconocerle ultimamente
un esfuerzo constante por mejorar la calidad de sus
producciones, referidas tematicamente a las inquietu-
des y probleméticas contemporédneas de la juventud
latinoamericana.

Son destacables también, entre otras experiencias de
catequesis a través de los medios de comunicacién so-
cial, especialmente de la televisién y el video, las de
CEN-PRO y la Fundacién Social en Colombia, la de
ECOM {en Colombia, con extensién en Ecuador, Vene-
zuela y México), y las de la institucion intercongre-
gacional FE Y ALEGRIA mediante sus escuelas
radiofénicas IRFA (en Venezuela} e IRFEYAL (en Ecua-
dor).

¢) La liturgia es otro de los componentes del proceso
de evangelizacion y vivencia de la fe. A ella han veni-
do vinculandose progresivamente distintas modalida-
des de la comunicacién grupal y masiva, asi como las
tecnologias de imagen y sonido y las variadas posibili-
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dades expresivas de los modernos medios de comuni-
cacion, Cabe aqui mencionar los esfuerzos que en no
pocas parroquias, santuarios y otros centros de culto
se han venido haciendo en este sentido para mejorar
las celebraciones presenciales . Pero, sobre todo, es preci-
so resaltar el incremento de las celebraciones litirgicas,
especialmente la Eucaristia a través de la radio y la televi-
sion .

En este campo, tenemos que preguntarnos particular-
mente cual es el presente y el futuro, pero sobre todo la
comunicabilidad y la eficacia pastoral de las transmi-
siones tanto radiales como televisivas de la Santa Misa
en nuestros distintos paises.

Por otra parte, tanto en las celebraciones presenciales
como en las radiales y televisadas, merecen tenerse en
cuenta, entre otros, ademas de la participacién activa
de los fieles en las asambleas, tres aspectos decisivos:
el de lgs homilias |, el del uso de los simbolos visuales
(que en el caso de las emisiones radiales deben ser ade-
cuadamente expresados) y el de la muisica y el sonido
(incluyendo el uso del silencio). En estos aspectos espe-
cificos, tenemos a nuestra disposicién una tematica in-
agotable de investigacién y reflexién evaluativa.

d) Las actividades de profundizacién espiritual son
muiltiples: encuentros, jornadas, convivencias, retiros,
ejercicios espirituales, experiencias de oracién tanto
individuales como grupales, etc. En todos estos tipos
de actividades ha venido incrementindose el uso de
variados modos y medios de comunicacion, tanto den-
tro de los eventos mismos como en orden a la conser-
vacion, circulacién y difusion de sus contenidos (con-
ferencias, charlas, etc.). Aqui tenemos otro elemento
importante de anélisis y evaluacion.
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e} Hay que mencionar también las actividades y expe-
riencias correspondientes a la que podriamos llamar
pastoral de acompaiiamiento. En los &mbitos de la fa-
milia, la infancia, la juventud, el trabajo, el turismo y
las inmigraciones, la enfermedad, las situaciones de
conflicto, etc., ha venido desarrollandose de muchas
formas el uso de modos y medios de comunicacion,
aunque en términos de calidad y difusion aun falta
mucho por lograr. A este respecto, me parece oportuno
que nos preguntemos por la viabilidad de una expe-
riencia comunicativa que en otras latitudes es ya tradi-
cional, pero que en América Latina es practicamente
desconocida: la pastoral de atencion telefénica. El actual
desarrollo de la telefonia celular, ademas de otras mo-
dalidades de este medio de comunicacién interper-
sonal, da qué pensar en relacion con los retos pastorales
del presente y del futuro inmediato.

En todos estos componentes que acabo de enumerar,
sin pretender una descripcidon exhaustiva, se han dado
y se siguen proponiendo variadas modalidades de uso
de los medios. Vale destacar, especialmente en los ulti-
mos diez anos, el desarrollo de estudios, iniciativas y
entidades relacionadas con el uso pastoral del videocase-
te, no solo de las producciones realizadas por institu-
ciones eclesiales, sino también de otras cuyas temati-
cas pueden servir para una evangelizacién de la cultura
y una inculturacién del evangelio. Trabajos de investi-
gacion como el titulado “Video y Pastoral”?, y entida-
des como Videoceop en Chile, por ejemplo, constitu-
yen iniciativas que es necesario tener en cuenta a este
respecto.

2 Elaborado por JEREMIAH O'SULLIVAN y publicado por OCIC/AL,
Caracas, 1985.
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PERCEPCION CRITICA

La formacion de la conciencia critica de los usuarios
de los medios de comunicacién ha sido un campo de
actividades variadas en el que vale destacar distintos
tipos de experiencias, desde la constitucién de espa-
cios sistematicos y metodologias de analisis del conte-
nido de los mensajes, pasando por la realizacién de
foros y otros tipos similares de eventos en los que se
propone la discusién en torno a los medios y su influjo
en la sociedad, hasta las propuestas en torno a la lla-
mada “recepcidn activa”, en el sentido de articular el
aprendizaje de la lectura critica con el de la produc-
cién creativa mediante el uso de los 1engua]es propios
de los modernos medios de expresién impresa, visual
y audiovisual.

Actividades grupales como las de los circulos de lectura
de prensa o de medios impresos en general (diarios, revis-
tas, histortetas, fotonovelas, etc.), realizadas en ambi-
tos grupales tanto en los procesos de educacion formal
como en los de la no formal, han sido y seguiran sien-
do de importancia capital para el desarrollo de la con-
ciencia critica, particularmente en la formacion de los
nifios y de los jévenes, pero también de los adultos. La
inclusién de este tipo de actividades en los procescs
de alfabetizacion y de capacitacién social, -que nos en-
sefié en forma pionera Paulo Freire— es imprgescindible
v se han dado ejemplos interesantes al respecto que es
conveniente recuperar y seguir creativamente.

También han sido significativas las experiencias de
andlisis y lectura critica de los contenidos difundidos
a través de la radio, y en general de otros medios
auditivos como el disco y el audiocasete. En este senti-
do cabe mencionar el radio-foro , el casete-foro y la can-
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cién-foro, como experiencias que también en las distin-
tas modalidades de la educacién y de la formacién hu-
mana han venido realizindose en relacién con el tra-
bajo pastoral.

A lo anterior hay que sumar las experiencias de
percecién critica relacionadas con la imagen audiovi-
sual, particularmente en el cine, la televisién y el vi-
deo: los cineforos y cineclubes |, los teleforos y teleclubes ,
los videoforos y videoclubes , espacios de andlisis y re-
flexién que no sélo han contribuide a un mejor conoci-
miento de los lenguajes propios de la llamada “cultura
de la imagen”, sino también al andlisis de la realidad
social y al crecimiento cualitatitivo de la actitud critica
frente a ella.

En tal sentido, cabe plantear la pregunta sobre la nece-
sidad y conveniencia de recuperar este tipo de activi-
dades, que parecen haberse olvidado dltimamente por
parte de la pastoral eclesial en sus diferentes modali-
dades: la pastoral familiar, la infantil y juvenil, la edu-
cativa, la laboral y social, ete.

Finalmente, dentro de este campo de la percepcion cri-
tica, es inevitable destacar algunos tipos de experien-
cias que se han constituido en modelos interesantes,
incluso con los ajustes y las mejoras que desde ellas
mismas se han venido planteando y que también una
pastoral de la comunicacién comprometida con la for-
macién de los usuarios de los medios podria contri-
buir a desarrollar mds ampliamente. Me refiero a expe-
riencias como la del Plan DENI ligado a la OCIC-AL, la
del Proyecto LCC {Lectura Critica de la Comunicacién)
desarrallado en Brasil por la UCBC (Unién Cristiana
Brasilefia de Comunicadores), las de recepcion activa —en
el sentido anteriormente indicado— y de educacidén para
la comunicacién, promovidas por la organizacién
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CENECA en Chile y seguidas luego por muchas otras
entidades en varios paises del continente.

Las publicaciones surgidas de experiencias y de estu-
dios al respecto, son una muestra significativa de laim-
portancia que se le ha venido reconociendo a este cam-
po de accién’.

Recientemente en varios paises han venido organizan-
dose asociaciones de usuarios, particularmente de la te-
levisién, con el objeto de incidir en las politicas, la ges-
tién y la programacién del medio. Este es otro campo
que se constituye en reto para la actividad pastoral de
la Iglesia en el campo de la percepcioén critica, de modo
que pasemos del estudio y del analisis a la accion
participativa en la toma de decisiones sobre los conte-
nidos, en coherencia con el derecho del publico consu-
midor de mensajes a una exigencia de calidad.

3 Por citar sdlo algunas:
DAMIAN, Juan. Medios de comunicacién: ;esclavizan o liberan? - Ma-
nual prictico para cursos de formacion critica en medios de comunica-
cién social, Bonum, Buenos Aires, 1972.
ZECCHETTO, Victorino, SDB. Comunicacidn y actitud critica , Ed.
Paulinas-OCIC/AL-UNDA /AL-UCLAP-WACC, Coleccidn Comu-
nicacién, Buenos Aires, 1986,
GOMES, Pedro, S.]. Leitura eritica da comunicacac : do emissor ao re-
ceptor, UCBC Projete LCC, Ed. Loyela, Sac Paulo, 1986. Gomes,
Pedro, 5.).; Oliveira, Ismar de: *;0 que fazer com o senso critico?”
en Teoria y praxis (o.c. del Decos-Celam, 1988).
BRISENO, Pedro, SSP. Percepcion critica: Manual de iniciacion y Guia
pastoral, Decos-Celam, Bogot4, 1987. “Percepcion critica de la co-
municacidén masiva en América Latina: Recuento y tareas pendien-
tes”, en Teorin y praxis {0.c. del Decos-Celam, 1988).
CNBB (Conferencia Nacional dos Bispos do Brasil): Uma semana
com TV - Froposta de andlise de programas da televisao para familias,
comunidades e grupos populares, Ed. Paulinas, Sac Paulo, 1989.
Publicaciones de CENECA, Santiago de Chile. Especialmente: Edu-
cacidn para fa Comunicacién , CENECA, UNICEE, UNESCO, Santia-
go de Chile, 1992,
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PRODUCCION Y CIRCULACION DE MENSAJES
EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En los campos anteriores he hecho referencia a los dis-
tintos medios de comunicacién. Sin embargo, convie-
ne dedicar un espacio de esta reflexién concretamente
a las actividades de produccién y circulacién de conte-
nidos o mensajes en tales medios, como campo impres-
cindible de la misién evangelizadora de la Iglesia.

En este campo, podemos distinguir dos modalidades
de la accién pastoral: la que corresponde a los medios
propios de entidades de la Iglesia (di6cesis, parroquias,
santuarios, congregaciones religiosas, fundaciones u or-
ganizaciones catélicas), y la consistente en distintas
formas de presencia evangelizadora en medios de co-
municacioén no pertenecientes a la Iglesia.

En medios propios de la Iglesia

Es ciertamente impresionante el crecimiento de los
medios de comunicacidén propios de la Iglesia en Amé-
rica Latina durante los wltimos treinta afios. Varios de
ellos ya existian desde antes del Vaticano I, pero la
época postconciliar se ha caracterizade por su multi-
plicacién, en dos sentidos: de una parte, la orientacién
de muchos de ellos hacia una educacién y organiza-
cién liberadora y participativa de los sectores popula-
res y desposeidos; y de otra, una tendencia mds
espiritualizadora, de orientacién hacia la vivencia per-
sonal de la fe. El reto, en mi opinién, consiste en inte-
grar ambas dimensiones.

Entre los muchos medios de la Iglesia en nuestros pai-
ses cabe mencionar los siguientes:
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Medios impresos:

Editoriales y Librerias: Ediciones Paulinas y Librerias San
Pablo, esparcidas por el continente, la Editorial Voces
en Brasil y muchas otras, son ejemplo fehaciente de la
labor de la Iglesia en este campo.

Historietas y Fotonovelas: las recordadas Vidas Ejempla-
res son una muestra positiva del uso evangelizador que
se puede hacer de este medio.

Agencias de Noticias: Una de éstas, tal vez la mds im-
portante en América Latina, es la Agencia Fides en Bo-
livia.

Periodicos y Revistas de circulacién parroquial, barrial,
local, regional, nacicnal: dentro de este tipo de publi-
caciones vale destacar, por ejemplo, el papel del perié-
dico Presencia en Bolivia y de la revista Mensaje en
Chile (fundada por el padre Alberto Hurtado, S.J., re-
cientemente beatificado).

Radiodifusion

Estaciones de Radio de cubrimiento local, regional o na-
cional, con programas en los que se incluyen conteni-
dos educativos, formativos y recreativos, unos mas ex-
plicitamente religiosos y otros con referencia a valores
humanos en general. En unos tipos de emisoras predo-
minan mas los primeros y en otros los segundos. Pero,
sobre todo, hay que destacar la labor educadora,
criticamente formativa y socialmente organizadora de
las radios populares catélicas que, a partir la experien-
cia pionera de ACPO (Accién Cultural Popular y su
estacion y luego cadena radial Sutatenza en Colombia),
han venido multiplicindose en el continente: Radio
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Santa Maria y Radio Enriquillo en Reptiblica Domini-
cana; Radio Progreso en Honduras; IRFEYAL, Radio
Latacunga y otras emisoras indigenas en Ecuador; las
radios mineras, Radio Fides y la organizacién de las
Emisoras Educativas Radiofénicas de Bolivia (ERBOL),
en las que también se emplean las lenguas indigenas,
las numerosas radios catélicas de Brasil, IRFA en Vene-
zuela, la Asociacién de Radiodifusoras Catélicas
{ARCA) y particularmente la Radio Estrella del Mar en
la didcesis de Ancud, en Chile, sélo por mencionar al-
gunas. Es imprescindible con respecto a la radio men-
cionar la labor motivadora, coordinadora y de apoyo
realizada por organizaciones como UNDA /ALy ALER.
(Asociacién Latinoamericana de Educacién Radiofénica)

Discos y audiocasetes

Se ha caracterizado el uso de este tipo de medios por la
produccién y circulacién de canciones-mensaje, musi-
. ca litdrgica y ambiental para la oracién, dramatizados,
divulgacién de conferencias, retiros, etc.

Fotografia y audiovisuales

El uso de la imagen para expresar tanto los contenidos
de la historia salvifica y de la doctrina cristiana como
otros de referencia cultural mas amplia, ha encontrado
ademas en estos medios un vehiculo especialmente
apto para las dindmicas grupales de formacién y
concientizacién en torno a diversos temas, o a proce-
s0s de interrelacionamiento comunitario.

Cine y video

Hay que recordar en este campo las producciones ya
clasicas de “San Pablo Films”, existentes incluso antes
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del periodo postconciliar. Mas recientemente, las de
“Verbo-Films” en Brasil, CEAFAX en Ecuador y la se-
rie “Profetas de nuestro tiempo” en la que, desde la
iniciativa y con la animacién de OCIC-AL, han venido
trabajando varias entidades productoras de distintos
paises de América Latina.

Television

Los canales y programadoras de la Iglesia son en reali-
dad pocos, si hacemos una comparacién con la radio.
Sin embargo, se ha incrementado la fundacién y el de-
sarrollo de este tipo de medios. Casos como el de Cen-
Pro en Colombia, Nifios Cantores en Venezuela
(Maracaibo) y la red televisiva en la que actualmente
estd comenzando a trabajar la Conferencia Episcopal
del Brasil, aunque son muy diferentes unos de otros,
merecen un estudio acucioso en términos de evalua-
cién de lo realizado y proyeccién hacia el futuro.

Informatica, telematica, multimedia

Las llamadas “nuevas tecnologias de la informacion”
han venido siendo objeto de la atencién de la Iglesia
en América Latina, especialmente por parte de la
oganizacion UNDA-AL. Cabria revisar qué se ha he-
cho efectivamente en la pastoral con respecto a este
novedoso campo de retos comunicacionales, y qué hay
por hacer.

En medios no pertenecientes a la Iglesia

Los modos de presencia evangelizadora en medios de
comunicacién no pertenecientes a la Iglesia se han ve-
nido manifestando principalmente en los siguientes
tipos de actividades:
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Columnas de opinién y articulos
en la prensa

A este respecto vale destacar la participacion cotidia-
na y permanente de periodistas catélicos en el debate
acerca de temas de interés o de actualidad dentro del
dmbito de la opinién piiblica, y 1a contribucién a la re-
flexién espiritual, doctrinal y meoral, por ejemplo, a tra-
vés de las columnas en las que tanto sacerdotes como
religiosos y laicos hacen los comentarios del evangelio
de cada domingo.

Este es un tipo de presencia especialmente destacable,
debido al rigor, constancia y disciplina que exige su
periodicidad.

Lspacios de opinion y debate en programas de radio y de
television

También en ellos se dan modalidades de participacién
en la construccién de la opinién publica, y de orienta-
cién espiritual, doctrinal y moral.

Producciones de distintos géneros

Estas producciones se realizan tanto para la radio como
para Ja televisién, con miras a su difusién masiva tan-
to en medios eclesiales como en medios no pertene-
cientes a la Iglesia. En unos y en otros se han dado tam-
bién experiencias de accién evangelizadora.

Una cuestion para pensar: En todas estas modalidades
de produccién y circulacién de mensajes a través de
los medios de comunicacién masiva, la variedad de
tendencias es una caracteristica constante, desde las
posiciones y actitudes mas “conservadoras” hasta las
mas “progresistas”. Esto corresponde ciertamente a una

246

FPastoral de la Comunicacion en América Latina..,

pluralidad que debe asumirse como hecho innegable e
incluso en muchos aspectos enriquecedor; pero tam-
bién da que pensar a la hora de preguntarnos por las
opciones fundamentales de una evangelizacién com-
prometida con la realidad social del continente.

COMUNICACION PARTICIPATIVA:
ALTERNATIVA, GRUPAL, POPULAR

Desde los aiios setenta, asumiendo una actitud critica
radical frente a las estructuras de poder econémico, po-
litico e ideologico presentes en los medios de comuni-
cacion de masas, los sectores de la Iglesia socialmente
mas comprometidos con la exigencia de un cambio de
estructuras han sido agentes pioneros en la bisqueda
de nuevos modelos de comunicacién posibilitadores de
una real participacion de la gente en los procesos de
informacién, opinién y expresién cultural. Esta basque-
da, afincada en practicas concretas ligadas a la vida
cotidiana, se ha venido realizando principalmente des-
de y con los pobres, los desposeidos, los marginados,
los excluidos.

En este sentido surgid y se desarrolld en América Lati-
na el concepto de comunicacion alternativa, con el fin de
plantear en la practica nuevas estructuras y nuevos
modos de comunicacién a partir de un uso distinto de
los medios. Lo “alternativo” no se refiere entonces tini-
camente a la orientacién y a la temaética de los conteni-
dos, sino también a las formas de propiedad y de ma-
nejo de los medios de comunicacién. Se trataba -y atn
se sigue tratando- de formas de adopcién y uso de las
posibilidades de los medios por parte de organizacto-
nes populares como comités o comunidades barriales,
sindicatos, asociaciones campesinas, movimientos so-
ciales, etc.
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“El calificativo de alternativa significa que nos referi-
mos a otra comunicacién, distinta de la una que todos
conocemos {...] a comunicacion alternativa, por la que
trata de expresarse la parte otra de la sociedad es , a
todas luces, distinta [...] y se distingue por las siguien-
tes caracteristicas: primera, expresar las realidades de
la parte callada de Ia sociedad (es deciy, posibilitar que
los desposeidos, silenciados por el sistema econémico
y politico vigente, se expresen con sus propias voces y
desde su propia situacion social y cultural); segunda,
anunciar la sociedad alternativa | proclamar gue es
posible constriuir la nueva sociedad en la gue los indi-
viduos recuperen su identidad como personas huma-
nas, consideradas cono iguales y hermanas; tercera,
contar los pasos que en cualguier Iugar y comunidad, son

dados hacia la construccién de la sociedad nueva”’.

El concepto de comunicacién alternativa se relacion6
en una primera instancia con el de comunicacién grupal’.
A partir de experiencias de percepcién critica y de tra-
bajos con grupos en actividades de “concientizacién”
surgidas desde los setenta a la luz de las propuestas de
Paulo Freire, pere principalmente con base en las con-
clusiones de una reunién mundial sobre Medios
Audiovisuales y Evangelizacién realizada en Munich
en 1977, nace y se consolida este concepto, cuyo uso en
un principio tendié a considerar los llamados medios
“grupales” como los dnicos aptos para la evan-
gelizacién, en oposicion a los “masivos”, pero que lue-
£0 paso a reconocerse como una modalidad comunica-
cional que bien puede convivir con otras, como la

4 Cfr. MO’NC;\DA, Camilo. “La alternativa, otra comunicacién”, en
Contunicacién Alternativa - Materiales de Trabajo 9-10, Servicio
Colombiano de Comunicacién Social, Bogot4, 1986.

3. CirMARTINEZ TERREROQ, José. Comunicacién grupal liberadora, Ed.
Paulinas, Ocic/AL, Unda/AL, Uclap, WACC, Buenos Aires, 1986,
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masiva. Eso si, stempre y cuando esta convivencia no
signifique una connivencia o complicidad con las es-
tructuras injustas de poder.

Mais adelante, hacia finales de los setenta y durante la
década de los ochenta, surge y se desarrolla un nuevo
término para cualificar las experiencias alternativas y
grupales en los sectores desposeidos: el de comunica-
cién popular, con el cual se pretende expresar mas am-
pliamente el sentido, no sélo del tipo de comunicacién,
sino de los sujetos personales y comunitarios desde y con
los que se trabaja en estas experiencias de busqueda de
una nueva sociedad a partir de una nueva comunicacién”.

Distintos y variados tipos de lenguajes, medios y mo-
dalidades de comunicacién participativa se emplean
en el &mbito de la comunicacién popular, a partir de
talleres de iniciacién y de capacitacién, y luego median-
te organizaciones comunitarias de produccién y difu-
sidn de periddicos murales e impresos, radio, expre-
sién musical, teatro, titeres, audio y video, etc.

Pero, mas alld de los 4mbitos grupales y organiza-
cionales, también el concepto de comunicacion popu-
lar ha venido aplicindose a experiencias de comunica-
cién masiva ligadas a la prensa, la radio y el audio, el
cine, la television y el video, para indicar el protago-
nismo y la participacion de los sectores populares po-
bres en la propiedad y el manejo de cardcter comunita-
rio de los medios, y en la creacién, producciéon y
realizacién de los contenidos.

Actualmente los esfuerzos por una comunicaciéon al-
ternativa, grupal y popular, participatoria y comunita-

@ Cfr. BELTRAN, Amparo. “Comunicacién pepular: Voz a los que no
la tienen”, en Tearia y praxis (o.c. del Decos-Celam, 1988).
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ria, particularmente desde fines de los ochenta, pare-
cen amenazados en América Latina por la irrupcién
creciente del neoliberalismo, que ha cobrado cada vez
mads fuerza después del fracaso y la caida de los siste-
mas socialistas que imperaban en la Europa Orjental.
Sin dejar de reconocer lo positivo de una superacién
de los totalitarismos tanto de corte fascista como de
tipo colectivista, la pastoral de la comunicacién se en-
frenta en este momento a nuevos retos en el campo de
una bisqueda eficaz de modos de comunicacién real-
mente participativa desde la todavia y siempre vigen-
te “opcién preferencial por los pobres”.

FORMACION Y CAPACITACION

Un quinto campo de la accién pastoral en relacién con
la comunicacién es el de la formacién y capacitacién,
en dos sentidos diferentes pero complementarios: por
una parte, la formacion cristiana-moral de los comuni-
ca-dores; por otra, la formacién y capacitacién en co-
municacién, tanto de profesionales en general como de
agentes pastorales en particular.

Formacion cristiana-moral de comunicadores

En lo referente a este aspecto, hay que destacar las ex-
periencias que, desde las Facultades y Escuelas de Co-
municacién Social de las Universidades Catélicas y
desde otras entidades de la Iglesia, se han venido ha-
ciendo en términos de educacion en la fe, formacién
de la conciencia moral, orientacién y asesoria espiri-
tual de los futuros profesionales y trabajadores de los
medios de comunicacién.

Sin embargo, aunque también se ha venido trabajando
en relacion con los actuales empresarios y trabajadores
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de los medios, falta todavia mucho por hacer en cuan-
to a la presencia evangelizadora en los gremios empre-
sariales, profesionales y sindicales relacionados con el
mundo de la comunicacién social.

La realizacién de cursos, seminarios, simposios, en-
cuentros, etc., con la participacion de quienes estan ma-
nejando los medios y trabajando en la produccién de
sus contenidos, ha sido un campo de experiencias en
el cual, sin haber dejado de actuar, la pastoral de la co-
municacion en América Latina tiene aun muchos retos
por afrontar.

Formacidn y capacitacion en comunicacion

En este otro aspecto cabe sefialar especificamente tres
tipos de actividades que ha venido asumiendo la
pastoral de la comunicacién en nuestro continente, pero
en los que también es preciso decir que falta muchisi-
mo por hacer.

Un primer tipo de actividades lo constituyen las orien-
tadas a la formacion de profesionales, docentes e investiga-
dores de la comunicacién, tanto en los niveles de capaci-
tacién técnica y de profesionalizacién en carreras
universitarias, como en los de educacién continuada y
de postgrado (especializaciones, maestrias, doctora-
dos). En este ambito de la formacién, son variados y
enriquecedores los aportes de no pocas Facultades y
Escuelas de Comunicacién de Universidades Catodlicas.
Sin embargo, a la hora de hacer un balance general de
lo realizado al respecto, surge una pregunta a la cual es
urgente responder con hechos: ;Cémo articular —o como
hacerlo mejor si algo se esta haciendo en este sentido—
la formacién tedrica y la capacitacion practica con un
compromiso efectivo de cambio hacia una sociedad
justa y participativa?
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Un segundo tipo de actividades corresponde a la for-
macién de agentes pastorales —sacerdotes, religiosos(as),
laicos{as)- en los distintos aspectos tedricos y practi-
cos de la comunicacién humana y social. Ademaés de lo
que se ha venido trabajando al respecto en los semina-
rios’, en la formacién dentro de las comunidades reli-
giosas y en la capacitacion a traves de cursos y otros
tipos de eventos por parte de instituciones en las que
colaboran religiosos y laicos —caso, por ejemplo, de
Centros como el de La Crujia-, conviene mencionar la
realizacién de los Cursos de Comunicacién para la
Pastoral, iniciados a partir de una propuesta de las
Organizaciones Catdlicas OCIC/AL, UCLAP y UNDA/
ALal DECOS-CELAM, y desarrollados desde 1989 —con
la coordinacion del mismo DECOS y gracias al auspi-
cio de Adveniat—, por varias universidades latinoame-
ricanas, teniendo inicialmente como marco de referen-
cia el manual Comunicacion, Misién y Desaffo’.

De estos cursos, que se vienen impartiendo cada afio
con una intensidad de 500 horas durante un semestre
completo, se habran beneficiado al terminar el presen-
te afio mas de 550 agentes pastorales, la mayoria perte-
necientes al laicado.

Hace falta, sin embargo, ademas de la siempre necesa-
ria superacién constante de la calidad en este tipo de
experiencias, un seguimiento posterior del compromi-
so y el desempeno de los becarios en la accién pastoral
de sus respectivas Iglesias locales.

7 Cfr. HERNANDEZ, Felipe. “La ensefianza de la comunicacidn social
en los Seminarios”, y Teixeira, Nereu de Castre: “O ensino da
comunicacao social nos Seminarios”, en Teoriz y praxis (o.c. del
Decos-Celam, 1988).

8§ Publicado en su primera edicion por DECOS-CELAM, Bogota,
1986.
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El tercer tipo de actividades que me parece necesario
sefialar es el relacionado con la comunicacion como di-
mension de la formacion integral bdsica y permamente de
toda persona, cualquiera que sea su nivel de instruccién,
su estado de vida o su campo de actividad. A este
respecto, cabe mencionar, entre otras experiencias, la de-
sarrollada por el Centro de Comunicacién Javier en México
a través de sus Cursos Propedéuticos de Comunicacién,
centrados en “los procesos de la comunicacién humana”.

ETlCA, POLITICAS Y LEGISLACION
DE LA COMUNICACION

La accién pastoral de la Iglesia en relacién con la co-
municacion social no se ha restringido ni puede
restringirse a los campos anteriormente mencionados.
Es necesaria asimismo la presencia activa en el desa-
rrollo de la ética social y profesional en cuanto exigen-
cia de las practicas comunicacionales, como también la
participacidn en los procesos de discusién democrati-
cay de toma de decisiones en torno a las politicas esta-
tales y a la legislacién de la comunicacién.

En este campo, el pensamiento y la accién de agentes
pastorales comprometidos se ha hecho sentir en forma
efectiva en algunos paises, pero tal vez falta un mayor
dinamismo en general en el &mbito de toda América
Latina.

El paso de una democracia reducida a lo representati-
vo en términos electorales, a una real democracia
participativa, que se ha venido propeniendo en los 1l-
timos afios desde principios de los noventa, constituye
una instancia propicia para incidir, desde el trabajo con
las “ONGS” y los movimientos sociales, y desde la re-
lacién entre libertad de expresién y responsabilidad so-
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cial, en la construccién progresiva de una sociedad en
la que se haga efectivo el derecho de todos a una infor-
macién veraz, oportuna e imparcial, y a una comuni-
cacién en la que, teniendo como norte y valor supremo
la dignidad de la persona humana, quepan todas las
posibilidades de expresién de la pluralidad social y
cultural de nuestro continente.

La organizacion UCLAP se ha destacado por su pre-
sencia y su acciéon comprometida en este campo.

INVESTIGACION

Finalmente, hay que senalar el campo de la investiga-
¢ion como uno de los que més se han desarrollado en
los dltimos quince afios dentro de la praxis pastoral de
la comunicacién en América Latina. Esto no quiere de-
cir que se haya hecho todo, pues atn falta mucho tam-
bién por realizar. Sin embargo, lo que se ha venido tra-
- bajando al respecto ofrece buenas perspectivas para el
future inmediato.

Afortunadamente hemos pasado de un activismo ini-
cial consistente en el uso poco reflexivo de los medios
modernos como simple remplazo de los ptilpitos, a una
toma de conciencia sobre la necesidad de indagar a fon-
do acerca de la comunicacién humana como tal, sus
condiciones de posibilidad y sus implicaciones en re-
lacién con los procesos de evangelizacion centrados en
la concepcidn y el reconocimiento de la personas y de
las comunidades como sujetos activos, y de las media-
ciones sociales y culturales como factores imprescindi-
bles a la hora de planear, gestionar y evaluar los proce-
$0s de comunicacidn.

Entre los distintos aspectos de investigacién de la co-
municaciéon desde la perspectiva pastoral, es preciso

254

Pastoral de Ia Comunicacion en América Lalina...

mencionar los trabajos dedicados al estudio de los docu-
mentos del magisterio de la Iglesia® y a la teologia de la co-
municacion'®, pero también cabe destacar la importan-
cia de las investigaciones desde las experiencias pricticas
concretas de trabajo en comunicacion, que se han venido
publicando en libros, en revistas especializadas y en
memorias de seminarios u otros eventos similares.

CONCLUSION

Consciente de que este intento de caracterizacién ge-
neral de experiencias latinoamericanas en el campo de
la pastoral de la comunicacién es apenas un comienzo
y una sugerencia para posteriores estudios mas deta-
llados, termino con unas cuantas consideraciones so-
bre los criterios que, a mi juicio, deben ser tenidos en
cuenta a la hora de emprender una revision evaluativa y
proyectiva de tales experiencias.

En primer lugar, la comunicacién tiene que ser conce-
bida y realizada no como un recurso optativo -y por lo
tanto no puede reducirse a la tenencia o al uso de “me-
dios” o identificarse con ellos— sino como dimensién
imprescindible de la vida, la formacién y la actividad
productiva de todas las personas, y por lo mismo de
los agentes pastorales en todos los campos.

Un segundo criterio consiste en considerar como prio-
ridad la planeacién, gestién y evaluacion de procesos
comunicacionales en todos los dmbitos, tanto los de la
comunicacion interna o intraeclesial, como los de la co-
municacion externa o de la Iglesia hacia la sociedad y

9  Sobre este tema, cfr. libros y escritos de Benito Spoletini, 55P, pu-
blicados por Ediciones Paulinas.

10 Cfr. ALESSANDR!, Hernan, Hacin una teologia de la comunicacion en
Américn Latma, DECOS-CELAM, 1983.
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con el “mundo”. En este sentido, habria que pregun-
tarse sobre las incidencias reales y posibles de una pla-
nificacion pastoral de la comunicacién en términos de
interculturalidad, de didlogo interreligioso y de didlo-
g0 con los no creyentes.

Y un tercer criterio, también imprescindible, es el de
concebir los medios de comunicacién como espacios
donde los pobres, los desposeidos, los excluidos en to-
dos los aspectos, puedan hacer oir su voz y hacer ver
sus rostros, expresar sus propias realidades y necesi-
dades, desde sus situaciones sociales y culturales con-
cretas. El documento de Puebla planteaba que “la Igle-
sia, en el uso de sus medios propios, debe ser cada dia
mas la voz de los desposeidos” (1094). Esta exhorta-
cion es mal entendida cuando se la interpreta simple-
mente como reemplazarlos o hablar por ellos, a no ser
que los mismos pobres o excluidos lo soliciten o 1o re-
quieran porque no hay otras posibilidades. Sera bien
. entendida y aplicada, en su sentido liberador y corres-
pondiente a la dignidad de las personas y de las comu-
nidades humanas, cuando hagamos efectivamente de
los medios espacios donde los mismos pobres y exclui-
dos puedan expresar sus propias realidades con el so-
nido y el clamor de sus propias voces, y con las imége-
nes de sus propios rostros, los mismos “rostros muy
concretos en los que deberiamos reconocer los rasgos
sufrientes de Criste” (DP, 31).

Esto debe suceder en todos los campos de la comuni-
cacion. La opcién por los pobres —que no debe confun-
dirse con la opcién por “lo pobre”, es decir, por lo
carente de calidad- implica que la pastoral de la comu-
nicacién ha de hacerse desde un compromiso cualifi-
cado con la integracién real entre la fe y la justicia.
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VI. PasToraL DE LA COMUNICACION
¢ Qué significa? - ;Qué abarca?
. Como realizarla?’

Monsefior Juan Luis Ysern De Arce?
Resumen

El objetivo del presente capitulo es presentar las que se pue-
den sefialar como las lineas fundamentales de una pastoral
de la comunicacion. Monsefior Juan Luis Ysern, para cum-
plir este objetivo, comienza por presentar lo que significa
hacer una pastoral de la comunicacion, para después referir-
se a los campos que comprende el desarrollo de esta misma
pastoral y la manera como se ejecuta, esto es, los pasos que
comprenden el desarrollo de una accién pastoral especializa-
da en el cantpo de la comunicacion.

1 El presente trabajo tiene como base la exposicion presentada por
el autor en el Primer Congreso Nacional de Comunicadores, reali-
zado en Mar del Plata, Argentina, los dias 3 al 6 de octubre de
1996.

2 Obispo de Ancud, Chile, Presidente del DECOS-CELAM.



INTRODUCCION

1 tema que ahora nos ocupa requiere de una
mayor reflexién por parte de todos en la Igle-
sia para asegurar el mejor desempefio de su
labor.

Aunque por todas partes en América Latina se ven es-
fuerzos que pretenden clarificar qué se debe entender
como Pastoral de la Comunicacién, su dmbito y el modo
de realizarla, son atin mas los interrogantes que las res-
puestas. La presente exposicion pretende ser un apor-
te para avanzar dentro del esfuerzo comtn por dar a la
Pastoral de la Comunicacién su propio perfil.

Para este trabajo vamos a seguir la Instruccion Pastoral
Aetatis Novac del Pontificio Consejo para las Comuni-
caciones Sociales y el Documento de Santo Domingo,
del Episcopado Latinoamericano y del Caribe.

En nuestra descripcién desarrollaremos los siguientes
aspectos:

I. El significado. ;Cuando se habla de Pastoral de la
comunicacién, qué se quiere dar a entender?

II. La extensién. ;Qué abarca, cudles son los campos
dentro de esta Area Pastoral?

III. La ejecucién. ;Cémo realizarla, aclarando previa-
mente “quiénes” deben actuar?
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¢ QUE SIGNIFICA “PASTORAL DE
LA COMUNICACION”?

Es fundamental, para avanzar en nuestro recorrido, cla-

rificar el concepto de comunicacion que estamos usan-
do.

En primer Jugar no hay que confundir la comunicacién,
ni la comunicacién social, con el uso de medios de co-
municacion social. Aunque parece evidente, se trata de
un error muy comun. Pero ahora nos interesa fijar la
mirada en dos formas de entender la comunicacién. Es
comun considerar la comunicacién como transmision de
mensajes. Otros, en cambio, consideran la comunicacion
cormo camino para la comunion, para el encuentro perso-
nal. La perspectiva es distinta.

Si se considera como transmision de mensajes, la comu-
nicacién viene a ser equivalente a la entrega de infor-
.maciones. La preocupacion, en esta perspectiva, se re-
duce a la objetividad y veracidad de los contenidos en
los diversos mensajes, y a que estos puedan ser recibi-
dos del mejor modo posible por la persona recep-
tora.

Para quien entiende la comunicacién como informacién,
la pastoral de la comunicacion estard centrada en una
oficina de prensa y, posiblemente, también en un cen-
tro de ensefanza o capacitacion, entendiendo ésta como
entrega de contenidos, cuyo objetivo es que los alum-
nos, o quienes capten el contenido, entiendan lo que
ensefia el profesor. Para actuar correctamente se pro-
curara hacer llegar los mensajes segtin la verdad y con
la debida-claridad, y se procurard que el contenido de
esos mensajes tengan referencia a la realidad pastoral.
Esto serd, para ellos la pastoral de la comunicacién.
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Sin duda, es una labor que puede hacerse con mucha
amplitud y resultar muy positiva, procurando que la
informacién y el conocimiento de los temas llegue a
todos. El contenido puede ser el Evangelio mismo.

Pero para quienes conciben la comunicacion, como ca-
mino para el encuentro-conunién de personas, lo antedi-
cho, aunque es algo necesario, no es todavia, de por si,
comunicacion. Si se quiere comunicacion, se ha de ir
maés alld. Con mayor razén para los creyentes que siem-
pre han de saber actuar a imagen de Dios que es Trini-
dad, Comunién de personas.

Nosotros vamos a tratar el tema desde esta perspecti-
va, es decir, considerando Ja comunicacién como cami-
no para la comumion.

No podemos hacerlo de otra forma.. Aefatis novae nos
dice que “la contunicacion, en la Iglesia se entiende a par-
tir de la comunicacion que hace de si mismo el Verbo de Dios”
(10) quien, a su vez, nos hace visible la comunicacién
al interior de la Santisima Trinidad, como nos recuerda
la misma Instrucciéon cuando poco antes nos dice que
nuestra labor de comunicacién debe ser una “forma con-
creta de levar a la prdctica el cardcter de “comunion” de la
Iglesia, que se fundamenta en la comunién intima de la Tri-
nidad, de la gue In Iglesia es reflejo” (10).

Es muy clara la referida Instruccién cuando ya al tratar
el tema de la “Tarea de las Comunicaciones” comienza
por recordar a Comniunio et progressio que presenta la
comunicacién como camino para la comunién.

Santo Domingo insiste en este planteamiento, presen-

tando la comunicacion asi entendida como algo fun-
damental para la realizacion de cada uno como perso-
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na ya que estamos hechos a imagen de Dios que es co-
munidad (cf. SD 279).

No podemos detenernos aqui en lo que es el tema
doctrinal de la comunicacién. Pero es fundamental te-
nerlo claro (ver Ysern, Juan Luis, La Comunicacion en
Santo Domingo, proceso de reflexion y comentario (CELAM
- Bogota, 1993, pags. 107 y ss.)

Es conveniente recordar que, frente al concepto domi-
nante de comunicacién, ya en 1983, en el Mensaje de la
Jornada Mundial de las Comunicaciones sociales, €l
Papa Juan Pablo II dijo que se tenia que buscar un or-
den para la comunicacién que no era “pensar en nuevas
aplicaciones tecnolégicas, sino sobre todo en repensar los
principios fundamentales y las finalidades que han de presi-
dir la comunicacién social, en un mundo gue ha pasado a ser
como una sola familia y donde el legitimo pluralismo ha de
quedar asegurado en una base comiin de consenso en torno a
los valores esenctales de la convivencia humana” (Mensaje
"1983, 2).

Sobre la base de los documentos de la Iglesia podemos
presentar la comunicacién como proceso por el gue la
persona misma, mediante hechos y palabras, expresa y reve-
la su buena voluntad, su interioridad, que es acogida confia-
damente por la persona que cree. Proceso que hace crecer
a cada persona en el encuentro con los demds, dando
lugar a una convivencia en la que cada uno respeta y
estimula la diversidad del otro en todo lo que es
humanizador.

Las explicaciones filoséficas, culturales, etc. son muy
interesantes. Siempre se requiere la entrega y la acogi-
da por parte de todos. En este proceso escuchar es tan
importante como decir. Y esta comunicacion es funda-
mental para construir la convivencia fraterna. Tarea
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permanente, nunca terminada y que requiere el encuen-
tro personal de unos con otros.

Es muy clara, la advertencia que hace Actatis novae al
decir que “los medios de comunicacion no pueden reempla-
zar eof contacto personal inmediato, ni tampoco las relacio-
nes entre los nmiembros de una familia o entre amigos” (7).
Y, a continuacién de tan importante advertencia, da una
orientacion basica para que los medios de Comunica-
cién Social se coloquen al servicio de la comunicacién
asi entendida. Concretamente indica caminos para que
los medios actien “cstinrulando la comunicacion interper-
sonal, en vez de reemplazarla”, y sugiere: "mediante gru-
pos de discusion, debates sobre las peliculas o las emisiones”

(7).

Del mismo modo en Santo Domingo, al tratar de las
Lineas Pastorales para la Comunicacién Social y Cul-
tura se dice: “Ayudar a discernir y orientar las politicas y
estrategias de comunicacion, que deben encaminarse a crear
condiciones para el encuentro entre las personas” (SD
282).

La Pastoral de la Comunicacién va, pues, mucho mas
alla del uso de los medios de Comunicacién Social, y
abarca la dimension comunicacional de la labor de la
Iglesia en orden al encuentro entre las personas, que
en dltimo termino estan llamadas a vivir la alianza entre
ellas y con Dies, origen y destino final de todo.

Con razén Puebla dice “La Evangelizacion, anuncio del
Reino, es comunicacion” (1063) “para que vivamos en co-
munion” ahade después Santo Domingo (5D 279).

Con esto no queremos decir que al Area de la Pastoral

de la Comunicacién Social corresponda toda la tarea
evangelizadora de la Iglesia, esto es, toda su misién, ni
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mucho menos, pero si tenemos que darnos cuenta que
entra en todas las dreas como veremos después.

De momento podemos decir que lo propio del Area de
la Pastoral de la Comunicacién es lo que corresponde
a la dimensién comunicacional de la labor de la Igle-
sia, para que la Iglesia viva la comunion que anuncia y
promueve, la comunién con Dios y con los hombres,
invitando asi a cada uno a entrar libre y activamente
en el camino de su realizacién plena.

Prictica 1:

Para entender la Pastoral de la Comunicacién hay
que primero llegar a ciertas claridades. No basta
saber que la comunicacién estd presente en la
pastoral. Por eso podriamos avanzar en la re-
tflexién preguntanidonos:

1. ;De qué manera todo el trabajo pastoral sirve
a la comunion, esto es, al encuentro de Dios con
los hombres y de los hombres entre si ?

2. Pensada la comunicacién desde la comunidn,
(como podriamos definir nuestra comunicacién
tanto al interior como al exterior de la Iglesia ?
¢De veras ayuda al encuentro, a la comunion de
personas, al respeto por las propas ideas, a la par-
ticipacidn en la construccién de nuestras comu-
nidades?

3. Como es nuestra comunicacidn, asi es nuestra
Iglesia. Asi pues, ;cudl es el modelo de Iglesia a
la que aspiramos y cual es la Iglesia “real” en la
que trabajamos?
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EXTENSION DE LA PASTORAL
DE LA COMUNICACION

Podemos sefialar grandes campos para nuestra labor,
segun sea el centro de nuestra atencién. Nos interesa
senalar cuatro grandes perspectivas:

- Labor atendiendo a la comunicacién misma.
— Labor seguin la perspectiva en la Iglesia.

— Labor con relacién a los comunicadores

— Labor de estudio

Labor atendiendo a la comunicacion misma

Atendiendo a esta perspectiva, podemos plantear dos
grandes campos: el de la comunicacién al interior de la
Iglesia y el de la comunicacién hacia afiera, esto es, ha-
cia la sociedad no eclesial.

1. La Comunicacion al interior de la Iglesia

La verdad es que, siendo la comunién con Dios y con
los hermanos el origen, vida y fin del dinamismo de la
Iglesia, la Iglesia deberia aparecer siempre como mode-
lo de comunicacién. Sacramento, “signo e instrumento
de la unién intima con Dios y de la unidad de todo el
género humano” (LG 2).

Lalglesia es el Pueblo de Dios que camina a través del
mundo lamando a todos a vivir la unidad, que es su
compromiso radical, dejandose conducir por el Espiri-
tu Santo.

Debemos detenernos en dos grandes campos. Une re-

ferente a los miembros en plena comunién con el Papa
y otro el que corresponde a la dimensién ecuménica.
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a. La comunicacion dentro de la plena comunién

Entre los miembros que viven la plena comunién de la
Iglesia Catélica debe existir una real comunicacion, en
primer lugar entre Pastores y fieles, asi como también
entre los fieles y entre sus diversas entidades y organi-
zaciones de pastoral.

No s6lo se requiere que los fieles reciban en forma cla-
ra los mensajes de los Pastores, sino que es necesario
que también los fieles puedan expresar su realidad y
su parecer a los Pastores. Actatis novae hace referencia
a este aspecto de la comunién recordando que las nor-
mas mismas del Cédigo de Derecho Canénico sefialan
que los fieles “tienen la facultad de manifestar a los Pasto-
res de la Iglesia sus necesidades, principalmente espiritua-
les, y sus deseos” (212, &2) y en funcién de su conocimien-
to, competencia y prestigio, estos fieles tienen también “el
derecho, y a veces el deber” (212, &3) de expresar a sus pas-
fores su opinion sobre las cuestiones que conciernen al bien
" de la Iglesia” (10).

Importante es el tema de la opinién piblica al interior
de la Iglesia. Ya ha sido tocado por el Magisterio. Es
necesario preocuparse por tener los cauces adecuados
para que se viva al interior la realidad del didlogo
intraeclesial.

Los Boletines, revistas, emisoras y demas medios con
que cuenta la Iglesia deben ponerse al servicio de las
labores arriba referidas.

Se ha de procurar que entre una organizacion y otra,
dentro de cada parroquia, dentro de cada zona y den-
tro de la Didcesis, haya una real y efectiva comunica-
cién, de lo contrario no podra expresarse la comunién
que se debe vivir, ni podra darse ninguna labor de con-
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junto, ni se aprovecharan bien los recursos y esfuerzos
que se hagan. La pastoral organica requiere una comu-
nicacidn agil al interior de la Iglesia, entre los organis-
mos responsables de las diversas labores de la pastoral.

Sin la labor referida serd imposible poder elaborar cual-
quier plan pastoral. Y como dice Aetatis novae: “no hay
que contentarse con tener un plan pastoral de comuni-
caciones, sino que es preciso que las comunicaciones
formen parte integrante de todo plan pastoral, ya que
ellas tienen una contribucién que dar a todo apostolado,
ministerio o programa” (17).

Aunque ya se ha dicho que la comunicacién social debe
formar parte integrante de toda labor pastoral, no obs-
tante, considero oportuno la especificacién de dos cam-
pos en los que es necesario prestar mucha atencién a la
dimensién comunicativa. En primer lugar la liturgia.
No me refiero a la transmision por radio o televisién
de las celebraciones liturgicas. Me refierc a la necesi-
dad de vivir la liturgia como celebracién de comunién.
El lenguaje, los simbolos, los cantos no pueden quedar
reducidos a la fria ejecucién de un rito. Es un tema
importantisimo, principalmente en la celebracién de la
Eucaristia que debe aparecer como centro de la comu-
nién y vivencia clara de la Nueva y Eterna Alianza.

Otro campo que debe tener muy presente la dimensién
comunicacional es el de la labor catequistica, junto con
todo el campo educacional. En este aspecto la comuni-
cacién debe estar al servicio tanto del anuncio prime-
ro, o kerygma, como de su desarrollo después en la
catequesis sistemdtica. Se trata aqui de ayudar a que el
catequista sepa que comunicar contenidos de fe lo cons-
tituye en transmisor de una Verdad y en maestro de
valores vitales. Asi la catequesis se constituye en un
verdadero acto comunicacional, desde la interioridad.
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b. La comunicacion con dimensidn ecuménica

Otro campo muy importante que requiere una atencion
especial es el de la labor ecuménica. Solamente quiero
sefalarlo y recordar que el Pontificio Consejo para las
Comunicaciones Sociales publicé en 1989 los Criterios
de colaboracion ecuménica e interreligiosa en las Comuni-
caciones Sociales. Son muchas las labores que podemos
hacer junto con los hermanos con los que no estamos
en plena comunién y juntos debemos pedir perdén por
el escandalo de la divisién y buscar los camines del
reencuentro. Es el Papa mismo quien nos estd impul-
sando en este camino como labor especial ante el
milenio que se aproxima (TMA. 34).

2. La Comunicacion hacia fuera -
Dialogo con la sociedad

La Iglesia no sélo tiene que vivir la comunién con Dios
y con los hermanos, sino que tiene que anunciarla a
todos los hombres, invitdndolos a vivirla. Es el anun-
cio del amor Salvador de Dios, que se nos ha hecho
palpable en Cristo.

La Iglesia tiene que hacer visible igualmente el amor
de Dios a cada persona y, en forma especial, al que su-
fre y al oprimido. La Iglesia ama a cada persona por
quien Cristo murié. Con eso, todo lo que hace por cada
uno es, de algin modo, anuncio del Evangelio.

Es muy claro lo que nos dice Aetatis novae:

Las comunicaciones que se hacen en la Iglesia y por la
Iglesia consisten esencialmente en el anuncio de la
Buena Nueva de [esucristo. Es la proclamacion del
Evangelio como palabra profética y liberadora dirigi-
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da a los hombres y a las mujeres de nuestro tiempo; es
el testimonio dado de la verdad divina y el destino tras-
cendente de la persona humana, frente a una seculari-
zacion radical; es ponerse de parte de la justicia, en
solidaridad con todos los creyentes, al servicio de la
comunion de los pueblos, las naciones y las culturas,
frente a los conflictos y las divisiones (9).

Es un parrafo especialmente iluminador la misma
Actatis Novae dice seguidamente que, con esa luz, se ha
de orientar la labor de los medios de comunicacién so-
cial en la labor promocional y el desarrollo de las so-
ciedades humanas.

En este campo, de accion social de la Iglesia a través de
la comunicacién, hay una gran variedad de experien-
cias. Trabajo promocional, educacional, cultural, recrea-
tivo, defensa de identidad, defensa de los derechos hu-
manos, etc.

En Santo Domingo se propone como linea pastoral:
"Apoyar e impulsar los esfuerzos de cuantos con el uso
de los medios defienden la identidad cultural asumien-
do el desaffo del encuentro con realidades nuevas y
distintas y procurando se dé lugar a un dialogo autén-
tico. Articular la comunicacién masiva con la gru-
pal...(281).

Es una labor especialmente significativa cuando los
destinatarios son, ellos mismos, los protagonistas de
la labor comunicacional, promoviendo el didlogo con
los demas.

Esta comunicacién es un gran estimulo para que cada
uno crezca como persona libre, en convivencia con los
demads, en actitudes cada vez mas solidarias.
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Estimular a las mujeres y hombres para crear cada dia
la convivencia, como tarea de todos, que requiere la
buena voluntad de cada uno hacia los demds, es una
labor permanente de comunicacién y que supone en-
trar en todos los campos de la vida humana, para ca-
minar juntos en actitud fraterna.

Practica 2:

Del diagnéstico que hagamos sobre nuestros ni-
veles y modos de comunicacién dependera el que
sepamos cudles son las necesidades en comuni-
cacién. Asf pues, evaluemos y respondamos:

1. ;Cémo nos comunicamos internamente en
nuestra comunidad? ;Qué medios se emplean
para realizar nuestra comunicacién interna?
(Como podria evaluarlos, segun sus contenidos,
o su formato, o el piblico al que llega?

2. En nuestra comunicacién interna, ;cémo son
los niveles de relacién, de didlogo, y de partici-
pacién?

3. ;Cémo se conocen los planes de trabajo
pastoral en nuestra comunidad, cémo se planifi-
ca y ¢cdmo se evalia lo que se hace?

4. ;Cudl es el modo de dialogar con la sociedad
civil? ;De qué medios se dispone para hacerlo?

5. ¢Qué clase de contacto permanente se tiene con
los diversos estamentos de la sociedad civil: la
politica, la cultura, la educacién, los medios ma-
sivos de comunicacién, el arte, ete?
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LABOR SEGUN LA PERSPECTIVA
DE LA IGLESIA

La Pastoral de Comunicacién debera procurar que la
acciéon comunicativa de la Iglesia sea la mejor posible.
Esto implica una triple atencién:

1. El contenido,
2. el medio,
3. Las condiciones del comunicador y del receptor.

1. La primera referente al mensaje, su contenido debe
estar expresado de modo que pueda ser entendido por
los destinatarios. Es fundamental entrar dentro de su
mundo simbélico. De lo contrario no habra comunica-
cion. Siempre habra que preocuparse de traducir el
mensaje a nivel de los sencillos, e incluso de los ninos,
que facilmente dejamos olvidados al margen. Muchos
documentos del Magisterio se quedan sin llegar a to-
dos porque no se hace esta labor.

2. Una segunda preocupacién sera la referente a la trans-
mision misma, de modo que se realice con claridad y
del modo mejor posible, segtin las caracteristicas pro-
pias del medio. No es lo mismo la expresién oral, que
la expresién escrita. Ni es lo mismo expresarse a través
de la radio que a través de la television.

La expresién a través de cada uno de estos medios re-
quiere una capacitacion especial. Pero ademas, si es que
la transmision se hace a través de alguno de estos me-
dios masivos, se ha de procurar que estimule el didlo-
go grupal o familiar, cara a cara, como ya hemos dicho
antes.

3. La tercera, y que es fundamental, es que realmente
exista buena voluntad hacia el otro, de parte de quien se
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expresa, ya que sea cual fuere el contenido del mensa-
je, debe ser revelador de la buena disposicion interior. Con
tal mensaje, se ha de expresar, de algin modo, el deseo
de servir al otro, de ayudarle, de encontrarse con él, de
hacerle bien, con ello se le estd invitando a construir
juntos la convivencia. Esta accién es un modo de ma-
nifestar a Dios, de hacerle visible, actuando a su seme-
janza. )

Formar a cada uno dentro de esa actitud de buena vo-
luntad, para que con sus obras y palabras refleje a Dios
mismo que todo lo hace como signo de comunicacién
para nosotros, sera ya una labor fundamental. Labor
que corresponde ya inicialmente a los padres de fami-

lia y que debe ser actitud permanente en todo cristia-
no.

Practica 3:
En la elaboracién y difusion de mensajes:

1. ;Sabemos usar el lenguaje propio de la gente?
¢Hablamos desde el destinatario, o solo desde
nuestra realidad? ;Procuramos “traducir” los do-
cumentos y ensefianzas del Magisterio de la Igle-
sia a un lenguaje comprensible?

2. ;Respetamos lo que es propio de los medios
que empleamos? ;Conocemos sus caracteristicas,
su lenguaje? ;Tenemos claros nuestros criterios
con respecto a qué medio usar, para que situacio-
nes, segln el pablico destinatario de nuestros
mensajes?
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LABOR EN RELACION CON LOS
COMUNICADORES

Si ponemos la atencién en las personas responsables
de la pastoral de la comunicacién, nos interesa desta-
car cuatro campos:

1. el de las cualidades del comunicador,
2. el de la percepcidn critica y activa,

3. el de la actitud evangelizadora,

4. el aspecto formativo y educativo.

En relacién con las cualidades
del comunicador

Llamamos comunicador aqui a quien asume un cargo
al servicio de la comunicacién social y sefialamos dos
campos a. el de la profesionalidad y el b. el de la ética.

a Profesionalidad

Es un grave error pensar que para la labor de la pastoral
de la comunicacién se puede actuar de cualquier for-
ma, aunque se tenga que hacer uso de los instrumen-
tos de comunicacion. Todo requiere su preparacién y
capacitacién, profesionalidad. Al decir “profesiona-
lidad”, ahora, no queremos decir que es necesario te-
ner titulo profesional, sino que se tenga la preparacién
para actuar como corresponde, no sélo en el sentido de
conocer las técnicas propias de cada instrumento sino
también tener el sentido profundo de la labor que debe
realizar cada uno. Todo es vélido con relacién a los sim-
bolos liturgicos, la homilia, etc.

b, Etica

Pero el comunicador no sdlo debe ser competente en
su campo sino que ha de actuar con correccién. Ha de
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actuar segun las normas del bien. Poner la mirada en
la persona humana, al realizar cualquier labor siempre
requerira una actitud profunda de respeto. Es todo el
aspecto de la ética.

En relacion con el perceptor

Son dos las dimensiones que debe tener el perceptor:
dimensién critica y dimensién activa.

a. Dimension critica

No hay que olvidar que el comunicador es el que se
expresa y que también es comunicador el que acoge a
quien se expresa. En la pastoral de la comunicacién
social se ha de realizar el proceso completo.

Con frecuencia se habla de la libertad de expresion, li-
" bertad de prensa. Eso esta bien, pero lo que no es co-
rrecto es limitar la libertad al medio de comunicacidn
solamente, es decir para quienes orientan y usan cada
medio. La libertad es facultad de cada persona. Cada
persona tiene que crecer no sdlo en la capacidad de
autodeterminarse, sino en su capacidad de saber juz-
gar para descubrir lo verdadero y lo bueno, sin dejarse
arrastrar por manipulaciones o espejismos.

Los mismos medios de comunicacién social, si de
verdad quieren servir a la comunicacién, deben sentir
la necesidad de ayudar para el crecimiento de la liber-
tad de todos. Ellos mismos deben ayudar a la forma-
cion de sentido critico, en conformidad con las exi-
gencias éticas. No sélo hay que hablar de “libertad

de expresion” sino de “libertad responsable de expre-
sion”.
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Aetatis novae nos dice que:

la Iglesia... considera un deber proponer una
formacién...al piiblico para que miren los medios de
camunicacion social con un “sentido critico animado
por la pasion por la verdad”, juzga también que es un
deber suyo realizar una “labor de defensa de la liber-
tad, del respeto a la dignidad personal, de la elevacion
de la auténtica cultura de los pueblos, mediante el re-
chazo firme y valiente de toda forma de monopoliza-
cidn y manipulacion.

b. Dimension activa

La actitud critica no queda sélo para el campo de la
percepcién de los mensajes y evaluacion de Jos mis-
mos medios, segtin las categorias éticas, sino que debe
impulsar a la actuacién segiin corresponda, incluso
utilizando los mismos medios. No basta por tanto con
la formacién para la percepcién, sino que se necesita
una educacién para la comunicacion.

Para llevar a la practica con fuerza esta dimensién ac-
tiva de los perceptores se requieren organizaciones di-
namicas con objetivos claros para una accion que, to-
mando en cuenta la realidad tal como es, busquen el
respeto, la dignidad, la solidaridad y la fuerza huma-
nizadora, propias de la auténtica comunicacion social.

La accion evangelizadora

Lo que aqui queremos sefialar es que, cada persona que
realiza alguna labor en la pastoral de la comunicacién
social, debe tener claro lo que Je corresponde dentro de la
misién de la Iglesia, al realizar su labor. Si no queda claro
para cada uno lo que requiere de €] su dimensién apos-
télica, es muy facil que pueda perder sentido en su labor.
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Como hemos dicho antes, la expresién de Aetatis novae
“Las comunicaciones que se hacen en la Iglesia y por
la Iglesia consisten esencialmente en el anuncio de la
Buena Nueva de Jesucristo” (9).

No es necesario que toda la labor sea evangelizacién
explicita. Perc es necesario que en toda la labor haya
coherencia, de modo que la evangelizacidn explicita
exprese el sentido de dicha tarea. Esta labor, por tanto
ha de aparecer como testimonio de lo que proclama la
Iglesia en su evangelizacion explicita.

Todo esto requiere un compromiso de vida que va mas
alla de la ética, por parte de quienes actiian como cre-
yentes, miembros de la Iglesia, tanto si trabajan en
medios propios de la Iglesia como en medios no
confesionales.

Consideramos necesario, en este momento, hacer algu-
nas advertencias, aunque muy brevemente. Son de mu-
" cha importancia y cuandoe no se toman en cuenta, se ge-
neran conflictos indtiles que hacen perder mucho tiempo.

Hemos dicho antes que debe existir plena coherencia
en la labor de la Iglesia. Unos, dentro del mundo, com-
prometidos en la transformacién de la realidad desde
dentro dando testimonic del Evangelio. Realizan la
evangelizacién implicita. Ellos han de expresar clara-
mente la comunidén con quienes tienen la misiéon de
anunciar explicitamente el Evangelio. Realizando cada
uno lo que le corresponde y viviendo la comunién en-
tre todos, aparece claramente la Evangelizacién como
obra de toda la Iglesia.

A los pastores les corresponde una labor y a los laicos

otra. Tanto la labor de los Pastores como la de los Laicos es
labor comunicacional. Tanto uncs como otros han de en-
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trar en el campo de la pastoral de los medios de comu-
nicacién sin perder su identidad.

Es un tema de eclesiologia el de aclarar lo que corres-
ponde a pastores y laicos dentro de la labor de la Igle-
sia. Aqui solamente queremos sefalar la diversidad de
situaciones en que pueden encontrarse los laicos. Cada
uno debe ser consciente del lugar donde esta. Desde
ese lugar debe vivir la comunion.

Hay laicos que reciben un mandato especial que les
faculta a participar en alguin aspecto de la labor de los
Pastores, sin que eso signifique que pierdan su identi-
dad de laicos. Estan también los laicos organizados, ya
en organizaciones parroquiales ya en asociaciones apro-
badas por la Iglesia. Y, ademads, hay muchos otros que
siendo miembros vivos de la Iglesia, no pertenecen a
ninguna organizacién especial.

Al organizar la labor de la pastoral de la comunicacion
deberan plantearse las instancias y canales para man-
tener contacto con los comunicadores laicos que no es-
tan vinculados a una accién al interior de la Iglesia,
tanto para darles la asistencia espiritual que necesitan
como para facilitar la coordinacidn de su labor. Su apor-
te puede ser muy grande.

Formacion

Dentro de esta labor nos interesa ver cuatro campos de
un modo particular:

La formacion de Comunicadores para la pastoral,

La formacién de Pastores para la comunicacion y

La formacién para la percepcién critica, o mejor la edu-
cacién de todos para la comunicacion. Decimos esto en
coherencia con lo expresado anteriormente.

277



Mansefior Juan Luis Ysern De Arce

Universidades Catolicas con Escuelas de Comunica-
ciomn.

a. Formacién de comunicadores para la Pastoral

Ya hemos hablado de la necesidad de tener una buena
formacién profesional en el campo de las comunica-
ciones. Interesa mucho que esa formacién sea la mejor
posible.

Pero es necesario hacer una advertencia. Dado que las
Universidades forman personas que puedan servir al
mundo tal como esta organizado y, por otra parte, dado
que el sistema en el que vivimos mantiene con mucha
fuerza el planteamiento comunicacional que conside-
ra ]a comunicacién como transmisién de mensajes, se
comprendera facilmente que hay profesionales muy
competentes, segiin las normas de evaluacién comu-
nes del sistema, pero que se encuentran confusos si se

plantea la comunicacién como camino para la comu-
nion.

Es claro que al sistema dominante le resulta muy fun-
cional mantener la comunicacién sélo como informa-
cién. La informacién da poder, y el poderosos tiene
posibilidad de filtrar 0 manipular la informacién se-
gun sus intereses, si mantiene el control de los medios
de comunicacién social.

No podemos detenernos ahora en el tema, solamente
hacemos la advertencia. Por lo demds, ya hemos visto
cémo en la Iglesia, al hablar de la comunicacion, se
parte de la vida interior de la Santisima Trinidad, pero
a la hora de actuar, muchas veces, se olvida todo eso v,
sin mayor cuestionamiento de la realidad, se sigue ta-
cilmente segtin el planteamiento de transmisién de
mensajes, aunque, claro estd, actuando con honestidad.
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En este lugar, cuando hablamos de formacién para los
comunicadores, nos referimos a la formacion cristiana,
para su vida de fe, y a la formacién pastoral para su-
mar su labor de comunicador a la labor humanizadora
y evangelizadora de la Iglesia.

b. Formacion de Pastores para la comunicacion

“La educacion y la formacion para las comunicaciones so-
ciales deben formar parte integrante de la formacion de los
agentes de pastoral y de los sacerdotes”, nos dice Aetatis
novae (18). Debe recordarse ademds que la Congrega-
cién para la Educacion Catélica publicd en 1986, las
Orientaciones sobre la formacién de los futuros sacerdotes
para el uso de los instrumentos de Comunicacion Social.

Ya hemos dicho anteriormente que es necesario que los
agentes de pastoral tengan formacién en el campo de
la comunicacién. No se puede olvidar que la labor
pastoral es toda ella para la comunicacién. No tiene
sentido de otra forma.

Ya hemos hablado de la comunicacién que debe existir
al interior de la Iglesia y en su labor hacia fuera. Para
todo ello pueden prestar un servicio muy grande los
medios de comunicacién social y es necesario tener la
formacién adecuada para usarlos del mejor modo po-
sible.

Santo Domingo dice: “En los Seminarios y Casas de
formacién religiosa se ensenardn los lenguajes y técni-
cas correspondientes de comunicacién, que garanticen
una preparacién sistemdtica suficiente” (285).

Pero es necesario que las diversas areas de pastoral ten-

gan muy claro que todos deben tener una actitud
comunicacional y que es importante que en cada area
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haya algunas personas que se “especialicen”, por de-
cirlo de alguna manera, en comunicacién.

c. Formacion general para la percepcion critica
y para la comunicacién

Se trata de la formacién que deben tener todos. Antes
nos hemos referido a la necesidad de esta actitud, aho-
ra nos referimos a la labor para su formacién.

No basta que haya algan centro o algin colegio donde
se realicen algunas jornadas sobre percepcidn critica y
algunas lecciones sobre comunicacién. Es necesario que
por todas partes, en cada parroquia, y en cada colegio,
etc., se esté dando esta formacion, orientada a los pa-
dres de familia, a los jévenes, a los nifios, de modo que
sepan promover el didlogo familiar o grupal con el fin
de juzgar sobre los valores y asumir los compromisos
operativos que se consideren oportunos. Asi pues el
sentido critico debe llevar consigo el compromiso de
una respuesta, o accién adecuada. Esto requiere una
adecuada formacion para la comunicacion, incluso para
utilizar de los medios de comunicacién social.

d. Universidades Catdlicas con Escuela de Comunicacion

Con este titulo nos referimos a los Centros de ensefian-
za superior que tenga Escuelas de Periodismo u otras pro-
fesiones que entran en el campo de la Comunicacién So-
cial y que sean Universidades, o Entidades “Catélicas”.

Es verdad que aunque la Universidad sea catélica, los
alumnos pueden no ser catélicos y sera normal que es-

tén juntos, alumnos catélicos y alumnos no catdlicos.

Para unos y otros la Universidad ha de entregar su apor-
te formando profesionales que, al realizar su labor, con-
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tribuyan a una auténtica labor humanizadora. A los
catélicos, la Universidad debe ofrecerles la posibilidad
de una formacién cristiana suficiente para poder vivir
y enfrentar su realidad como creyente y en unién con
la labor de la Iglesia.

Puebla dice que “la Universidad catélica, vanguardia
del mensaje cristiano en el mundo universitario, esta
llamada a un servicio destacado a la Iglesia y a la so-
ciedad” (1058); y respecto a la Comunicacién Social,
Santo Domingo sefiala que “es necesario alentar a las
Universidades catélicas para que ofrezcan formacién

del mejor nivel académico y profesional en Comunica-
ciéon” (285).

Es mucho lo que se debe reflexionar sobre la labor de
las Universidades catdlicas y es necesario mantener una
comunicacion permanente entre estas Universidades
y los Pastores. Es necesario que no solamente haya co-
herencia entre el mensaje de los Pastores y la labor de
las Universidades, sino del modo que les corresponda,
deben participar en la misma misién de Iglesia, procu-
rando participar en'el plan conjunto de la pastoral.

Practica 4:

Ya hemos avanzado en la definicién de lo que sig-

nifica el quehacer de la pastoral de la comunica-

cion, pero ;en la perspectiva més comunicacional

I(;le esta seccién, cémo es que hacemos nuestro tra-
ajo?:

1. ¢Cudles son los niveles de profesionalismo de
los que trabajan en comunicacién? ;Creemos que
lo “profesional” rifie a veces con nuestra falta de

recursos?

281



Monsefor Juan Luis Ysern De Arce

2. ¢Es nuestra tarea comunicacional respuesta a
los desafios en la ética y la moral, frente a la ne-
cesidad de informacién veraz, objetiva, oportu-
na? Igualmente, ;somos conscientes de formar éti-
ca y moralmente tanto a los comunicadores, pro-
ductores de mensaje, como a quienes los reciben?

1

3. Educar para la comunicacién: esta perspecti-
va implica el poder despertar en nuestros desti-
natarios una actitud critica, para que igualmente
aprendan el uso de manera activa y creativa de
los medios y mensajes de comunicacién. Examine-
mos cudles son nuestras iniciativas en este campo.

4. Si toda accién evangelizadora es accién de co-
municacién, y la comunicacién puede dinamizar
e impulsar la tareas pastorales, ;de qué manera
hacemos presente en todas nuestras acciones la
comunicacién para que anime las acciones de
evangelizacion? También ;estidn los agentes de
pastoral conscientes de que son comunicadores?

5. Ya que la formacién es siempre prioridad en
toda la accidén pastoral, ;qué recursos, personas,
programas, se han destinado en la pastoral de la
comunicacién para formar y educar? ;Como es el
nivel de formacién de las personas que en nues-
tra comunidad trabajan en lo comunicacional?
¢Qué sabemos de programas de formacién para
seminaristas, religiosos y religiosas, sacerdotes?

LABOR EN RELACION CON LOS CAMPOS
DE ESTUDIO

Si miramos el estudio sobre nuestra labor nos interesa

sefialar los siguientes campos: reflexién, investigacién
y elaboracién de politicas.
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Reflexién

Dentro de este campo nos interesa sefialar dos demar-
caciones que consideramos de especial importancia:

a. Referente a los principios.
b. Referente a los comportamientos.

a. Los principios

Para nosotros es de una importancia fundamental co-
nocer los principios teologicos, que basados en la reve-
lacién y en tradicién viva de la Iglesia nos dan la luz
orientadora y animadora de la labor comunicacional.
Se entiende, claro estd, que junto con la reflexién
teolégica va la reflexién antropoldgica cristiana.

Nos interesa igualmente reflexionar sobre los plantea-
mientos de principios filoséficos, culturales, etc., y los
principios que se plantean desde diversas disciplinas.

b. Los comportamientos

Se trata de la ética y moral. No se trata de una especie
de cédigo hecho que hay que aprender y cumplir, aun-
que ciertamente muchos temas estén normados y san-
cionados de modo concreto. Se trata de un campo que
siempre necesita reflexién. Cada dia, las realidades to-
man dimensiones nuevas, que necesitan ser analiza-
das con profundidad, para ver cudles son los compor-
tamientos responsables, que ayuden al proceso
humanizador, por el que debe caminar la sociedad en-
tera y cada persona.

La verdadera comunicacién debe estimular y ayudar

al crecimiento de la libertad en su expresiéon mas pro-
funda y auténtica, en el encuentro con los demas. Esto
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supone una preocupacién continua por todos los plan-
teamientos de la ética, para alejar la tentacién de ma-
nipular y utilizar a los demas segin los propios intere-
ses.

La Iglesia, por su mismo amor al hombre, debe pre-
ocuparse no sélo de actuar con fidelidad a los plantea-
mientos éticos, sino hacer lo que esté de su parte para
que tales planteamientos no sean atropellados ni en la
labor de cada dia dentro de la sociedad, ni en las leyes
que norman tal actividad.

Investigacion

El campo de las comunicaciones sociales, especialmente
con lo que significa el aporte de las tecnologias, es un
mundo cambiante, vertiginosamente cambiante, tene-
mos que decir hoy dia. Actuar en la realidad de hoy
con la mentalidad de ayer puede ser desastroso. Se ne-
. cesita reflexionar en profundidad sobre el sentido, no
s6lo mirando a la realidad de hoy, sino tratando de ver
y orientar la realidad de mafiana.

Es necesario investigar para conocer bien quienes y en
qué direccion se estan colocando las tecnologias, inte-
resa mucho saber lo que estd pasando y los efectos que
se producen para el individuo y para la sociedad. Este
campo de la investigacién de la realidad ha de ir inti-
mamente unido con el de la reflexién. Parece que los
humanistas hoy dia se limitan a sacar provecho de las
posibilidades que ofrecen las tecnologias, lo cual es
positivo ya que es mucho lo que estas tecnologias pue-
den entregar para quien creativamente quiera aprove-
char las posibilidades humanizadoras. Pero, segin lo
que parece, no es el pensamiento humanista el que im-
pulsa a los que desarrollan las tecnologias, sino mas
bien las normas de oferta y demanda, estimulando ne-
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cesidades que favorezcan el consumo. ;Es esto lo que
interesa? ;Es esto un camino humanizador?

Elaboracion de politicas

La elaboracién de politicas comunicacionales, ya para
la labor de la Iglesia ya que para colaborar con las au-
toridades competentes en los medios de comunicacién
y en las legislaciones de cada pais, es una labor de ex-
traordinaria importancia de la que, lamentablemente,
no se ha tomado suficiente conciencia.

Aetatis novae nos advierte sobre la existencia de “poli-
ticas y estructuras” negativas que producen serios pro-
blemas y nos dice que ello “es contrario a los objetivos
fundamentales y a la misma naturaleza de los medios de co-
municacion” y sefiala después el sentido de estos me-
dios al decir que su papel social especifico y necesario es
contribuir a garantizar el derecho del hombre a la informa-
cion, promover la justicia en la biisqueda del bien comiin y
ayudar a las personas, grupos y pueblos en su biisqueda de
la verdad. Los medios de comunicacién ejercen esas funcio-
nes entre todas las clases y sectores de la sociedad y cuando
ofrecen a todas las opiniones responsables la oportunidad de
hacerse oir (14).

Por su parte Santo Domingo nos propone como linea
pastoral:

Ayudar a discernir y orientar las politicas y estrate-
gias de la comunicacion, que deben encaminarse a crear
condiciones para el encuentro entre personas, para la
vigencia de una auténtica y responsable libertad de
expresion, para fomentar los valores culturales y bus-
car la integracion latinoamericana (282).
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La verdad es que en la Iglesia, en estos momentos, nos
encontramos con las orientaciones que nos da la tan
repetidamente citada Instruccién Aetatis Novae que va
mas alld del campo de las politicas, puesto que pide
una planificacién a todo nivel, nacional, diocesano, etc.
de la pastoral de la comunicacion. Esto lleva consigo la
concrecién de politicas precisas, pero, en la practica,
hay todavia un gran vacic en este campo y es muy ur-
gente llenarlo.

La Iglesia tiene mucho que decir en todo aquello que
afecta al hombre, y de modo especial en lo que afecta
el sentido de la vida. La reflexion en este campo es de
una urgencia inaplazable.

Practica 5:

Habiendo llegado al final de esta seccién podria-
mos hacer un borrador del “ideal” que se debe
alcanzar acerca de nuestra labor en la pastoral de
la comunicacién. Asi pues, le proponemos que
elabore un ensayo sobre La Pastoral de comunica-
cidn que yo quiero. Para ello puede partir tanto de
sus necesidades, como del deber ser que se ha pro-
puesto arriba.

¢ COMO EJECUTAR UNA PASTORAL
DE LA COMUNICACION?

Vamos a referirnos en primer lugar a “quienes” tienen
que actuar en esta labor, los diversos agentes de la
pastoral de la comunicacion.

En segundo lugar encontraremos algunas sugerencias
préacticas sobre la organizacién de la labor.
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¢“Quiénes”?

Como hemos dicho anteriormente es necesario que cada
uno sepa actuar desde su lugar para evitar confusiones
y peleas innecesarias de competencias. Hay un nivel que
corresponde a cada persona. La comunicacién es un dere-
cho y una obligacién de cada persona. Si nos referimos a
la Iglesia, ya sabemos que cada uno es miembro de Cris-
to, el Buen Pastor y, de una manera u otra ha de partici-
par en la labor y misidon de Cristo que realiza la Iglesia.

Pero mas alld de estas generalidades es necesario tener
a la vista la eclesiologia que nos presenta el Concilio
Vaticano II, que hace ver la complementariedad de la
labor de los pastores con la de los laicos. Los pastores
que deben garantizar la fidelidad de la vida de la co-
munidad creyente seguin el mensaje revelado y vivido
en la Tradicién de la Iglesia, esto es, la fidelidad a Cris-
to, presente en su Iglesia a través de la historia. Y, por
otra parte, los laicos, manteniendo la comunién con los
Pastores y actuando con la autonomia relativa que les
corresponde, deben construir la convivencia humana,
transformando la realidad, cada dia mejor, segtin las
exigencias del Reino.

La comunicacién entre pastores y laicos supone un dia-
logo permanente de biisqueda de la voluntad de Dios
entre los laicos que son los responsables de la realidad
temporal, que se ha de transformar, y los Pastores que
son los responsables del Mensaje, es decir de mante-
ner la labor de la Iglesia en fidelidad al Mensaje del
Sefior y en la vida de alianza con El (conduccién). Man-
tener la autoridad segun el estilo que requiere esta co-
munién no siempre es cosa facil. A veces viene la ten-
tacién de no escuchar y mantener actitud de autori-
tarismo por parte de los pastores, o tentacion de pasi-
vidad, o de plena independencia, por parte de los fie-
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les, esperando pasivamente que los pastores tomen ini-
ciativas y decisiones, o por el contrario tomando deci-
siones fuera de la comunidn que se ha de vivir.

Pero esta misma necesidad de mantener y hacer crecer
la comunicacidn para una auténtica comunién testimo-
nial en la Iglesia, requiere tener claro qué campos co-
rresponden a los pastores y que otros a los laicos. Asi
como también es necesario recordar que los laicos, sin
desnaturalizarse, pueden recibir un mandato, o espe-
cie de delegacion, que los capacita para actuar en nom-
bre de los pastores.

Hemos visto que dentro de la labor de comunicacién
hay muchos campos: investigacién, reflexién, elabora-
cién de politicas, produccién de mensajes, uso de cada
uno de los medios de comunicacién social, etec. Toda
esta labor se produce en la sociedad y es independien-
te de los Pastores. Los laicos que viven su fe, actian en
esa realidad con la iluminacién que les da la fe vivida
en comunién con la Iglesia, pero son ellos los que han
de tomar las decisiones. En ellos esta la responsabili-
dad de transformar esa realidad de acuerdo a los prin-
cipios de justicia, de verdad y de bien, y de reflejar con
su accién al Dios bueno que ama y llama a todos.

Estos laicos pueden y deben hacer uso de su derecho a
asociarse, para reflexionar juntos ayudarse y fortale-
cerse en orden a la misién que les corresponde a ellos
como Iglesia en el lugar de su trabajo. En varias opor-
tunidades hemos hecho referencia a estas asociaciones
a nivel diocesano, nacional, continental o mundial.
Puede obtenerse informacién en el 5.C.C. (OCIC-AL,
UCLAF, UNDA-AL) con sede en Quito.

Por otra parte, como ya dijimos antes, los laicos que
estdn en los Departamentos, Secciones, etc. de los
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Obispados o Parroquias estan actuando con mandato
del Parroco o del Obispo para coordinar o llevar a cabo
la labor o las prioridades pastorales que haya determi-
nado la Parroquia, o la Diécesis. Son colaboradores de
los Pastores.

Como es 16gico debe existir coordinacién entre las aso-
ciaciones y estos departamentos 0 comisiones parro-
quiales o diocesanas para la pastoral. Los Departamen-
tos Parroquiales, o Diocesanos, o las Conferencias
Episcopales deben presentar a las asociaciones la prio-
ridades de la labor pastoral asumidas por la Parroquia
o la Diécesis, o la Conferencia Episcopal y los
comunicadores (asociados o no) veran cémo apoyar esa
labor. Por su parte, los comunicadores, 0 su asociacion,
harén llegar a los pastores la visién'de la realidad que
tienen y sus sugerencias.

Todas las Conferencias Episcopales y todas las Didcesis
deben tener su Comisién, 0 Departamento de Pastoral
de la Comunicacién segin las normas pero es muy
importante que existan también en todas las Parroquias.
Es evidente, ademds, que su labor, no puede quedar
reducida a una oficina de prensa.

Orientaciones para comenzar

Son infinitas las formas para llevar a la prictica lo que
venimos diciendo pero, sin duda, aunque se trate de
comenzar de un modo muy simple, 1o mejor es elabo-
rar algun plan, aunque sea pequefio, para poner en
marcha una primera etapa.

La planificacién de la pastoral de la comunicacién es

el gran camino que nos sefiala la Aetatis novae para esta
labor tan compleja. Doy por conocidas sus orientacio-

289



Monsefior Juan Luis Ysern De Arce

nes. Esto me hace muy simple este apartade que casi
viene a ser innecesario.

5i una persena, y mejor una comisién, se encarga de
promover un estudio de la realidad de la forma mas
participativa posible, para ver cudles son las necesida-
des mas urgentes de la pastoral de la comunicacién, y
los recursos de los que se dispone, se podra elaborar
un plan que pueda servir para iniciar una labor muy
valiosa. Es bueno que los departamentos nacionales y
diocesanos tengan algunos modelos de pautas para que

en las parroquias se puedan hacer con facilidad esta
labor.

Una de las primeras necesidades sera ver si todos tie-
nen el mismo marco de principios. Es necesario tener
muy claro este punto. Para algunas labores podrian
valer los planteamientos de la comunicacién como
transmisién de mensajes. Pero ojala que se vaya mas
alld y se mantenga como marco real operacional el de
la comunicacién como camino para la comunién.

Dentro del matco tedrico, serd muy practico no que-
darse en los principios doctrinales, sino elaborar un
perfil, deducido de la doctrina, como ideal alcanzable
en cada lugar. Después, analizando bien el marco de la
realidad se deben descubrir los caminos reales para ir
llegando a ese ideal.

Es bueno que en cada organizacién o area pastoral de
la parroquia, o de la didcesis, o del nivel que corres-
ponda haya algunas personas formadas en comunica-
cidén para que procuren la comunicacién viva y perma-
nente con las otras dreas de pastoral, al interior de la
parroquia y c6mo expresar su mensaje hacia fuera, in-
cluso a través de los medios de comunicacién social.
La Comisién de la Pastoral de la Comunicacién anima-
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4 toda esa labor, sin confundirla con la labor de coor-
dinacién general de la pastoral de conjunto, que perte-
necerd al responsable de la pastoral en el nivel corres-
pondiente.

La Comision de la Pastoral de Comunicacién debera
prepararse para organizar Cursos y jornadas que for-
men a muchos profesores, padres de familia, jovenes
que capaciten a otros en la percepci6n critica frente a
los medios y para la comunicacién segun lo planteado
arriba. La Comisién Diocesana debe preocuparse de
facilitar el material y todo lo que sea necesario en las
parroquias comenzando con la formacién y capaci_ta-
cién de las personas para organizar la labor parroquial.

Teniendo en cuenta estas sugerencias y seleccionando
los campos que se consideren factibles para comenzar,
creemos que ya se pueden dar pasos para esta area de
pastoral cada dia mas urgente.

Siempre serd necesario que en cada lugar haya perso-
nas con la formacién requerida para esta labor. Hay
varios medios de formacién. Hay centros, cursos, for-
macién a distancia y también libros y publicaciones que
hoy dia deben ser conocidos. Es bueno contar con una
pequefia biblioteca base y un conocimiento de.l’as po-
sibilidades que ofrece la Iglesia para la formacion.

E1 DECOS y el Servicio Conjunto de Comunicacién es-
tan haciendo todos los esfuerzos posibles en esta labor
de formacién de personas para la pastoral de la comu-
nicacién y de modo especial para su planificacién y, al
mismo tiempo estdn procurando que e CONOZcan y se
aprovechen bien los esfuerzos y recursos que tiene }a
Iglesia para esta labor. Hay varios Centros que estan
haciendo una labor muy valiosa en este campo de la
formacién.
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VIl. ComuNiCACION PARA LA PASTORAL:
La COMUNICACION COMO SISTEMA

Carlos Eduardo Cortés S.

Resumen

Este capitulo desarrolla la idea fundamental de que la Igle-
sia es, en si misma, un sujeto comunicador. Desde agui se
muestra como la Iglesia debe asumir la comunicacion como
condicién de los mismos procesos educativos de la fe, y debe
igualmente acercarse y entender a quienes son los destina-
tarios de su accién.



Segtin la fe cristiana, el acercamiento y
la comunion entre los hombres es el fin
supremo de toda comunicacién, que
tene su origen y modelo supremo en el
misterio de In eterna comunidn diving
del Padre, del Hijo y del Espiritu Santo.

Communio el progressio, 8

1 modelo de comunicacién de la Iglesia, “se

entiende a partir de la comunicacién que hace

de si mismo el Verbo de Dios” (Aetatis Novae,

10). Y esas son palabras mayores. Es un mo-
delo de comunicacién que se define en relacién con su
capacidad de promover la comunidn, y que atraviesa
todos los planos: el personal, el interpersonal, el profe-
sional, el institucional y el trascendente.

Desde que, en 1971, la Instruccién pastoral Communio
et progressio elaboré las bases de una teologia de la co-
municacidn, a la luz de la comunién Trinitaria, la Igle-
sia reconocié a los medios de comunicacién como un
“capitulo nuevo en la cultura actual” (53) y les asigné
un lugar particular en la tarea pastoral:

La Iglesia, al cumplir su obligacion en este campo,
intenta conjugar los principios de la fe y las leyes pro-
pias de la comunicacién social. Asi cumple el divino
mandato de la atencién pastoral universal en su doble
vertiente del progreso de los hombres y la evange-
lizacion (101). [...] v al igual que los Apdstoles mis-
mos usaron los medios de comunicacion gue tenfan a
su alcance, asi también ahora debe llevarse a cabo la
mision apostdlica por los mds modernos medios e ins-
trumentos (126).

Dos décadas mas tarde, en 1991, el Papa Juan Pablo II
actualizé esta obligaciéon y dio cuenta de la evolucién
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sufrida por esas “leyes propias de la comunicacién so-
cial”, advirtiendo que no basta usar la comunicacién
para “difundir el mensaje cristiano y el Magisterio de
la Iglesia, sino que conviene integrar el mensaje mis-
mo en esta ‘nueva cultura’ creada por la comunicacién
moderna, con nuevos lenguajes, nuevas técnicas, nue-
vos comportamientos sicoldgicos” (Aetatis Novae, 11,
citando Redemptoris missio, 37).

Esta evolucién —de un “capitulo nuevo en la cultura
actual” a una “nueva cultura creada por la comunica-
ciéon moderna”- marcéd, precisamente, el paso de una
visién instrumentalista, y restringida de la comunica-
¢ién, basada en un modelo de transmisién y medios, a
una comprensién mdas amplia de la complejidad de este
fenémeno humano, en el contexto de las culturas y en
sus posibilidades de facilitar la inculturacion del Evan-
gelio.

Pero, si bien este paso se ha dado conceptualmente, en
la préctica resulta imprescindible superar la visién tra-
dicional de una pastoral de la comunicacién limitada a
los medios tecnolégicos, su produccidn y su uso, para
asumirla como una pastoral del ser/estar en comu-
nién/comunidad (Soares, 1989), en la cual estan pre-
sentes ciertos usos concretos de procesos y productos
de comunicacién para la evangelizacién.

En pocas palabras, se trata de responder con acciones
comunicacionales concretas a la convocatoria lanzada
por el Papa en 1991, durante su Discurso a la Il Asam-
blea Plenaria de la Pontificia Comisién para América
Latina: “trazar ahora, para los préximos afios, una nue-
va estrategia evangelizadora, un plan global de
evangelizacién” de la Iglesia latinoamericana y
caribefia comprometida con una Nueva Evangelizacién
(Santo Domingo, 22).
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La respuesta inicial ya fue dada por la Conferencia de
Santo Domingo, en 1992: Nueva Evangelizacion, promo-
cién hwmana, cultura cristiana. Un plan global enfrenta-
do a una urgencia muy clara: “las situaciones tragicas
de injusticia y sufrimiento de nuestra América, que se
han agudizado mas después de Puebla, piden respues-
tas que s6lo podrd dar una Iglesia, signo de reconcilia-
cién y portadora de la vida y la esperanza que brotan
del Evangelio” (Santo Domingo, 23).

Esta Nueva Evangelizacién, nueva en su ardor, sus meto-
dos y su expresién, fue propuesta para “afrontar la gran-
diosa tarea de infundir energias al cristianismo de Améri-
caLatina” y “como respuesta a los problemas que presenta
la realidad de un continente en el que se da un divorcio
entre fe y vida hasta producir clamorosas situaciones
de injusticia, desigualdad social y violencia”, a partir de
tres lineas pastorales prioritarias (Santo Domingo, 24):

- Una Nueva Evangelizacién de nuestros pueblos,
cuyo eje es la conversién y en la cual el protagonismo
especial corresponde a los laicos, mediante un llama-
do a la santidad y la accién misionera.

- Una promocién integral de los pueblos latinoame-
ricanos y caribenos, que renueva la opcién preferencial
~no exclusiva ni excluyente- por los pobres, y promue-
ve un nuevo orden econémico, social y politico, al tiem-
po que defiende la vida y la familia.

~ Una Evangelizacién inculturada, que se centra en
una nueva expresion en la cual se impulsa una eficaz
accién educativa y un decidido empeno por una mo-
derna comunicacién (Santo Domingo, 292 a 300).

Puesto que la evangelizacion actual debe “encontrar
recursos en la presencia activa y abierta de la Iglesia
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en ¢l seno del mundo de las comunicaciones” (Aetatis
Novae, n. 11), los Obispos de América Latina y el Cari-
be optaron por conjugar tres elementos esenciales: incul-
turacién, accién educativa y comunicacién moderna.

Asf se da una relacion muy intima entre evange-
lizacién, promocion humana y cultura, fundada en la
comunicacion, lo gue impone a la Iglesia tareas y de-
safios concretos en el campo de la comunicacién social
{...] esta comunicacion es camino necesario para lle-
gar a la comunién (comunidad) {...] Lo dijo el Papa en
el discurso inaugural de esta Conferencia: Intensifi-
car la presencia de la Iglesia en el mundo de la Comu-
nicacién ha de ser ciertamente una de vuestras priori-
dades (279).

De esta forma, en tanto su propuesta de una Nueva
Evangelizacién involucré profundamente la comuni-
cacién, la educacién y la cultura, el desafio inmediato
para la comunicacién eclesial pasa hoy por dos aspec-
tos fundamentales:

En primer lugar, asumir el elemento educativo como per-
manente. Es decir, en la medida que la comunicacién
como camino de comunién nos desafia todo el tiempo
a realizar procesos de educacién en la fe cristiana, sin
considerar el tipo de tarea comunicacional que cada
quien realice (informacién, educacién, promocién, or-
ganizacion, etc.), ni sus evidentes combinaciones, en
toda comunicacién eclesial hay un componente que ne
desaparece: el educativo.

En la Iglesia, no informamos por informar, ni promo-
vemos.por promover. Tampoco educamos por educar.
“La Iglesia confia mds en la fuerza de la verdad y en la
educacién para la libertad y la responsabilidad, que en
prohibiciones, pues su ley es el amor”. De ahi que pro-

298

Comunicacion para la Pastoral: La Comunicacion como Sistema

ponga a la comunidad civil “un didlogo franco y re-
ceptivo, a fin de que asuma sus responsabilidades edu-
cativas y logre transformarse, junto con sus insti-
tuciones y recursos, en cindad educativa” (149 y 1048).

La Educacidn es la asimilacion de la cultura. La Edu-
cacidn cristiana es la asimilacion de la cultura cristia-
na. Es la inculturacién del evangelio en la propia cul-
tura. Sus niveles son muy diversos: pueden ser
escolares o no escolares, elementales o superiores, for-
males o no formales. En todo caso la educacién es un
proceso dindmico que dura toda la vida de la persona
y de los pueblos, Recoge la memoria del pasado, ense-
Aig a vivir hoy y se proyecta hacia el future (Santo
Domingo, 263).

En segundo lugar, acercarse y conocer mucho mds a los
destinatarios de la comunicacién eclesial.

Inculturar el Evangelio es expresarlo desde las raices
de una cultura, con los elementos propios de la mis-
ma, de modo que la gente llegue a vivir y a experimen-
tar el Evangelio dentro de su identidad e idiosincrasia
cultural y se vea interpelada por el anuncio y la de-
nuncia evangélicos. Es la Ley de la Encarnacion, “lo
que no es asumido no es redimido” (San Tirineo) (Ara,
1992; pag. 57).

Cada persona solamente puede entender las cosas (su
propia existencia, su velacion con las cosas, con los
demds y con Dios mismo) desde su propio modo de
verlo todo, esto es desde su cultura, y no Hene otra
posibilidad. Por eso, al hablar de la persona humana
como sujeto no la podemos separar de la cultura. No
tomar en cuentg la cultura de una persona es no to-
mar en cuenta a esa persona. Atropellar su cultura es
atropellar a la persona (Ysern, 1993; pag. 116).
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Cuando desconocemos, 0 no conocemos en forma sufi-
ciente, la cultura de nuestros destinatarios, nos arries-
gamos a atropellarlos. Pero, todo el pueblo de Dios,
como destinatario de la comunicacién eclesial, es un
grupo inmanejable a la hora de planificar nuestro tra-
bajo, puesto que la Iglesia cuenta con una inmensa di-
versidad de ellos, desde los definidos por razones geo-
graficas (parroquia, vicaria, didcesis) hasta los
determinados por sus caracteristicas (jévenes, mujeres,
nifias y nifios, familias, seminaristas, religiosos, reli-
giosas).

Por eso, en condiciones concretas de trabajo necesita-
mMos procesos y recursos de comunicacién, asi como una
manera de comprender la comunicacién, que la vincu-
le con la cultura y la educacién. De lo contrario, atados
al modelo de transmisién y de medios técnicos, ningu-
na comunicacidén eclesial servird efectivamente a la
Nueva Evangelizacién. De ahi que hagamos una pro-
puesta de comunicacién educativa eclesial.

LA COMUNICACION EDUCATIVA ECLESIAL

En el momento de acercarnos a diferentes propuestas
que se consideran educativas, podemos encontrar, tam-
bién, diversas maneras para definir lo educativo. Una
forma clara de ver estas diferencias es preguntar por la
relacion que se establece con el destinatario. Podria-
mos reconocer tres opciones principales con las que
diversas propuestas crean ese vinculo:

1. El destinatario no sabe nada, lo importante es el
mensaje.

2. El destinatario lo sabe todo, lo importante es el pro-
ceso.
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3. El destinatario sabe y no sabe, lo importante son el
proceso y el mensaje (Prieto y Cortés, 1990).

En la primera opcién se encuentra gran parte de las
propuestas que consideran todo el trabajo educativo
como una simple extensién, como una transferencia o
una transmisién a seres sin conocimientos y sin cultu-
ra (el otro como ignorante o inculto).

En la segunda caen ciertos excesos de algunos defen-
sores de la comunicacién popular: nada hay que agre-
garle a la sabiduria de la gente, nuestra tarea consiste
en ayudar a encontrar lo que ya se tiene, sin llevar in-
formaci6én y soluciones a las cuales no haya llegado la
comunidad por si sola.

En la tercera, se parte de la cultura de los destinata-
rios, pero también del reconocimiento de que toda cul-
tura se compone de aciértos y errores, toda, la nuestra
y la de cualquiera.

La idea de 1o que es educativo varia en cada caso. En la
primera opcién, el polo emisor es rey; el mensaje trae-
rd la conciencia o el cambio de conducta. En la segun-
da, el destinatario todo lo sabe, él nos educa a noso-
tros, nada tiene que aprender de nuestros mensajes. En
la tercera, la educacion se constituye en un acomparia-
miento, en un intercambio de experiencias y conocimien-
tos dentro del cual adquieren sentido los mensajes.

Es la opcién que consideramos mas sélida para los pro-
positos educativos de una comunicacién eclesial que
busca la inculturacién del Evangelio. La podemos sin-
tetizar en esta premisa: partir siempre del otro. Pero no
de manera ingenua, de una idealizacién, sino, a la vez,

desde la siguiente pregunta: ;qué sabe y qué ignora el
otro?
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Alaluz de las necesidades de inculturacién del Evan-
gelio, la tarea de una comunicacién educativa la con-
cebimos como misién de servicio. Ella no busca, en-
tonces, una relacién con los destinatarios marcada por
modelos que se dirigen a bombardearlos con mensajes
para “impactar” un “grupo blanco” (target), mi a ofre-
cer explicaciones torpes o lograr cambios de actitud o
de conducta con amenazas o mentiras. En una comu-
nicacion camino de comunién, comprendida como ma-
nifestacién de interioridad y de creer en el otro, no es
posible manifestar esta interioridad sin una libre deci-
5i6n (Prieto, 1994b; Ysern, 1993).

El contexto institucional de la Iglesia no es comparable
al de una empresa. No estamos aqui para elaborar “pro-
ductos” y buscar las maneras de “mercadearlos”. Por
eso, llevado al terreno de la pastoral, nuestra comuni-
cacion no puede resolverse con unos modelitos
imitadores de procesos técnicos, ni con estrategias para
vender valores o salvacién en vez de autos, chocolates,
ropa o cigarrillos.

Dejémosle los trucos persuasivos a los tele-evangelis-
tas de la “iglesia electrénica”, y recordemos que “no es
ejerciendo una presién sobre la opinién publica como
se contribuye a la clarificacién de los problemas
doctrinales y se sirve a la verdad” (Aetatis Novae, 10).

No puede considerarse como servicio a la comunica-
cion todo lo gue se opone al encuentro obsequioso como
personas (manipulacion, mentira, violencia, pornogra-
fia) como tampoco es servicio a la comunicacion todo
lo que produce aislamiento, indiferencia, desesperacién.
La convivencia, la comunidad, es una tarea nunca ter-
minada. Es tarea de todos los dias. El camino es la
comunicacion. Ojald nos ayudemos todos a superar
los obstidculos para la comunicacién. Son muchos.
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Unos estin dentro y otros fuera, pero es necesario ca-
minar por este camino (Ysern, 1993; pag. 121).

Podria decirse que hay una nueva Babel en este mun-
do globalizado, donde el modelo de transmisién y sus
soportes tecnolégicos enmascaran la necesidad de res-
catar la comunién y ocultan la gravedad del generali-
zado y profundo individualismo productor de insoli-
daridad.

Cada uno “va a la suya”. Cada uno habla su idioma.
La convivencia se ha convertido en Torre de Babel. El
lugar de la convivencia armoniosa se ha llenado de
tensiones y ha entrado el escindalo de la violencia y
de ln pobreza. Dentro de este ambiente, Dios persiste
en su proyecto de alianza gue se hace plan de salva-
cién (Ysern, 1996, pag. 5).

Y esta Alianza, en la Nueva Evangelizacién inculturada,
exige que nuestra comunicacién educativa se base en
planificaciones cuidadosas de nuestra accién:

[...] es urgente responder con generosidad e imagina-
cion a los retos que enfrenta hoy y enfrentard en el
futuro la Iglesia de América Latina. Estas nueuvas for-
mas de accién educativa no pueden ser fruto de la ve-
leidad o la improvisacion sino que requieren suficien-
te capacitacion en sus agentes y basarse en diagndsticos
objetivos de las necesidades, asi como en el tnventario
iy la evaluacion de sus propios recursos. Seria aconse-
jable el empleo de métodos participativos (Puebla,
1046).

Con esos criterios ya tenemos una base para lo que se-
ria una propuesta de comunicacién educativa eclesial,
cuya prioridad es la relacién que establece con los des-
tinatarios, no el tipo de medios o de mensajes que uti-
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liza. Es decir, una propuesta en la cual lo educative no
se resuelve en transmitir datos o en asumir al destina-
tario como si fuera un recipiente vacio, que se llena con
nuestros mensajes; ni, mucho menos, se resuelve en un
intento de persuasién a cualquier precio, como si tedo
lo comunicacional dependiera de cambiar conductas
ajenas (Prieto, 1994b).

A partir de esas consideraciones, podriamos entender,
entonces, la comunicaciéon educativa eclesial como
aquella que:

— reconoce un papel protagénico a sus destinatarios;

- parte de la cultura, de las experiencias y de la situa-
cién social e histérica de éstos, con el fin de educar en
y para el amor;

- parte, por tanto, de sus conocimientos, percepcio-
nes y relaciones, tanto en lo cultural como en lo tecno-
l6gico;

- ofrece instrumentos para localizar, procesar, inter-
pretar e intercambiar informacién;

- acompaila procesos de organizacion y desarrollo de
las comunidades;

- facilita la expresién de estas comunidades a través
de distintos medios;

~ permite la sistematizacién y la divulgacién de sus
experiencias mediante recursos apropiados a diferen-

tes situaciones;

- articula las relaciones internas y externas de la Igle-
sia.
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Esta opcion apunta a una mayor integracion de todos
los sectores y las acciones de la Iglesia, con la finalidad
de que las comunicaciones que se hagan en ella y por
ella se pongan al servicio de:

- las personas y las culturas;

— el didlogo con el mundo actual;

- la comunidad humana y el progreso social;

- la comunidn eclesial y

- la Nueva Evangelizacién (Actatis Novae, 7-11).

Estamos, pues, ante un programa ambicioso y enorme,
que ninguno de nosotros podria cubrir como indivi-
duo. Es por eso que, desde las labores concretas de la
propuesta de comunicacién educativa eclesial —previo
un proceso de planificacién que aclare, en primer iu-
gar, las necesidades a las que vamos a ofrecer solucio-
nes—, podriamos definir acciones, jerarquizarlas y de-
sarrollar procedimientos para llevarlas a cabo.

Por supuesto, nos coloca ante un dilema: ;si lo
comunicacional es un proceso tan complejo, tiene sen-
tido lo que hacemos? jClaro que tiene sentido! Pero eso
no significa que sea imposible replantearlo, aclararlo,
perfeccionarlo. Para eso estd la posibilidad de planifi-
car nuestra propia labor. Pero hay mds de una manera
de planificar la comunicacién, dependiendo de cé6mo
entendamos esa comunicacion.

Le estamos proponiendo una opeién de “marco teéri-
co” para entender la comunicacién educativa eclesial.
Pero es una opcidn entre otras, y por eso es convenien-
te sustentarla con algunos conceptos, aunque tengamos
que limitarnos a la superficialidad de un vuelo de re-
conocimiento.
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Practica 6
;Como entendemos la comunicacién?

;Cual es la relacién que tenemos hoy, y cudl la
relacién que quisiéramos tener, para comunicar-
nos entre nosotros, para comunicarnos con otros?

Habria que intentar definir lo que entendemos
por comunicacién, con el riesgo de todas las defi-
niciones: reducir lo definido hasta hacerlo per-
der su complejidad.

De todas maneras, como ejercicio reflexivo vale
la pena que usted intente caracterizar lo que en-
tiende por comunicaciéon. Es una buena manera
de confrontar sus saberes con los que se presen-
tan en este libro.

EL LENGUAJE DE TARZAN

Para acercarnos a estos conceptos, vamos a comenzar
por recordar a Tarzan. Si, el Rey de los Monos. Aunque
parezca traido de los cabellos, en el cuento que le dio
origen a esta historieta hay unos interesantes ejemplos
comunicacionales.

Ya habiamos dado una primera puntada en la primera
parte (capitulo II): si evangelizar es comunicar, y si la
comunicacion es el camino para la comunidn, es nece-
sario, también, distinguir dimensiones comunicacio-
nales en cada una de las dimensiones para vivir el evan-
gelio y desarrollar la accién pastoral.

Si nueskra vida diaria, con nuestro testimonio, nuestra
reflexién y nuestros actos, tiene valor evangélico, es
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precisamente porque en ella, ademds de la fe y las en-
sefianzas de la Iglesia, hay elementos comunicacionales
permanentes: hay palabras, gestos, sonidos, movimien-
tos, y expresion de ideas y sentimientos que significan
algo para otros, no s6lo para uno mismo.

Los seres humanos somos, en tal sentido, seres
comunicacionales por naturaleza, usuarios y creado-
res del discurso, entendido en sentido amplio como “la
expresion a través de palabras, imagenes, gestos, espa-
cios y objetos, para comunicar y comunicarse en el seno
de las relaciones sociales” (Prieto, 1992; pag. 45).

.Y qué tiene que ver eso con Tarzan? dird usted con
toda razén. Bueno, para hablar de discursos hay que
pasar por los lenguajes; y el dato interesante es como
aprendié este hombre el lenguaje humano, habiendo
sido criado por gorilas. La historia comienza cuando
atin era muy pequeiio Lord Greystoke —segun lo cuen-
ta su creador, Edgar Rice Burroughs-. La familia viajo
al Africa, pero su embarcacidn naufragé en un rio. El
pequefio Lord sobrevivié, aunque sus padres murie-
ron alli.

El fue adoptado y criado por simios, de quienes apren-
di6é todos los secretos de la selva, que le permitieron
convertirse en Tarzdn. Sin embargo, ni los monos ni la
selva le dieron un secreto importantisimo: la capaci-
dad de comunicarse con otros seres humanos. Un dia,
nuestro Lord regresé al sitio de la tragedia y encontro
unos libros. Entonces, dice el cuento, aprendié a leer
por sus propios medios y, a partir de entonces, pudo
balbucear el lenguaje de los hombres ¢, incluso, llego a
viajar a Inglaterra.

Puede ser que se comunicara en forma mediocre: “Yo
Tarzan, ti Jane” ;recuerdan esos didlogos tipicos en las
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peliculas? Pero la pregunta clave es: ;pudo Tarzédn ha-
ber aprendido a hablar, después de descifrar lo que
decian los libros? Respondamos después de reflexio-
nar un poco sobre el asunto de la adquisicién del len-
guaje.

¢Recuerda como aprenden a comunicarse los bebés?:
primero llanto; después gestos; luego, senidos que imi-
tan palabras de las personas que los rodean; mas tarde,
sustantivos, adjetivos, verbos y, por fin, frases. Pero es
un proceso largo y complejo, aunque se produzca en
forma natural, pues, todo ser humano, en condiciones
normales, adquiere la capacidad de producir y com-
prender mensajes.

La clave para lograr este aprendizaje es, a su vez, una
capacidad previa: la percepcién. Usted han escuchado
muchas veces esa palabra, pero jconoce su etimologia,
su raiz de origen? Percibir, en latin, viene del verbo
percipere, que significa apropiarse de. En otras palabras,
logramos comunicarnos porque podemos apropiarnos
de los signiticados que nos rodean, para comenzar a
usarlos.

Al principio, con la experiencia de vivir en una familia
(el primer espacio cultural) y de adquirir una lengua,
esta capacidad comunicativa es oral, gestual y tactil.
Mas tarde, con el acceso a la alfabetizacién y la educa-
cidn formal, las personas pueden desarrollar destrezas

para elaborar y comprender lenguajes mas complejos,
como la escritura.

Es decir, el aprendizaje va de lo simple a lo complejo y
de lo cercano a lo distante: percibimos significados con-
cretos, primero, y luego aprendemos a percibir, a inter-
pretar, significados méds dificiles, incluso abstractos.
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La percepcién humana ha sido muy estudiadg, en es-
pecial por la psicologia. Es un tema denso e inagota-
ble. Pero, a la vez, es apasionante por las cosas que nos
descubre de nuestra propia naturaleza humana. Aqui
vamos a detenernos apenas en lo que algunos estudio-
sos llaman aprendizaje perceptual.

Existe un aprendizaje perceptual que se prolonga a lo
largo de toda la vida, pero que alcanza una cierta con-
sistencia [...] pasada la adolescencia. Dicho aprem?!t-
zaje va conformando una acumulacién de percepcio-
nes que constituye nuestra manera de enfrentarnos a
los demds e incluso a nosotros mismos. Ese proceso
acumulative conforma en gran miedida la biografia de
un individuo.

El aprendizaje que realizamos no es de la reah’dgd en
forma directa, sino que estd mediado por algin tpo de
lenguaje. [...] Desde este punto de Uis‘ta, bperczbzr es
percibir significados, es aprender a atribuir un senti-
do, una significacion a nuestro contexto y a nosotros
MisSmos.

U lenguaje es un vinculo para expresarse y ser ante
los demis. [...] Percibir es, entonces, percibir lo fami-
liar. Asistimos a una serie de costumbres perceptuales
que nos permiten vencer de alguna manera la incerti-
dumbre, la complejidad del entorno en que estamaos
insertos (Prieto, 1986; pags. 32-33).

Por lo tanto, la vida cotidiana se presenta como el espacio
social en que se produce la mayoria de los aprendizajes
perceptuales: es el terreno de lo familiar, lo cercano, lo
inmediato; y nos marca a todos, para bien o para mal.

[...] junto a los conceptos se aprenden también este-
reotipos. Se aprende, por ejemplo, a reconocer @ un
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individuo de piel negra, pero a la vez se aprende, en
un contexto racista, que ese ser es inferior o peligroso.
Es imposible no aprender ambas cosas a la vez, porque
In vida cotidiana de todo ser humano se estructura a
partir de conceplos y estereotipos [...].

No solo reconocemos algo, también le adjudicamos un
valor, lo valoramos come positivo o negativo, como
agradable o desagradable, como wtil o intitil, como pe-
ligroso o no [...]. Hay una acumulacion de experien-
cias y de percepriones que constituyen la historia in-
dividual de alguien. Y en percepcion es imposible saltar
por encima de la propia historia (Prieto, 1985; pags.
315 a 317).

Al parecer, el tnico que ha dado este salto ha sido
Tarzan: sin haber pasado nunca por el aprendizaje
perceptual de una familia o una cultura humana, se dio
el lujo de entrar directamente a la interpretacién de sig-
nos visuales (escritura) y de alli, en un doble salto mor-
tal, se ahorrd toda una vida de aprendizaje del lengua-
je y aprendid a leer por si solo. Y, cuando viajé a
Londres, ya llegé hablando.

Bueno, algo tenia que fallar: el pobre Tarzan se quedoé
hablande en infinitivos y pronombres sin conectivos:
“Yo Tarzan, td Jane; tu traer, yo llevar”. Pero, para fi-
nes practicos -y para responder la pregunta inicial—,
podemos estar de acuerdo en que el lenguaje de Tarzan
es imposible en la vida real: todos somos fruto de nues-
tra vida cotidiana y nuestra cultura, porque es en ese
espacio donde adquirimos nuestra identidad de seres
humanos.

Joan Manuel Serrat, el cantautor catalan, nos lo dice en

una forma mucho mas poética, con una cancién sobre
los hijos, “esos locos bajitos”: “cargan con nuestros dio-
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ses y nuestro idioma, nuestros rencores y nuestro por-
venir [...] les vamos transmitiendo nuestras frustracio-
nes, con la leche templada y en cada cancién”.

Y los Obispos en Santo Domingo expresan esta idea de
la cultura y la vida cotidiana, en relacién con la Trini-

dad:

Cada persona y cada grupo humano desarrolla sut iden-
tidad en el encuentro con otros (alteridad). Esta co-
municacion es camino necesario para llegar a la co-
munion (comunidad). La razon es que el hombre ha
sido hecho a la imagen de Dios Uno y Trino, y en el
corazdn de la Revelacion encontramos su misterio
trinitario como la comunicacién cternamente inter-
personal, cuya Palabra se hace didlogo, entra en la his-
toria por obra del Espiritu e inaugura ast un mundo
de nucvos encuentros, infercambios, comunicacion y
comunion. Esta comunicacion es importante no sélo
con el mundo sino en el interior de la Iglesia (279).

Precisamente, el drama de la enfermedad del autismo
consiste en la imposibilidad de la persona para hacer
contacto con los otros, con el mundo que la rodea, aun-
que su cerebro no esté dafiado ni paralizado. Es, bési-
camente, una incapacidad de comunicarse y de encon-
trar la propia identidad.

LA PERCEPCION Y LA CULTURA

Es tan grande el peso de la percepcién y del lenguaje
en el desarrollo social, que algunos investigadores con-
cuerdan en definir la cultura con base en la variada
estructuracién de estos elementos a lo largo de la his-
toria, en diferentes dreas geograficas. El nombre que le
dan a este proceso es ecosistema de la comunicacion cul-
tural, y se explicaria porque
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Cada cultura, [...] se distingue por la forma de anali-
zar y codificar la realidad conforme a los diferentes
sistemas de percepcion-comunicacion. [...J el predomi-
nio de una determinada tecnologia de comunicacion
ha conformado periodos de un género concreto de cul-
tura. Cultura oral, cultura escrita, cultura impresa
son términos que expresan las fases de la historia de la
civilizacion, caracterizadas esencialmente por el vehi-
culo de difusion (Olaechea, 1986; pag. 16).

Pero, sin necesidad de irnos a esas honduras ecosisté-
micas, con lo dicho hasta aqui podriamos admitir que
la comunicacién social, por su cardcter amplio y trans-
versal, constituye un sistema, entendido sencillamen-
te como un conjunto de elementos relacionados entre
si.

En la actualidad, este sistema se ha hecho mas comple-
jo. La circulacién de mensajes —en especial audio-vi-
suales-, es creciente en el mundo; suele originarse en
las ciudades grandes y prosigue en direccién a otras
poblaciones hasta alcanzar los sectores rurales mas dis-
tantes. Hay muchos mas radicescuchas, televidentes,
lectores y cinéfilos. Abundan los aparatos receptores y
los ejemplares impresos. Vivimos, dicen, una era de la
informacién, una nueva cultura audiovisual. Y se le-
vantan voces a favor y en contra.

Lo cierto es que el mundo de hoy produce muchos mas
mensajes que antes. Las palabras y las imdgenes han
hecho parte de toda cultura humana desde sus orige-
nes, pero el siglo XX ha multiplicado sus formas y sus
cantidades de una manera sin precedentes.

{Como se ha producido esa diferencia? Aparentemen-

te es sélo tecnoldgica: se debe —aseguran algunos—a la
aparicién de la prensa, la radio, la televisién y la infor-
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matica. Sin lugar a dudas, la accién de estos medios,
en particular los electrénicos, ha modificado de ma-
nera significativa el panorama de la comunicacién so-
cial.

Pero, ;qué hay tras el parlante, la pantalla o el papel?
Hay mensajes, destinatarios y productores de mensa-
jes. Y, en medio de ellos, hay culturas relacionadas por
discursos.

La base de toda expresién es un lenguaje 0 una combi-
naciéon de lenguajes. Antes que existieran idiomas
estructurados hubo lenguajes corporales, gestuales,
sonoros, basados en significados comunes a un mismo
grupo humano. Incluso, hoy existen grupos indigenas
que hablan lenguas complejas, pero no tienen escritu-
ra.

Asi se hizo posible la comunicacién: el atribuir sentido
a ciertas expresiones, y el que un grupo humano com-
partiera esos sentidos, no importa si se tratara de sig-
nificados espaciales, auditivos, visuales o verbales, o
de todas sus posibles combinaciones.

Podriamos decir que los grupos sociales han produci-
do discursos en la medida en que han otorgado usos
diferentes a los lenguajes. Porque, a su vez, los lengua-
jes desarrollados a lo largo del tiempo responden a di-
ferentes necesidades expresivas.

Por su parte, las civilizaciones humanas han creado,
intercambiado, mezclado y recreado discursos a lo lax-
go de toda la historia. Asi, considerando tanto su im-
portancia y permanencia sociales, como la manera pro-
p1a de combinar recursos de los lenguajes, hoy se
reconocerian seis grandes ambitos discursivos, compar-
tidos por muchas sociedades (Prieto, 1988):
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- el cotidiano;

- el religioso;

~ el estético;

— el retérico;

— el cientifico-tecnolégico, y
- el educativo.

Por supuesto, el discurso cotidiano es el méas comiin y
el mas generalizado de todos: cada cultura lo genera al
desarrollar y generalizar una lengua, comportamien-
tos, maneras de utilizar el tiempo y el espacio, formas
de representar y expresar la realidad.

Pero, al entender el discurso en su sentido amplio y
dindmico (la expresién a través de palabras, imagenes,
gestos, espacios y objetos para comunicar y comuni-
carse en el seno de las relaciones sociales), también ca-
ben las asociaciones entre ellos y, por supuesto, ciertos
discursos mas especificos: del vestido, de la comida,
de los gestos, de la arquitectura, los cuales también es-
tan presentes en los dmbitos mas amplios.

Lo que caracteriza a los discursos, en general, es su
preferencia por ciertos temas y la manera de expre-
sarlos:

Los recursos expresivos van desde grandes dmbitos
discursivos compartidos por mucha gente, incluso de
paises distintos (como, por ejemplo, el discurso reli-
gioso, el politico}, hasta formas personales. [...] Y afra-
viesan también los distintos géneros, los distintos ti-
pos de mensajes que circulan a diario en nuestras
sociedades.

No son los misimos los recursos expresivos de una his-

torieta que los de una fotonovela; los de un cartel que
los de un periddico mural. Y guien no conoce esos re-
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cursos y pretende comunicar a través de cierto géne-
ro, termina por ofrecer un mensaje que a nadie atrae,
en el cual nadie puede reconocerse.

[...] toda situacion social estd caracterizada por un
entrecruzamiento constante de distintos discursos. El
conjunto de estos, en determinada situacion, consti-
tuye un universo discursivo. [...] Los discursos no con-
viven de una manera pacifica. Algunos se complemen-
tan, otros se oponen, constituyendo discursos
contrarios (Prieto, 1989; pags. 147 y 148).

Cuando nos situamos en la nocién de universo
discursivo, comenzamos a reconocer que nuestros men-
sajes no son los dnicos que circulan en la cultura de
nuestros destinatarios. Al contrario, es posible que en-
frentemos discursos que contradicen nuestras propues-
tas. Eso es, precisamente, lo que ocurre en la actuali-
dad con buena parte de los mensajes religiosos.

LA RELIGIOSIDAD COMO DISCURSO

La auténtica comunicacién supone entrega y acogida
mutua en orden a la comunidn. Esta frase suena muy
bien, pero en la préactica actual no es sencillo lograr ese
tipo de comunicacién. De hecho, los mensajes construi-
dos con esa base se enfrentan, en el espacio del univer-
so discursivo contemporaneo, a otros mensajes que
promueven una mentalidad opuesta a la comunion, un
individualismo competitivo que trata de obtener be-
neficio de todo y de todos, y se mueve sobre la base del
“tener” y no sobre el “ser”.

En la comunicacién eclesial no cabe el individualismo;

su dindmica es la gratuidad, no el pragmatismo; su fi-
nalidad, la integraciéon de las personas de modo que
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cada una vaya creciendo como ser humano y, por tan-
to, como comunicador con relaciéon a todos, desde la
situacién en que se encuentre. Todo esto debemos te-
nerlo en cuenta, con mucha claridad, quienes tratemos
de hacer comunicacién con el horizonte de la comu-
nién. Se trata de navegar contra corriente y esto nece-
sita mucho coraje (Ysern, 1995).

El concepto de universo discursivo es ttil, pues, para
entrar a reconocernos como comunicadores en medio
de otros maltiples discursos, la mayoria contrarios a la
comunién. Ademads de navegar contra corriente, pode-
mos admitir que muchos de los discursos actuales tra-
bajan con recursos expresivos mucho maés ricos que los
nuestros, para referirse a temas similares. Por tanto la
tarea que nos espera no es facil.

Lejos estamos aqui de aguello de un emisor que envig
un mensaje y espera la retroalimentacion. Lo
comunicacional es mucho mds complejo, y resulta ne-
cesario asumirlo en todn esa complejidad. Es preciso
reconocer el universo discursivo del mundo en que
pretendemos movernos, SUs recursos exprestvos, sus
temas fundamentales.

[...] El concepto de universo discursivo nos sitia de
Heno en los procesos culturales y nos permite superar
las limitaciones del modelo tradicional, basado en los
productos comunicacionales (Prieto, 1989; pag. 149).

El discurso religioso, en cualquiera de sus formas, se
encuentra siempre presente en cualquier cultura. Pero
mas alla de referirse a aspectos de la divinidad y la tras-
cendencia, carece de homogeneidad, porque produce
mensajes no sdélo diversos sino contradictorios. 5i da-
mos una ojeada en su interior, vemos que el mensaje
de la Iglesia no es el dnico que circula en la sociedad.
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Actualmente, hay una explosién de nuevos movimien-
tos religiosos de toda indole, tanto de origen cristiano
como no cristiano.

Y todo eso sin contar las religiosidades indigenas, el
individualismo religioso posmoderno y las variaciones
de la religiosidad popular (Duarte, 1995). No entramos
a distinguirlos ni a profundizar en ellos, porque no es
objeto de este capitulo, pero es evidente que el dlsFur-
so religioso que circula en nuestra sociedad no tiene
nada de unanime ni homogéneo.

Todos sus variados mensajes —ligados a las culturas en
que actian- circulan, ademas, con cientos y cientos de
otros mensajes que todos los otros discursos estan pro-
duciendo continuamente. Por eso, el universo discur-
sivo que todos vivimos en nuestra vida cotidiana estd
siempre marcado por las diferentes maneras en que son
emitidos los mensajes y percibidos (apropiados) por las
personas.

En la medida en que no hay nada humano que no ten-
ga algin significado, en la medida en que todo lo hu-
mano significa, todo emite de manera constante. Y en
Ia medida en que es imposible pasar por la vida sin
percibir, todo el tiempo percibimos, actualizamos sig-
nificados, reconocemos determinadas maneras de re-
presentar, de expresar. Hablamos, entonces, de emi-
sién y percepcion permanentes.

; Qué puede aportar a una situacion quien no es capaz
de leer los procesos de emisién de quienes estin
involucrados en ella, sus recursos expresivos, sus te-
mas? No hablan, no emiten, sélo los labios. Lo hacen
también los gestos, las miradas, los objetos, las cere-
monias, las vestimentas, los espacios... (Prieto, 1994b;
pags. 31y 32).
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En consecuencia, para comenzar a reconocer el univer-
so discursivo en que nos movemos, es util seguir ba-
jando a conceptos mas operativos, de manera que, en
nuestro proceso de planificacién, podamos usar herra-
mientas mas concretas para obtener informacion al res-
pecto.

Practica 7
¢Universo discur... qué?

No es que sea tan dificil entender este concepto,
¢0 51?7 Bueno, lo cierto es que el discurso religioso
en el que se mueven nuestros mensajes convive
con muchos otros discursos que circulan en la
sociedad y conforman el universo discursivo.

- ¢Podria describir otras ofertas, otros discursos
que reciben sus destinatarios, sus oyentes, sus
lectores, sus televidentes o sus feligreses?

- (Qué recursos expresivos tienen esos otros dis-
cursos? ;Que temas trabajan y cémo lo hacen?

— ¢Esos temas se relacionan con los que usted
trabaja? ;Se oponen? ;Se complementan?

SITUACIONES DE COMUNICACION

Con el concepto de situacién de comunicacién podemos
reconocer de qué manera, dentro de la permanencia de
los procesos culturales de emisién y percepcién, actda
el universo discursivo. Es decir, se trata de un esfuerzo
de situarnos en medio de toda esa complejidad que
hemos ido reconociendo.
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Toda la Iglesia puede mirarse como una gran situacién
de comunicacién, si admitimos que evangelizar es co-
municar, y que la comunicacién es el camino para la
comunién: en ese sentido, la Iglesia, a lo largo de la
historia, ha optado por ciertos recursos expresivos y se
ha referido a determinados temas.

Pero lo ha hecho en una situacién particular de comu-
nicacién, marcada por la fidelidad al Evangelio, a la
Tradicion de la Iglesia, a su Magisterio y al camino re-
corrido desde el Vaticano II (Ara, 1992). Sin embargo,
como situaciéon de comunicacién, la Iglesia en totali-
dad sigue siendo inmanejable para los fines de una pla-
nificacién mdas concreta. Aclaremos, entonces, el con-
cepto:

Estamos insertos, desde que nacemos, en situaciones
de comunicacion. La sociedad nos habla a través de
multiples discursos y nos va exigiendo que aprenda-
mos a expresarnos de determinada manera y a referir-
nos a ciertos temas por encima de otros.

Siempre estamos inmersos en alguna situacién de co-
municacion, y en més de una al dia. Por ejemplo, paso
de mi familia a la escuela y de alli a un centro deporti-
vo. En cada caso nos movemos en reglas de juego dis-
tintas, que inciden directamente en nuestra manera
de comunicarnos.

[...] Estamos siempre inmersos en un todo significati-
vo gue se manifiesta por medio de distintos discursos,
los cuales pueden contradecirse, sin dejar de pertene-
cer por ello al todo.

Una situacién de comunicacion va mucho mds alld de

la presencia de determinados medios de difusidn co-
lectiva [...] Comprende las relaciones interpersonales,
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grupales, sociales en general; comprende las circuns-
tancias econbmicas, politicas, culturales; comprende
el desarrollo de ciertas tecnologias, de ciertas formas
de enfrentar y resolver los problemas de la naturaleza
y la sociedad (Prieto, 1994b; pag. 30).

En otras palabras, es en la situacion de comunicacion
donde se plasman las dos dimensiones para conocer,
comprender y experimentar lo comunicacional en el
trabajo pastoral (ver el capitulo II):

~ Una dimension amplia o transversal de los procesos
comunicacionales, como naturales o inherentes a cual-
quier relacién y organizacién humana: la dimensién de
la comunicacion para la pastoral, en la cual todo creyente
es comunicador, en tanto pretende vivir el mensaje
evangélico.

- Por tanto, toda pastoral envuelve procesos y pro-
ductos de comunicacién. Y todos somos corres-
ponsables de lo comunicacional en la Iglesia, como
comunicadores en relacién a los demas, pues lo
comunicacional atraviesa toda la vida social (el todo
significativo, manifestado en el universo discur-
8ivo).

- En segundo lugar, ante la necesidad de integrar el
mensaje eclesial en la nueva cultura creada por la co-
municacién moderna, es necesario contar con una se-
gunda dimensién especializada o profesional, que corres-
ponde a los usos concretos de procesos y productos de
comunicacién para la evangelizacion.

Es decir, la dimensién de la Pastoral de la comunicacion,
que no se agota en los medios tecnoldgicos, y en la cual
reconocemos que quien trabaja profesionalmente con
medios de comunicacién (tradicionales o modernos),
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lo hace siempre dentro de una situacién de comunica-
cién, ya sea ésta amplia (como la Iglesia en totalidad) o
més concreta (como una parroquia).

De eso se trata, basicamente, la planificacién de la co-
municaciéon: de un esfuerzo de reconocimiento de la
situacién de comunicacion en la que uno trabaja, con
el fin de poder actuar mejor en ella. Por lo tanto, nues-
tra propuesta se concreta en esto: leer situaciones so-
ciales desde lo comunicacional; leer, entonces, situa-
ciones de comunicacién.

El concepto sigue siendo amplio, pero no deja de ser
util. Con él podemos analizar relaciones sociales gene-
rales, institucionales o grupales. Reconocer, por ejem-
plo, lo que ha sucedido, en términos comunicacionales,
durante un régimen politico; en cuyo caso esta situa-
cion de comunicacidon abarcaria practicamente todo un
pais.

Pero también podemos referirnos a la situacion de co-
municacion de una institucién, de un proyecto, de una
patroquia, de una comunidad o de una familia. En to-
das ellas es posible identificar sus discursos predomi-
nantes, los recursos expresivos preferidos, los temas a
los que se presta més atencidén, qué emisores son privi-
legiados frente a otros miembros que apenas si hacen
oir su voz, entre tantas otras posibilidades (Prieto,
1994a).

Hemos insistido en la complejidad de lo comunica-
cional. Por tanto, si no es sencillo trabajar con los feno-
menos de la comunicacién social, tampoco podemos
esperar que sea facil aprender a leer situaciones de co-
municacién. Cuando emprendemos tareas comunica-
cionales podemos caer en la tentacién de hacerlo con
un supuesto de sencillez.
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Por ejemplo, es muy comin tomar decisiones comuni-
cacionales a partir de informacién socioeconémica,
como ha ocurrido con problemas como la desnutricién.
En muchos paises latinoamericanos, instituciones como
los ministerios de salud han detectado niveles altos de
malnutricién o desnutricién en algin sector pobre de
su poblacién. Entonces, se han lanzado a producir cam-
pafias para que las madres conozcan el valor nutritivo
de ciertos alimentos, los grupos alimentarios, las vita-
minas y las proteinas.

Sin embargo, madres bien informadas no pueden re-
solver con sus conocimientos otros problemas como los
precios altos, los salarios bajos, el desempleo y la
desintegracion familiar. Quiza un andlisis mas profun-
do permitiria demostrar, incluso, que las madres no
estan desinformadas, sino que su situacién econdmica
y social les impide mejorar la dieta de sus familias. El
problema de la desnutricién muestra asi todas sus ca-
ras, y la imposibilidad de combatirlo sélo con campa-
flas informativas (Dfaz Bordenave, 1992).

Entonces, al analizar la situacién de comunicacién de
un barrio donde vivan esas mujeres, serfa posible to-
mar otro tipo de decisiones comunicacionales. Por ejem-
plo, formas de organizacién de “ollas comunes”; me-
jor aprovechamiento de comedores comunitarios
existentes; mejoria de las relaciones con instituciones
sociales que podrian aportar a la comunidad.

Y la produccién de mensajes, en funcién del reconoci-
miento de esa situacién, dejaria de centrarse en la in-
formacién dietética para apoyar el proceso en otras di-
recciones y, posiblemente, con otros medios.

Al finy al cabo, un medio es exactamente eso: unmedio
para algo. Si deja de ser medio, para convertirse en fin
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de nuestro trabajo, comenzamos a verlo como solucion
en busca de problemas; y por esa via no se siente la
necesidad de acercarse a la cultura de nuestros desti-
natarios.

Cuando sélo ponemos en juego nuestra propia percep-
cién de un asunto, podemos terminar por considerar
que es suficiente, que nuestro mensaje basta para lo-
grar el efecto esperado. Entonces comenzamos a ver-
nos y a actuar como emisores privilegiados a la espera
de la retroalimentacién. Sin embargo,

todo mensaje va a dar a una determinada situacion de
comunicacion, caracterizada por procesos de emision
y percepcion permanentes. No es cierto eso que apare-
ce en las definiciones tradicionales de comunicacion:
“el emisor inicia el proceso”. En una situacion de co-
municacion nadie inicia nada porque el proceso se de-
sarrolla siempre, en todo momento. Nunca estamos
ante gente preparada exclusivamente para recibir nues-
tros mensajes. Estamos ante gente en situaciones de
comunicacién, que emite y percibe a la vez, y que esti
inserta en un riguisinto proceso, mucho mds rico que
el reflejado en el modelo tradicional esquematizado en
emisor-mensaje-receptor {Prieto, 1994b; pag. 31).

EL DESAFiO PARA LA |IGLESIA

Sin duda, la riqueza del proceso es enorme. Pero tam-
bién hace evidentes los limites de nuestra propia co-
municacién eclesial, asi como la capacidad humana
para crear la incomunicacién. Ese es un riesgo que ¢l
propio Jesus corrié:

Como el presupuesto fundamental para una comuni-
cacién se sitiia en la encarnacién, en el compartir con
aquellos a quienes se desea hablar, el primer paso dado
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por el Hijo fue encarnarse. La Encarnacién suscita la
segunda consecuencia: Jesiis va a hablarles a los hom-
bres en el lenguaje del propio hombre.

La primera consecuencia de esta situacion es que su
comunicacién sufrird la ambigiiedad fundamental que
caracteriza a toda comunicacién humana: serd enten-
dida por unos, ignorada por otros. Toda comunicacién
humana, por el hecho de ser histérica y necesitar un
cuerpo para su realizacion, sufre las limitaciones hu-
manas. Los conceptos son ambiguos; 1as palabras, dé-
biles para expresar toda la realidad que se guiere trans-
mitir; y los gestos son susceptibles de mis de una
interpretacion.

[...] Ala manera de Jesiis, para hablar a los hombres,
la Iglesia necesita encarnarse en medio de ellos. Su
comunicacion padece los mismos condicionamientos
y limitaciones que padecia la comunicacién de Jestis,
y las ambigiiedades propias de la comunicacién hu-
mana. Por eso, ella necesita conocer profundamente el
lenguaje del hombre al que se dirige, so pena de per-
manecer eternamente incomprendida (Gomes, 1980;
pags. 24 y 34).

La inculturacién del Evangelio, en el contexto de la
Nueva Evangelizacién, es el actual esfuerzo de la Igle-
sia por encarnar su mensaje en la cultura. Pero, como
hemos ide viendo, esta no es una tarea sencilla. Los
recientes y continuos llamados de la Iglesia, para que
cada Conferencia episcopal y cada didcesis elaboren un
plan pastoral completo sobre las comunicaciones, res-
ponden a la necesidad de hallar procedimientos con-
cretos y efectivos para la Nueva Evangelizacion.

Por eso, el papel que cumplen quienes se preparan para
el ejercicio de una pastoral mds consciente del desafio

324

Comunicacién para la Pastoral: La Comunicacion como Sistema

comunicacional, es central en todo este proceso. Del
trabajo de esas personas dependerd en buena parte que
en sus didcesis se efectien planes realistas y practicos,
que puedan adaptarse a las necesidades de las Iglesias
locales (Aetatis Novae, 21).

Nuestro esfuerzo inicial, al ofrecerle una panoramica
introductoria de la planificacién de la comunicacién,
no va a satisfacer, por supuesto, todas las demandas
que surgen al llevar estos asuntos a una practica. Sin
embargo, creemos que la apertura al reconocimiento de
la dimension amplia de la comunicacién, puede ser una
excelente entrada para seguir profundizando en ello.

El siguiente capitulo busca concretar muchos de los
aspectos que hemos ido trabajando. Su punto de parti-
da es asumirnos como miembros de la institucién
eclesial para, desde ahi, reflexionar y ofrecer algunos
procedimientos iitiles sobre la planificacién.

Practica 8

De situaciones a situaciones de comunicacién

Vale la pena pensar un poco sobre el papel de la
comunicacién en la labor evangelizadora de la
Iglesia. ;Cudl ha sido nuestro compromiso de
corresponsabilidad y testimonio en esta labor
comunicativa y como lo hemos hecho realidad?

Nos encantaria, como autores de este manual,
conocer esas reflexiones. Enriquecerian mucho la
reflexidn continental sobre este tema. Si esto no
es posible, por lo menos los animamos a compar-
tir sus escritos con personas cercanas o con com-
pafieros de trabajo.
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Resumen

En continuidad con el capitulo anterior, este tltimo capitu-
lo responde mis especificamente a la exigencia de una ac-
cion planificada en la pastoral de la comunicacién presen-
tando en una primera parte las lineas fundamentales de una
reflexidn sobre lo que significa para la Iglesia ofrecer politi-
cas comunicacionales claras, y desarrollando en la segunda
parte una propuesta metodologica para una accién planifi-
cada, acompafiada de unas lineas especificas para realizar
tal accidn.



Sedior fesucristo, [...] ayiidanos a
trabajar por una evangelizacién incul-
turada que penetre los ambientes de
nuestras ciudades, que se encarne en las
culturas indigenas y afroamericanas
por medio de una eficaz accién educa-
tiva y de una moderna comunicacion.

Amen.
Documento de Santo Domingo,
Plegaria 303

LAS POLITICAS DE COMUNICACION

uando entendemos la comunicacién como

sistema, corremos el riesgo de pensar que

todo es comunicacién. Es posible que el ca-

pitulo anterior haya dejado esa sensacidn;
conceptos como universo discursive, comunicacién
cultural, procesos de emisién y percepcién permanen-
te, y situaciones de comunicacién, parecen apuntar en
esa direccidn.

Pero es necesario ponerle limites a la planificacidén de
la comunicacién, pues, de lo contrario, caeriamos en
una absurda pretensién: creer que si toda la vida social
es comunicacional, en consecuencia, todos los proble-
mas sociales tienen una solucién comunicacional. A eso
se referia el ejemplo de la desnutricién: a reconocer que
su solucién no pasa sélo por la informacién, pues la
vida social tiene dimensiones miltiples, mas alld de
los fenémenos de la comunicacién, aunque éstos la atra-
viesen.

Por otro lado, cualquier esfuerzo de planificacién

eclesial, asi no sea comunicacional, tiene un limite muy
claro: podemos planificar la tarea que nos correspon-
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de, segin nuestra labor social, pero de ninguna mane-
ra podemos planificar la accién del Espiritu, que sopla
donde quiere.

Entre la vaguedad y la estrechez

La Iglesia latinoamericana ha hecho un esfuerzo signi-
ficativo para evitar que se exageren los alcances de la
comunicacién. En el documento Hacia una Teologia de la
Comunicaciéon {DECOS-CELAM, 1988), el P. Hernan
Alessandri, y un grupo de colaboradores, nos ofrecen
una importante reflexién relacionada con la Pastoral
de la comunicacién, que nos permitimos transcribir en
sus principales apartes:

Asi como a nivel de reflexion teoldgica mostramos que
toda la teologin podia ser, de algiin modo, englobada
dentro de una “teologia de la comunicacion”, asi pa-
reciera también aqui que todo el quehacer pastoral de
la Iglesia puede considerarse como “perteneciente” a
la pastoral de la comunicacidn: ya que ésta tiene que
ver con tode lo tocante a la promocién humana (pues
ella es siempre, bajo algtin aspecto, capacitacion para
la comunicacion y la comunion), con la evangelizacion
de la cultura, de la familia y de la sociedad (en cuanto
espacios o ambientes de comunicacion), con la cons-
truccion interna de la comunidad eclesial, con su pro-
yeccibén misionera, elc.

Al ampliarse de tal modo sus horizontes, la pastoral
de la comunicacion corre el riesgo de terminar con-
fundiéndose con todo y, en el fondo, diluyéndose: pues
st todo es “pastoral de la comunicacién”, ya no tiene
sentido disponer de organismos ni de agentes
pastorales especificamente dedicados a ella. Ciertamen-
te, este es un extremo que debe evitarse. Como tam-
bién el opuesto: el querer delimitar un campo tan ori-
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ginal y distinto de los demds, que termine reduciendo
la pastoral de la comunicacion, como ha sido el peligro
predominante hasta aqui, a la estrecha drea de los me-
dios de comunicacion (226).

Primeramente, hay que reconocer que la perspectiva
de la comunicacion [...] representa un punto de vista
verdaderamente englobante de la realidad del hombre
y la Iglesia. Sin embargo, hay otras perspectivas gue
también fundan dreas pastorales particulares, y que
ofrecen semejantes caracteristicas de amplitud: por
ejemplo, la pastoral de la cultura, la pastoral social o
la pastoral familiar [...] (Esta dificultad para precisar
con exactitud los limites de ciertas dreas pastorales es
una consecuencia logica de la “organicidad” de Ia Igle-
sia: en tode cuerpo vive se hace imposible trazar una
linea divisoria matemdtica entre sus miembros y mu-
cho menos entre las funciones de éstos, siempre entre-
lazadas con las de todo el resto) (227 y 228).

En lo que toca a la pastoral de la comunicacion, resul-
ta evidente que lo concerniente a los amplisimos cam-
pos de la capacitacién para la comunicacion y de la
comunicacién pastoral, debe enfocarse {...] como dreas
de contacto i cruce con muchas ofras, donde la exten-
sion de la propia drea dependerd, en la prdctica, de lo
que hagan los otros y de las necesidades concretas de
la respectiva comunidad eclesial.

Los campos abiertos a la creatividad de los organis-
maos y agentes de la pastoral de comunicacioén, sea a
titulo de complemento de otras dreas, de derecho pro-
pto o de legitima suplencia, son enormes. Lo que siem-
pre deberd dar coherencia a la multiplicidad de activi-
dades serd la perspectiva desde la cual son abordadas.
Esta es la que sella y salva la identidad propia de la
pastoral de la comunicacién. Lo que impulsa su dina-
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mismo y la preserva de diluirse en una vaguedad uni-
versal o de encerrarse en una especializacion estrecha
y asfixiante (229).

Estas claras consideraciones, dirigidas a pensar la
organicidad de la Iglesia, hacen evidente el papel de
contacto y cruce de lo comunicacional con la Pastoral
QOrgénica, que le atribuye funciones complementarias,
de derecho propio o suplentes. Las tres funciones son
legitimas, entonces, a la luz de un criterio de coheren-
cia:]a claridad que se tenga para usar la comunicacién,
dependiendo de la perspectiva desde la cual se abor-
de.

Y tal claridad no puede salir de la comunicacién mis-
ma. Es la propia organicidad de la Iglesia la que tiene
que dar cuenta de esas relaciones, en una dimensién
mas amplia que contiene A la comunicacién. Nos refe-
rimos al nivel mas abarcante de la accién pastoral pla-
nificada.

Se trata de una organicidad que da lugar, incluso, al
didlogo de los disentimientos, segtin las normas que la
misma Iglesia ha presentado para ello; pues el desacuer-
do, donde puede haberlo, no impide el didlogo ni la
comunién. En ese sentido, es necesario reconocer el
contexto de la planificacién comunicacional, a fin de
evitar los riesgos de la vaguedad o la estrechez.

El contexto de nuestra planificacion

El tema de la planificacién pastoral no es nuevo. Los
Papas Juan XXIII y Pablo VI lo introdujeron eportuna-
mente a partir del Concilic Vaticano IL. En 1965, en su
discurso a los prelados latinoamericanos con motivo
de los diez afios de creacién del Consejo Episcopal La-
tinoamericano (CELAM), Pablo VI expresaba que
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la observancia y la vigilancia evangélica deben conti-
nuar, porgue el mundo cambia y se necesita saber sa-
tisfacer sus exigencias crecientes ¢ interpretar nuevas
instancias. [...] (La Iglesia necesita) un empefio
pastoral de caracterizarse por una accién unitaria,
puesto gue los problemas de hoy son generales, piden
también soluciones de conjunto [...] de ahi el cardcter
unitario que debe revestir la accién pastoral de nues-
tro tiempo.

[...] no se puede proceder ciegamente en la farea
pastoral; el apéstol no es uno que corre a la aventura o
que azota el aire; evita la comodidad y el peligro del
empirismo. Una sapiente planeacion puede ofrecer a
la Iglesia un medio eficaz y un aliciente de trabajo. La
planeacion impone selecciones y comporta, tal vez,
renuncias ain a lo mejor; es un cultivo intenso que se
limita a lo esencial, que obliga a omitir otros cultivos
quizd bellos pero limitados o superfluos (citado por
CELAM-DEPAS-DELAI, 1994; pag. 62).

Desde entonces, a través de las Conferencias Genera-
les del Episcopado Latinoamericano (Medellin, 1968;
Puebla, 1979 y Santo Domingo, 1992), la nocién de
Pastoral Orgédnica o de Conjunto ocupara un lugar pre-
ponderante para llevar a cabo la misién de la Iglesia
de América Latina:

las estructuras eclesiales deben ser periddicamente re-
visadas y reajustadas en tal forma que pueda desarro-
llarse armoniosamente lo que se llama una Pastoral
de Conjunto: es decir, toda esa obra salvifica comin
exigida por la mision de la Iglesia en su aspecto global
(Medellin, 15, 9).

En 1971 —en plena coherencia con la Instruccion Pasto-
ral Communio et progressio—, la Reunién Latinoamerica-
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na sobre Pastoral de Conjunto, en Rio de Janeiro, seha-
16 en sus conclusiones que:

La Iglesia es esencialmente una comunion. Debe tran-
sitar por la historia y responder a sus desafios en co-
munién, [...] O responde en comunién o no responde
como Iglesia.

La Pastoral de Conjunto (u orgdnica) en términos
operacionales, es una accion de toda la Iglesia,
que actia como cuerpo orgdnico [...] Es la edifi-
cacion permanente de la Iglesia, como un todo,
para hacer realidad la comunién [...] fija los obje-
tivos a largo plazo y corto plazo puntualizados
mediante el estudio de los problemas y necesidades
descubiertas en la investigacién de la realidad; pro-
blemas que vive el pueblo y no solo presume el pastor
(citado por CELAM-DEPAS-DELAI, 1994; pégs.
64 y 65).

Y Puebla le dio la dimensidén participativa explicita:

La accién pastoral planificada es la respuesta espe-
cifica, consciente e intencional, a las necesidades
de la evangelizacion. Deberd realizarse en un pro-
ceso de participacion en todos los niveles de las
comunidades y personas interesadas, educdndolos
en la metodologia del andlisis de la realidad; la op-
cién por los objetivos y los medios mds aptos y su
uso mds racional para la accion evangelizadora
(1307).
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bord en 1994 una interesante propuesta en el documen-
to sobre Planeacién Pastoral Participativa. A diferencia
de opciones de planificacion discriminantes, la Iglesia
opta por la participacion; pero ésta conlleva un proce-
so de cambio cuya decisidn no es gratuita:

Cuando una Iglesia particular, una institucion, un
equipo, una comunidad deciden adoptar la Planeacion
Pastoral Participativa han recorrido un proceso que
tiene en la insatisfaccién su raiz. [...] La insatisfac-
cion ayudard a reducir el temor al cambio que toda
propuesta novedosa genera en nosotros. EI cambio ate-
moriza a unos mds que a otros, porgue se piensa en la
inseguridad que genera algo no conocido. Todo cam-
bio nos obliga a ajustar nuestro comportamiento, la
forma de trabajar y nos introduce en la necesidad de
una capacitacion para poder actuar apropiadamente.
Todo esto parece como una amenaza a la ruting, a lo
conocido. Por eso no es raro escuchar que "es mejor
malo conocido que bueno por conocer” (CELAM-
DEPAS-DELAI 1994; pags. 88 y 89).

Prictica 9

“Q responde en comunién o no responde como
Iglesia”

No es facil dejar pasar, asi como asi, una afirma-
cion como ésta. Merece una reflexién personal y
una discusién con otras personas interesadas en

Asi, pues, este proceso de participacién permite, inclu-
$0, que sean tenidas en cuenta las voces proféticas y
carismdticas que vienen del Espiritu.

En consonancia con ese contexto, el CELAM —junto con
sus Departamentos de Pastoral Social y de Laicos— ela-
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el tema.

Responder en comunién nos enfrenta a evaluar
nuestra capacidad de comunicacién. Nuestra ca-
pacidad de asumir, desde las diferencias, un ho-
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rizonte comtn como Iglesia. Y comunién para
vivir y predicar el Evangelio.

O se es en comunién o no se es. ;Cual ha sido su
respuesta en sus labores de comunicaciéon? ;Ha
logrado responder en comunién?

Cuando se opta por una planificacién participativa, hay
una situacién que no puede controlarse desde afuera:

El grupo es quien va decidiendo sobre el rumbo final
de su propia planificacion. Sin dejar de tener en
cuenta gue cuando hacemos referencia al grupo no esta-
mos planteando simplemente una vision iguali-tarista,
donde a todos y cada uno de sus integrantes le cabe
idéntica funcién. Por el contrario, cada miembro del
grupo tendrd en este proceso de planificacion una ta-
rea propia y diferenciada, acorde con sus capacidades
y posibilidades [...] (Uranga y otros, 1994; pag. 23).

Ademds, hay un requisito global para que pueda efec-
tuarse la decisién por una Planeacién Pastoral
Participativa:

Planeacién pastoral participativa y pastoral de
conjunto van juntas. Es por medio de ellas que es
posible globalizar la accién, buscar la “unidad en la
diversidad” y hacer pasar la pastoral de la Iglesia de
una multiplicidad de actividades a una unidad de ac-
cién. La preocupacién fundamental de un Plan Global
es el conjunto de la accion de la Iglesia. Es facil hacer
gue marchen bien todos los aspectos de la Iglesia. Di-
ficil es hacer que todos marchen en una misma direc-
cién. Imprimir una misma direccién a la accion
pastoral es la tarea de Planeacién Pastoral Parti-
cipativa.
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Como Planeacion es un proceso que busca establecer
las respuestas mds oportunas, eficaces y apropiadas a
las necesidades detectadas en la realidad. Es un proce-
so educativo tanto de las personas y grupos como de las
comunidades para prepararlas a resolver sus problemas,
a trabajar en equipo, aprovechando el potencial humano
tanto individual como comunitario. Es un proceso de
cambio dirigido que busca transformar, renovar la situa-
cion actual hacig una situacion considerada como ideal,
mds humana, mds digna, mds justa.

[...] La Planeacién Pastoral Participativa es mds
que un método, es un conjunto de actitudes y com-
portamientos orientados por los principios de la
Evangelizacién y la construccion del Reino de Dios.
[...] Es un instrumento privilegiado para lograr la co-
munién eclesial como anuncio y signo de una comu-
nién mds profunda con todos los hombres y con el mis-
mo Sefior (CELAM-DEPAS-DELAI, 1994; pags. 82
a 84).

Y es en ese contexto donde podemos atribuirle a la co-
municacién el papel de “drea de contacto y cruce” de
la Pastoral Orgénica, ademds de sus tareas especificas
en la Pastoral de la Comunicacién. Es, pues, decir con
otras palabras, que la comunicacién es camino para la
comunién.

Como comunicadores, no podemos actuar con preten-
siones ni mucho menos mirarnos como rueda suelta
en ¢l terreno pastoral. Todo lo contrario, seremos més
utiles en tanto ofrezcamos vias comunicacionales a cada
perspectiva de la pastoral. Por eso, para evitar el mo-
vernos enire la vaguedad o la estrechez, es necesario
darle un contexto a nuestra propia planificacién
comunicacional.
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Practica 10

Planificar desde la participacion jqué compro-
miso!

Cada parroquia, cada vicaria, cada di6cesis, pla-
nifican su accién, con menor ¢ mayor detalle. El
método que se utiliza puede variar en cada caso,
pero, podriamos preguntarnos:

¢Cémo se llega a esa planificacion?

¢Quiénes participan en las decisiones?

;Cémo se ha tomado en cuenta la realidad cultu-
ral de la poblacién?

¢Qué papel juega lo comunicacional en esos pla-
nes?

¢Qué informaciones previas se han tenido para
definir ese plan?

¢Qué participacién han tenido los miembros de
la comunidad en la confeccién de ese plan?

La Iglesia como unidad de comunicacion

Cuando el plan global no hace explicita la tarea de la
comunicacién, de todas maneras hay un punto de par-
tida necesario: con o sin planes, la Iglesia, como insti-
tucion, constituye, por si misma, una unidad de comu-
nicacién en la cual cada miembro, cada espacio, cada
mensaje, cada relacién, forman parte de un mismo sis-
tema de comunicacién.

Lo comunicacional actia siempre como un elemento
integrador de estrategias y acciones de relacién inter-
na y externa de la institucién, en el que confluyen to-
das sus acciones en la sociedad (Prieto, 1994b). Esto no
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es positivo ni negativo; es apenas una constatacion util
para considerar que, si queremos introducir un cam-
bio institucional, lo primero es mirar de qué manera
funciona la institucién como unidad de comunicaciéon.

Sin corresponsabilidad en la tarea de la comunién, es
imposible plantearnos una mejoria en la comunicacién.
Y sin esa mejoria, es muy dificil pensar en cambiar. El
texto del CELAM ya advierte la dificultad de introdu-
cir un cambio como el que nos exige la Planeacién
Pastoral Participativa: sentirlo como una “amenaza a
la rutina, a lo conocido”.

Por tanto, como unidad de comunicacién y como insti-
tucion en la cual participamos personas, la Iglesia se
enfrenta a los riesgos de la imperfecta comunicacién
humana, originada en el pecado. Es un hecho que la
vida en las instituciones no es sencilla:

Llegamos a ellas desde historias distintas, desde con-
textos familiares y sociales diversos, y a menudo nos
foca enfrentarnos con situaciones y seres que nos lle-
nan de tension y de incertidumbre. Por otro lado, tam-
bién se producen encuentros, riquisimas relaciones de
aprendizaje y la creacion de lazos de amistad que per-
duran a lo largo de afios.

Lo cierto es gque la vida institucional estd siempre ace-
chada por el desgaste y las rutinas, entendidas éstas
en el peor sentido, de pérdida de entusiasmo y de rei-
teracion de viejas formulas. Se vive en la actualidad,
por influjo de corrientes que van desde la “calidad to-
tal” a esquemas de conversaciones bdsicas [...], inten-
tos de convertir a la institucién en un espacio de en-
cuentro y de cooperacidén capaz de permitiv a sus
integrantes un logro no sélo profesional sino también,
y fundamentalmente, personal y social.
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Las instituciones dejan de ser el lugar donde uno
va a repetirse al infinito, para convertirse en el terre-
no de la cooperacion y de la innovacién. Esto no
es sencillo, por supuesto, pero la tendencia es a mejo-
rar las relaciones internas, elevar el sentido de perte-
nencia y convertir ese marco laboral en un fin fun-
damental para la vida y la prictica cotidiana de la
gente.

Cuando se parte de criterios comunes y se logra una
coherencia en todos los aspectos mencionados, las otras
instituciones, los interlocutores y demds sectores de
la sociedad, van apreciando una misma forma de co-
municar, basada en acuerdos y en percepciones comu-
nes (Prieto, 1994b; pags. 36 y 37).

Por supuesto, todas las propuestas de planificacién, en
todos los niveles pastorales, apuntan en esa direccién:
“una misma forma de comunicar, basada en acuerdos
y en percepciones comunes”. Lo cual no rifie con la
especificidad y las necesidades concretas de los planes
locales.

Puesto que todo ser humano estd siempre inserto en
un todo significativo, en el que se entrelazan lo perso-
nal, lo grupal, lo institucional y lo social, en determi-
nadas circunstancias econdmicas, politicas y cultura-
les, cada una de esas instancias es reconocible siempre
como sttuacion de comunicacion, con interacciones y for-
mas diferenciadas de lectura.

La Iglesia, como situacién de comunicacion, constituye
una unidad de comunicacién que se conforma sobre la
base de los seres que en ella interactian, con todo lo
que ello significa desde el punto de vista de su cardc-
ter social-comunitario y de su modelo de comunicacién:

340

L.a Comunicacion Institucional, Politicas y Planificacion...

“o responde en comunién o no responde como Igle-

"

514 .

Ante una afirmacién tan tajante no podemos menos que
sentirnos aludidos, porque nuestra coherencia como
comunicadores comienza, entonces, por las maneras
como lo comunicacional estd 0 no actuando como “drea
de contacto y cruce” de la Pastoral Organica.

Asi, se aclara mas la tarea que le da el nombre a este
capitulo. Hablamos de planificar un tipo particular de
comunicacién: la institucional, porque es la mas cohe-
rente con la labor de la Planeacién Pastoral Participa-
tiva: imprimir una misma direccién a la accion pastoral
organica.

Y hablamos de institucional no como una nocién cerra-
da, de tipo empresarial, sino como idea de una Iglesia
que, en su doble dimensién de “comunidad visible y,
al mismo tiempo, espiritual, que brota de un doble ele-
mento, divino y humano” (Lumen Gentium, 8) es tam-
bién reconocible como entidad social, es decir, con una
estructura y unos principios visibles y actuantes en la
sociedad, que pueden identificarse y analizarse como
situacién de comunicacidn.

En consecuencia, el esfuerzo de hacer una lectura com-
pleta de esta situacién de comunicacion (como eje de
la planificacién comunicacional) nos llevara a recono-
cer sus politicas, sus relaciones internas y externas, las
caracteristicas de sus mensajes, el manejo de medios,
los métodos de acercamiento a los destinatarios de sus
acciones, su memoria, entre otros temas (Prieto, 1989),
sintetizados en dos apartados: las politicas de comuni-
cacion y la planificacién de la comunicacion institu-
cional, propiamente dicha.
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Las politicas de comunicacién
para la Pastoral

jNo tengdis miedo! Lejos de ignorar la
realidad en gue vivimos, ledmosla con
mds profundidad. Discernamos, a la Iuz
de la fe, los verdaderos signos de los
tiempos. La Iglesia, preocupadn por el
hombre, conoce la profunda aspiracién
muchas veces negada, desfigurada pero
indestructible porque ha sido confor-
mada, dentro del corazén del hombre,
por el mismo Dios, que creé en él la
exigencia de la comunicacion y las
capacidades para desarrollarla a escala
planetaria.

Juan Pablo II, 1988, 4.

La exigencia de comunicacién en la Iglesia, como anun-
cio de la Buena Nueva y via para la comunion, marca
la tarea pastoral en todas sus dimensiones. Por ello, en
todos sus documentos oficiales se encuentran numero-
sas lineas, sugerencias y prioridades pastorales que
contienen orientaciones para la practica de la comuni-
cacién.

En ese sentido, la Iglesia ha ido elaborando toda
una politica de comunicacién renovada desde el Con-
cilio Vaticano II, de la cual Aetatis novae constituye una
sintesis ejemplar, tratando de penetrar en la nueva cul-
tura creada por las comunicaciones modernas con el
fin de evangelizar. Ello exige corresponsabilidad de
cada uno de los miembros de la Iglesia, y el papel
orientador y animador de los pastores, en primer lugar
de los Obispos, en un proceso permanente destina-
do a:
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— proclamar el Evangelio como palabra profética y
liberadora dirigida a los hombres y a las mujeres de
nuestro tiempo;

- ser el testimonio de la verdad divina y del destino
trascendente de la persona humana, frente a una
secularizacion radical;

- ponerse de parte de la justicia, en solidaridad con
todos los creyentes, al servicio de la comunién de los
pueblos, las naciones y las culturas, frente a los con-
flictos v las divisiones;

- respetar y participar en el desarrollo integral de la
persona, que comprende la dimension cultural, tras-
cendente y religiosa del hombre y de la sociedad;

- contribuir al crecimiento de las relaciones interperso-
nales;

- tomar en consideracién e intentar comprender las
“palabras” de los diferentes pueblos y culturas, no sélo
para dejarse instruir por ellos, sino también para ayu-
darles a reconocer y aceptar la Palabra de Dios;

- adaptarse a cada época y a las particulares culturas
de las diferentes naciones y pueblos, en especial a la
cultura de los nuevos medios de comunicacion;

— utilizar tanto los medios tradicionales {el testimo-
nio de vida, la catequesis, el contacto personal, la pie-
dad popular y la liturgia, entre otros), como los moder-
nos medios de comunicacién, al servicie del programa
de reevangelizacién y de nueva evangelizacién de la
Iglesia en el mundo contemporineo;

- dialogar en forma honesta y respetuosa con los res-
ponsables de los medios de comunicacién, para com-
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prender los objetivos, las estructuras y las modalida-
des de estos medios, y para animar y sostener a los que
trabajan en ellos;

_. defender el derecho de todos a tener una informa-
cién correcta;

— defender el propio derecho de la Iglesia a proclamar
la auténtica verdad del Evangelio;

— insistir en la responsabilidad que tienen sus pasto-
res de comunicar la verdad y de formar a los fieles para
que hagan lo mismo (Aetatis novae, 7-11).

A la luz de estas grandes lineas de una politica de co-
municacién educativa eclesial, quisiéramos agregar al-
gunos criterios para emprender tareas comunica-
cionales (Prieto, 1992), va sea en la dimensién
transversal o en la especializada, que esperamos se
enriquezcan con nuevos criterios salidos de la expe-
riencia de nuestros lectores.

La corresponsabilidad comunicacional

Todos los miembros de la Iglesia compartimos una
corresponsabilidad comunicacional, cualquiera sea
nuestra tarea o lugar de trabajo. Pero, llevado al plano
de la propia planificacién de la comunicacioén eclesial,
este criterio adquiere un matiz especial, ligado a la co-
municacién intra-eclesial; es decir, todos los procesos
y productos que circulan en su interior, y, principal-
mente, todas las relaciones interpersonales que se vi-
ven en el seno de la institucién eclesial.

Esto pone el acento en que lo comunicacional no co-

rresponde s6lo a quienes desempefian tareas especiali-
zadas en la Pastoral de la comunicacién, ya sea en pro-
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duccién de mensajes o en contacto directo con los pro-
ductores, sino que es responsabilidad de todos los
miembros de la Iglesia que, como unidad de comuni-
cacién, emite siempre y por todos los medios tradicio-
nales y modernos. Por tanto, en todo momento sus ac-
clones significan algo para los destinatarios.

Y la percepcién de nuestros destinatarios también es
continua, no sélo desde sus concepciones y su modo
de enfrentar la realidad, sino desde lo que la Iglesia,
en cualquiera de sus dimensiones y estamentos, les
muestra. Por eso, nos recuerdan los Obispos en Santo
Domingo, “esta comunicacién es importante no sélo
con el mundo sino en el interior de la Iglesia” (279).

El compromisec con la claridad

Tal vez usted no tiene edad suficiente para recordar
cémo eran las misas preconciliares, cuando la liturgia
se celebraba en latin, con el sacerdote de espaldas a los
fieles, la mayor parte del tiempo. ;Qué tanto podrian
entender las personas de algo tan ajeno a su vida coti-
diana?

Hoy en dia, los constantes esfuerzos de la Iglesia por
actualizar su mensaje se han reflejado en nuevas tra-
ducciones de la Biblia, celebraciones liturgicas en la
lengua de los fieles y mucha mds claridad en todos los
ritos y expresiones eclesiales. Todo eso tiene un gran
valor comunicacional para los fines de una evangeli-
zacién inculturada, porque se acerca a las percepcio-
nes de los destinatarios, a sus maneras de expresarse y
de usar los lenguajes.

No hay que temerle, entonces, a la claridad. Por el con-

trario, en una comunicacién comprometida con sus des-
tinatarios, lo importante es la comprensién de ellos, no
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la pureza o la exquisitez de un lenguaje dificil. ;Ha oido
la historia de la viejita que al salir de misa, muy con-
tenta, le cuenta a una amiga que el padre habia habla-
do muy bonito? La amiga le pregunta: ;Y qué dijo? Y la
vigjita le responde: no sé, pero hablé muy bonito.

Por sus propias caracteristicas, el discurso religioso tie-
ne recursos expresivos especializados. Por ejemplo, un
texto de teologia no es accesible a cualquier persona,
especialmente por el lenguaje cientifico que maneja.
Pero cuando los destinatarios no son estudiantes de
teologia, sino creyentes comunes y corrientes, no pue-
den mantenerse esos mismos recursos. De lo contrario,
faltamos a un necesario compromiso con la claridad,
para hacer posible que el Evangelio penetre “en su co-
razén, en sus experiencias y modelos de vida, en su
cultura y ambientes, para hacer una nueva humanidad”
(Puebla, 350).

L.a coherencia

En la medida que la Iglesia tiene una gran continuidad
comunicacional, porque combina en forma permanen-
te los distintos medios y las relaciones presenciales, es
necesario asegurar la coherencia de todos esos mensa-
jes y emisiones continuas.

Tenemos acceso a las fuentes de la Tradicidn, el Magis-
terio, los documentos pontificios y episcopales. Sin em-
bargo, la coherencia sélo se asegura en la interrelacién
permanente de todas las instancias eclesiales, en cono-
cer qué y cémo estan trabajando los otros, en aprender
de sus experiencias y ser capaces de autocritica, cuan-
do sea necesario. En otras palabras, la coherencia es
producto de unas buenas y estables relaciones inter-
nas.
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La Iglesia cumple su mision en la medida en que vive
visiblemente su misterio interior, encarndndolo de
modo concreto en la vida de sus miembros. [...] Esto
implica que [...] viva atenta a un constante proceso de
cuestionamiento de sf misma, revisando sin cesar en
su vida real el modo concreto de funcionamiento con
que [...] estd operando su organicidad comunicativa.

[...] Sus canales de comunicacidn deberian funcionar,
no necesariamente en los aspectos técnico-materiales,
pero st en cuanto a su capacidad forjadora de comu-
nion vital, con una fluidez, eficacia y alcance genera-
lizado, que pudieran servir de modelo a una sociedad
donde la racionalizacion y la funcionalidad son exi-
gencias cada vez mds ineludibles.

Mds aun, para ser fiel a su misidén de sacramento, su
sistema comunicativo deberia ser tan rico, que dejase
transparentar, a través de su misma operatividad hu-
mana, algo de la plenitud de aquel misterio trinitario
de comunicacion y comunion del cual la Iglesia es por-
tadora. De ofro modo, nadie creerd en él: porgue no
verdn en ella, es decir en su propio estilo de comunica-
cién, ningun signo real de é1 (DECOS-CELAM, 1988,
n. 209).

El manejo de medios y lenguajes

Si la imagen no fuera, por si misma, un lenguaje, no
habria podido existir el cine mudo. Pero de eso hace ya
un siglo; y en cien afios es mucho lo que han evolucio-
nado los lenguajes audiovisuales. La radio y la televi-
sién que oimos y vemos hoy, son, en general, muy di-
ferentes de la manera como se hacian en sus comienzos.
Hay otros recursos expresivos, diferentes maneras de
narrar y, principalmente, posibilidades tecnolégicas que
no existian siquiera hace diez afios.
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Por otro lado, existen hoy los llamados multimedios,
cuya capacidad de fusionar el computador con la tele-
visién y el teléfono, y de construir nuevos lenguajes y
formatos audiovisuales, estd anticipando la aparicién
de nuevos medios de comunicacién. En la actualidad,
entonces, es imposible trabajar con estos modernos
medios sin capacitacion previa para apropiarnos esos
recursos. En otras palabras, el uso de los lenguajes que
estos medios canalizan es especializado. Exige niveles
de profesionalizacion.

Otra cosa muy diferente es usar las tecnologias apenas
con fines de registro de sonidos o imagenes, o para
transmitir eventos con un valor noticioso. Por ejemplo,
no es lo mismo transmitir una misa por radio, que rea-
lizar una misa radiofénica. En el primer caso, la liturgia
ocurre normalmente, pues sus destinatarios estan pre-
sentes en el templo y la transmisién por radio no afec-
ta para nada lo que ocurre alli. En el segundo caso, hay
una decisién de utilizar el lenguaje radiofénico para
hacer llegar la misa a personas distantes, enfermas o
impedidas de llegar hasta el templo.

Y cuando se piensa en destinatarios que no estan pre-
sentes; es decir, que no van a tener acceso a los ricos
recursos expresivos visuales, es necesario adaptar la
liturgia a las necesidades del lenguaje radiofénico.

Asi como se debe conocer la naturaleza de la Liturgia,
se debe conocer la naturaleza del medio radiofénico.
No basta que un micréfono recoja el sonido de un fem-
plo durante la celebracion litirgica. St hablamos de la
radio como “medio de comunicacién”, hay que pensar
en unas posibilidades, en unas limitaciones y en unos
condicionamientos propios de esos instrumentos
(Unda-AL, 1986, citando al DECOS-CELAM,
1983; pag. 11).
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Esta anhelada renovacion requiere que tengamos en
cuenta las exigencias propias de la Liturgia y de la
comunicacion y respetemos la indole particular de
ambas (Unda-AL, 1986, citando a Mons. Metzinger;
pag. 13).

No es posible trabajar con los medios sin conocer, com-
prender y apropiarse sus recursos expresivos y la in-
dole propia de sus lenguajes, ya sean éstos orales, es-
critos o visuales. Todos ellos nos ofrecen valiosos
recursos para mejorar el contacto con nuestros desti-
natarios.

Pero, ademaés de lo técnico, no es lo mismo expresarse
a través de tecnicismos que hacerlo con un lenguaje
fluido, cercano a los conocimientos, las percepciones y
las expresiones de nuestros destinatarios. Este criterio
busca, entonces, un manejo de medios y de sus len-
guajes, que facilite la interaccién con los destinatarios.

El diagndstico como punto de partida

Cuando no conocemos a nuestros destinatarios, en su
cultura, corremos el riesgo de imaginarlos. Ademas, ya
hemos visto que no acercarnos a la cultura es una ma-
nera de atropellar a las personas. Por tanto, al tomar la
decisién de acercarnos, un tipo de aproximacién es
posible a través de procedimientos de diagndstico.

Diagnosticar, del griego Dia (a través) y Gnosis (co-
nocer), es un “conocer a través” un "conocer por me-
dio”. Dentro del lenguaje de las ciencias socigles el
término diagnostico tiene un sentido similar al que de
ordinario se le da en Medicina: averiguacion del esta-
do de salud de una persona y, en caso de enfermedad,
determinacion de las causas y de las necesidades mis
urgentes de curacién.
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{...] el diagndstico pastoral trata de identificar lo que
es necesario hacer para que la realidad se asemeje al
ideal propuesto por el Evangelio, el Magisterio y la
Doctrina Social de la Iglesia (CELAM-DEPAS-
DELALI 1994; pag. 151 y 152).

Cualquier diagnéstico, como proceso de investigacién,
tiene caracteristicas que podrian sintetizarse del si-
guiente modo:

— Es un proceso de conocimiento sistemdtico.

— Busca comprender lo que sucede a partir de hechos o as-
pectos relevantes y/o problemiticos (sintomas).

— Los sintomas —buenos o malos— cuyo origen se busca y
analiza, son escogidos o reconocidos por el analista a causa
de su manifestacion, es decir, porque le resultan significati-
v0s.

— Su finalidad es lograr la superacion de los aspectos pro-
blemdticos de una determinada realidad o polenciar sus as-
pectos positivos (Mata, 1994: 3).

En nuestro caso, ademds de interesarnos por conocer
diagnésticos de otros aspectos de la realidad (socio-
econémicos, por ejemplo), es posible pasar a elaborar
nuestros propios diagndsticos comunicacionales, para
acercarnos a reconocer la situacién de comunicacién
de la propia institucion, de los medios que podemos
usar y, por supuesto, de nuestros destinatarios.

La validacic’m de productos y de procesos

Si consideramos viable el camino de conocer y mane-
jar medios y lenguajes para poder producir mensajes
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en funcién de las necesidades y las percepciones de
nuestros destinatarios, es necesario asumir un criterio
adicional: hacer validos esos materiales —y los proce-
$0s en que van a usarse- antes de su produccién defi-
nitiva.

La validacidén de materiales es la prueba de borrado-
res, bocetos o pilotos con especialistas en el tema, con
colegas y, fundamentalmente, con grupos de destina-
tarios, antes de su produccién y difusién. Esto implica
dejar de considerar que la percepcién de quien produ-
ce el material, o de quien le define el contenido, es su-
ficiente.

Pero no sélo es posible producir materiales que se dis-
tribuyen sin otras consecuencias. Muchas veces, plani-
ficamos materiales para apoyar un proceso de apren-
dizaje, una discusidén grupal sobre un tema especifico.
En ese caso, intentamos que la produccién se use de
una forma particular, en un momento especifico.

Asi, pues, también podemos validar aquellos procesos
planificados para producir ciertos resultados evalua-
bles. En otras palabras, es posible validar tanto el ma-
terial como el uso que nuestros destinatarios haran de
él.

Por eso, la validacién nos permite tomar decisiones fi-
nales, hacer ajustes y cambios que se demuestren ne-
cesarios. Desde el punto de vista econdmico, significa
evitar gastos innecesarios o lanzar al piblico materia-
les o procesos inadecuados, cuyo costo suele ser muy
alto.

Desde nuestra perspectiva de hacer una comunicacién

educativa eclesial, validar es sinénimo de respetar y
conocer las percepciones de nuestros destinatarios so-
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bre un asunto, sobre la forma de nuestros materiales,
sobre el lenguaje utilizado; todo en funcién de acercar-
los a la cultura de ellos.

La diferenciacidn de estrategias de relacién

Los destinatarios y los interlocutores de la Iglesia son
miiltiples, ya sea que miremos la comunicacién intra-
eclesial y, con mayor razén, si nos referimos a la comu-
nicacién con toda la sociedad.

En nuestra vida cotidiana tenemos muy clara la dife-
renciacién de nuestras estrategias de relacién: no ha-
blamos ni actuamos igual con un extrafio que con al-
guien a quien le tenemos confianza. No nos com-
portamos de la misma manera con nuestros jefes que
con nuestros compaiieros de trabajo, con una persona
adulta que con una nifia ¢ un nifio.

Una planificacién de la comunicacién debe producir,
como criterio, esas estrategias diferenciadas, a medida
que vamos reconociendo numerosos destinatarios e
interlocutores, su diversidad cultural y la funcién es-
pecifica que le damos a la comunicacién, a medida que
nos relacionamos con ellos en cada caso particular.

De otro modo, corremos el riesgo de utilizar procedi-
mientos iguales para dirigirnos a destinatarios o
interlocutores diferentes. Y eso, en un proceso de
inculturacién, puede ser una falla muy grave. No reco-
nocer al otro en su ser, en sus circunstancias, en su cul-
tura, ha sido el origen de muchos errores grandes y
pequeiios en las relaciones entre grupos humanos (este
asunto o veremos mas claro en el momento de revisar
el diagnéstico de la instituciéon).
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Practica 11
Proponer no es disponer

Usted, como otros lectores de este libro, puede
estar acompafandonos en este sobrevuelo por el
mundo de la comunicacién, con pocos o muchos
instrumentos.

Los pilotos suelen utilizar diferentes formas de
sobrevolar una regién. “Cada uno tiene su mane-
ra de matar pulgas”. Pero lo que siempre preocu-
pa es que vaya a suceder un accidente por no cum-
plir siquiera con los requisitos minimos para
llegar al destino.

Para volar por el mundo de la comunicacién, tam-
bién hay requisitos minimos que, de no tenerse
en cuenta, nos pueden ocasionar graves acciden-
tes. Nosotros hemos planteado algunos criterios.
Pero usted tiene ahora la palabra.

- ;Coémo ha venido volando, hasta ahora, por
este murido de la comunicacién?

— ;Cudles han sido sus criterios?
- ¢(Coincidimos en algunos de ellos?

- ;Propondria otros nuevos?

Sintesis

Teniendo como marco las politicas y los criterios pre-
sentados, es conveniente entrar ahora al contexto mas
especifico de la planificacion de la comunicacién
institucional. E insistimos en ese caracter, porque:
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a) Asumimos que la Iglesia es una unidad de comu-
nicacion, debido a su dimension institucional, en el
sentido de entidad social, ya que la accidén del Espiritu
Santo cae fuera de toda posible planificacién de nuestra
parte.

b) Como institucién, la Iglesia elabora su Plan Global
en un proceso de Planeacion Pastoral Participativa, con
lo cual permite que sean tenidas en cuenta, incluso,
las voces proféticas y carismaticas que vienen del Espi-
ritu.

c) El Plan Glebal es el contexto en que debe moverse
todo plan pastoral de la comunicacién eclesial.

d) En consecuencia, la planificacién de la comunica-
cion eclesial sélo puede darse en la dimensién
institucional, a fin de no actuar como rueda suelta ni
invadir con su presencia transversal otras perspectivas
necesarias para el Plan Global.

Ponemos el acento en la planificacién institucional,
porque si en la Iglesia se logra la unidad de propdsi-
tos, practicas y lenguaijes, es posible acercarse mas a
los destinatarios que si lo intenta desde una oferta caé-
tica 0 una carencia de politicas comunicacionales. Esto
implica, en primer lugar, el reconocimiento de sus des-
tinatarios (Prieto, 1994b). Adentrémonos, pues, en el
concepto, para continuar con las etapas concretas de la
planificacién comunicacional.
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LA PLANIFICACION DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Consideren, pues, la naturaleza de las
cosas que se propagan, seguin la peculiar
naturaleza de cada uno de estos instru-
mentos; tengan presente al mismo
tiempo las condiciones o circuns-
tancias, es decir, el fin, las personas, el
lugar, el tiempo y todo lo demds que
matiza esta comunicacion.

Innter mirifica, 4

Matizar la comunicacién. Esa hermosa expresion de los
Padres del Concilio encierra el gran desafio de la pla-
nificacién comunicacional: proyectar a los diversos
destinatarios, sobre la base de mensajes, procesos y
acciones, un servicio y una presencia caracterizados por
una unidad de propésitos, de practicas y de lenguaje.

Entre todos esos elementos, en términos comunica-
cionales, hay matices, porque, mirados en el contexto
de la unidad de comunicacién, sus diferencias no de-
ben ser tan grandes que terminen pareciendo otra cosa,
otro mensaje, otro significado.

Al avanzar en el proceso de planificar, es posible ir
encontrando esas maneras de matizar, al elegir un me-
dio en vez de otro, al escoger ciertos recursos expresi-
vos, al vivir con nuestro testimonio las aproximacio-
nes a la comunién en todos nuestros actos, nuestras
relaciones, nuestros mensajes.

Matizar, ademads, porque lo comunicacional no se pue-
de entender como una solucién en busca de problemas.
Al planificar encontramos otros caminos, otras solu-
ciones, que no siempre son las que suponiamos mejo-
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res. Una sapiente planificacion, decia Pablo VI, puede
ofrecer a la Iglesia un medio eficaz y un aliciente de
trabajo.

Lo especifico de nuestra planificacién

Mucho se ha escrito hasta hoy sobre la planificacién,
en general. Incluso, esta considerada como una activi-
dad profesional. Se han analizado sus origenes y su
cercania con el campo de la Administracion empresa-
rial, y abundan los modelos productivos sacados de la
eficacia militar, pasados a la empresa y retraducidos a
cualquier tipo de organizacién humana.

Sin embargo, hagamos caso a la necesidad de matizar,
y recordemos que la Iglesia, como institucién, estd muy
lejos de poder ser comparada con una empresa. Y no
olvidemos que ya estamos parados en el contexto de la
Planeacion Pastoral Participativa. De todas maneras,
veamos un concepto general de planificacién, que nos
introduce en muchos de los elementos que miraremos
a continuacién:

Planificar ¢s la accion consistente en utilizar un con-
junto de procedimientos mediante los cuales se intro-
duce una mayor racionalidad y organizacién en un
conjunto de actividades y acciones articuladas entre
si que, previstas anticipadamnente, tienen el propdsite
de alcanzar determinadas wetas y objetivos mediante
ef uso eficiente de medios y recursos linitados { Ander-
Egg y Aguilar, 1991; pag. 9).

Necesitamos un medio para organizar racionalmente
las actividades al servicio de la misién institucional. Y
para ello contamos con tres instrumentos para el logro
de la eficiencia: la politica, la estrategia y el plan, rela-
cionados entre si con las caracteristicas de un arbol.
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La politica es raizal y constituye un conjunto de prin-
cipios, normas y aspiraciones coherentes con la misién,
en forma de objetivos generales. La estrategia es troncal,
metodolégica y, por tanto, actiia como un conjunto de
previsiones sobre fines y procedimientos, para produ-
cir objetivos especificos. El plan, a su vez, es ramal,
operativo, de manera que genera prescripciones para
regir actividades estipuladas en metas detalladas, con-
cretas y medibles (Beltrdan, 1994b).

No obstante, cuando la idea de planificar se lleva al
campo de la comunicacion, es comun encontrar que los
comunicadores todavia carecemos de una visién clara
sobre lo que es propiamente comunicacional. Es decir,
debido a la polivalencia del término, por comunicacién
se pueden entender muchas cosas diferentes, dentro de
un mismo grupo de personas: desde un simple proce-
so de informacion, pasando por lo que ocurre en los
medios masivos, hasta equipararla a la presencia de
ciertas tecnologias.

El modelo de transmisién y medios suele reducir lo
comunicacional a un cardcter instrumental, posterior y
anadido a aquello que los “verdaderos” planificadores han
previsto. Como resultado, es comuin encontrar propues-
tas que colocan el marco teérico de lo comunica-cional
apenas en el plano de la produccién de medios (el video,
el afiche, el plegable, el sonoviso, el folleto, la cartilla, etc.),
sin hacer parte real del plan mas amplio que las contiene.

Lo que no es comtin son los esfuerzos de planificacién
de la comunicacién en el sentido amplio que aqui tra-
bajamos, a la luz de una comprension de la comunica-
cion educativa eclesial. Aunque se reconozca la com-
plejidad del mundo de la comunicacién, en la préctica
muchas personas no la asumen asi, debido, principal-
mente, a que es mucho mds seguro moverse en el terre-

357



Carlos Eduardo Cortés 5.

no de los medios masivos, por la cantidad de informa-
cion y de experiencias acumuladas, incluso en campos
profesionales con trayectoria de afios (la publicidad,
las relaciones publicas, el periodismo, la especializa-
¢ion en los diterentes medios...}.

Pero también se necesita, establecer ¢cémo y con qué
propdsitos se llevan a cabo actividades comunica-
cionales, pues, sin una clara planificacién, pueden ter-
minar por demeritar los alcances de la misién institu-
cional; y al respecto abundan los ejemplos de procesos
comunicacionales que han resultado inadecuados o
contrarios al propdsito de la organizacidn.

De todas maneras, cuando no planificamos, la alterna-
tiva es el activismo o, como la llamaé el Papa Pablo VI:
la comodidad y el peligro del empirismo. La mejor de-
finicién de este vicio podria ser: “hago, hago; vean que
no soy vago”.

Pero el activismo es el principal enemigo de la planifi-
cacidn, en especial cuando se comparan las diferencias
entre la capacidad de hacer algo (habilidad) y el cum-
plimiento de propdsitos (resultados). Podemos juntar
alos individuos mas capaces, con los mejores propési-
tos, con politicas claras, y sin embargo fracasar. En otras
palabras, podemos saber por qué trabajar, pero si no
contamos con estrategias y planes; es decir, si ignora-
mos cémo, con quién, cuando y con qué trabajar, segu-
ramente no avanzaremos un palmo.

Ademds, existe el riesgo del eficientismo: numerosas
concepciones actuales de la organizacion, la convier-
ten en un fin en si mismo, de manera que los seres hu-
manos hemos pasado a ser recursos. Por supuesto, ésa
€s una opcion ética, y para lo que concierne a una pro-
puesta de comunicacién educativa, las personas no son
ni pueden ser recursos.
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La expresion “recursos humanos” es tramposa. Puedo
usar mis conocimientos o mis habilidades como recur-
sos para el logro de mis acciones. Pero esto no equivale
a que yo mismo me convierta en recurso. Deshumanizar
el valor del trabajo, para convertirlo en un elemento
comparable a la técnica o al dinero, es un camino peli-
groso en el que se terminan justificando la esclavitud o
la segregacion racial y sexual, porque importan mas los
resultados que las personas (Cortés, 1994b).

Estos, que podrian parecer conceptos obvios de plani-
ficacion, no suelen ser tenidos en cuenta ni como ele-
mentos comunicacionales ni, en general, como aspec-
tos que pueden hacer fracasar un plan global. Pero,
queramoslo o no

la comunicacion constituye el nervio motor de cual-
quier institucin, tanto para asequrar su eficacia in-
terna como en la relacion con su respectivo contexto.
Cuando las rutinas cotidianas van provocando un ais-
lamiento y un distanciamiento entre los miembros,
cuando fallan los mds elementales sistemas de distri-
bucién de informacion y los puentes para un entendi-
miento, se sufre en la eficacia y en el entusiasnio en el
trabajo.

Y cuando el contexto aparece como algo dado por sabi-
do, sin un claro conocimiento de todos sus matices y
de sus cambios, cuande el interlocutor es imaginado y
no conocido en sus puntos de vista y en sus relaciones
con los mensajes y con los representantes de la insti-
tucidn, esta dltima queda a merced de los vaivenes del
contexto, sin ninguna posibilidad de orientarse ni de
incidir en él (Prieto, 1993; pag. 5).

De ahi que, en el campo de la planificacién de la comu-
Nicacidn, aparezca la capacidad de diagnéstico como
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el primer eje del proceso, ya sea en relacién con la pro-
pia institucién o con sus destinatarios. S6lo a partir de
una claridad en esos aspectos tiene sentido construir
objetivos comunicacionales, asi como estrategias y pla-
nes en donde la produccién de mensajes se justifique
como parte del proceso, previa una prueba de validacién.

Entendida de esa manera, la planificacién de la comu-
nicacién comprende, en general, estas etapas:

— Diagndstico de la propia institucién

— Diagnéstico de los destinatarios de la institucién

- Diagnéstico de medios

- Disefio de objetivos comunicacionales

— Disefio de estrategias y planes de comunicacién

- Produccion de materiales

— Seguimiento y evaluacién de productos y de procesos

La presencia de tres etapas dedicadas al diagnéstico
responde a la importancia que tiene el conocimiento
de la propia institucién, de los medios y, sobre todo, de
los destinatarios, para los fines de la comunicacién edu-
cativa eclesial. Su amplitud es consecuencia de las dos
dimensiones en que nos estamos moviendo. Y cuanto
mayor sea el contexto que se desea planificar, la ampli-
tud se hard sentir con mas fuerza, pues requerira de
miés personas y recursos (dinero, tiempo, infraestruc-
tura) para completarla.

En cualquier caso, insistimos, toda planificacién de la
comunicacién eclesial debe partir del contexto general
del Plan Global. Es decir, antes de cualquier decision
de comunicacién ya es necesario contar con un marco
conceptual de referencia al deber ser humano, institu-
cional y comunicacional.

En principio, ese marco responde al objetivo general
del Plan Global en la Planeacién Pastoral Participativa:
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un ideal de sociedad, de persona y de Iglesia, hacia el
cual se dirige la accién pastoral (DECOS-CELAM, 1994,
cap. 4). El Magisterio, por si misme, no es operacional.
Debe haber, entonces, un marco doctrinal ccherente que
oriente toda la accién. A la luz de dicho marco, y para
completar todos los elementos de un plan pastoral de
comunicaciones (como el que presenta Aefatis novae),
puede ser titil elaborar un proyecto que nos sirva como
mapa para movernos en las sucesivas tareas planificadas.

La planificacion como proyecto

La logica de proyectos es aplicable, en general, a cual-
quier estuerzo de planificacién pastoral. Su utilidad
estd en ordenar todos los pasos y los elementos que
demandara. Su funcienamiento es sencillo: se trata de
responder diez preguntas y traducirlas en los items que
haran parte del proyecto escrito (Ander-Egg y Aguilar,
1991; pag. 11):

Preguntas Items

Qué se quiere hacer — Naturaleza del proyecto

Por qué se quiere hacer - Antecedentes y justificacién

Para qué se quiere hacer - Objetivos generales

Cuanto se quiere hacer - Objetivos especificos o0 metas
Dénde se quiere hacer - Localizacién fisica

Cémo se va a hacer - Metodologia, actividades y tareas
Cudndo se va a hacer - Cronograma

A quiénes va dirigido — Destinatarios o beneficiarios
Quiénes lo van a hacer - Equipe de trabajo

Con qué se va a hacer — Recursos materiales y financieros
y a costear

Un proyecto bien elaborado permite que otras perso-
nas vean el sentido de nuestra labor. Y en muchos ca-
s0s, con un buen proyecte podemos obtener financia-
cién para labores especificas, pues existen organismos
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dedicados a apoyar este tipo de acciones. A continua-
cidén veremos cada etapa de la planificacién.

Practica 12
“Hago, hago, vean que no soy vago”

Una frase que puede estar hablando de la reali-
dad de muchos de nosotros. Lo urgente desplaza
lo importante, y asi, dia tras dia, podemos per-
der, sin darnos cuenta, ¢l horizonte de nuestro
trabajo como miembros de la Iglesia.

Valdria la pena mirar despacio este aspecto de la
planificacién. No sélo desde definiciones y con-
ceptos, sino desde nuestros aciertos y desacier-
tos diarios.

1. ;Existe un plan pastoral de comunicacién en
la parroquia, en la vicaria, en la didcesis o, en ge-
neral, en su espacio de trabajo?

2. Si existe ;se articula con el Plan Global? ;De
qué manera?

3. 51 es que no se estd planificando ;cual es la
razon?

4. ;Coémo estd orientando, entonces, su quehacer
diario?

jLa mano en el corazén, para dar respuesta a es-
tas preguntas!

El diagnostico de comunicacidon

Al movernos en el marco del diagnéstico pastoral, ya
mencionade antes, entendemos nuestro diagnéstico
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comunicacional como un proceso de discernimiento
cristiano y una toma de decisiones, pues debe llegar a
senalar la prioridad de las urgencias propiamente
comunicacionales.

Todo ser humano tiene conocimientos vdlidos para
enfrentar la situacion que le toca vivir. En ese sentido,
nadie es totalmente ignorante, hay una sabiduria de
la vida cotidiana, producto de acumulacién de expe-
riencias, de la confrontacion con las condiciones de exis-
tencia [...] Pero ella no es suficiente para enfrentar todo.

En este sentido, la gente sabe y no sabe, estd prepara-
da para algunas situaciones y carece de la informa-
cion y de las experiencias necesarias como para en-
frentar otras. [...] Un diagnéstico participativo se
constituye en un proceso educativo. Cuando conoci-
mientos y experiencias son compartidos a través de
reflexiones grupales, a través de discusiones, de con-
versaciones, todos aprenden de los demds {...] consti-
tirye también un buen camino para superar de alguna
manera la falta de comunicacién entre los miembros
de una comunidad o de una institucién (Prieto, 1985;
pags. 30 y 31).

Mirado en este sentido, el diagnéstico ya ingresa como
procedimiento para mejorar la propia comunicacién.
Pero siempre y cuando se proponga como un proceso
participativo. Un diagndstico pasivo, en el que las per-
sonas s6lo ingresan como informantes, puede conver-
tirse facilmente en una especie de evaluacién externa,
que suele ser molesta.

De otro lado, no se puede diagnosticar todo al mismo
tiempo. Por eso, les proponemos tres 4reas especificas
para diagnosticar la comunicacién: la propia institu-
Cidn, los destinatarios y los medios.
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El diagndstico de la institucion

En términos conceptuales, reconocer a la Iglesia como
institucion no ofrece problemas. Pero mirar toda la lgle-
sia en un diagnostico, es imposible. Hay, por princi-
pio, una imposibilidad fisica. Y luego, son tantos los
procesos de comunicacién involucrados, que se haria
inmanejable cualquier esfuerzo en este sentido. Con-
viene, pues, reflexionar un poco sobre el contexto
eclesial mds cercano en el que cada quien trabaja.

Si usted fuera a hacer un diagnéstico de la propia ins-
titucién ;se estaria refiriendo a toda una didcesis, una
vicaria, un arciprestazgo, una parroquia, una organi-
zacién eclesial, una comunidad religiosa, un vecinda-
rio, un colegio, una universidad, una comunidad de
base, una oficina especializada en un 4rea pastoral? Las
posibilidades son muy numerosas.

Es decir, resulta necesario situarnos en planos concre-
tos y viables, come punto de partida de cualquier diag-
nostico. Dependiendo de las dimensiones institu-
cionales en que nos movemos, seria posible pensar en
quienes, como, cuando y con qué coordinarian el diag-
néstico, asumiendo que ya hay una decisién institu-
cional para hacerlo participativo.

¢Y qué mirariamos como comunicacional en nuestro
diagndstico institucional? Relaciones, flujos de infor-
macion, percepciones de los miembros, situaciones de
comunicacién especificas, mensajes institucionales.
Vedmoslo con més detenimiento:

— Responsables de la comunicacion: Sabemos que todos
los miembros son corresponsables de la comunicacién
eclesial. Pero, en este caso, intentamos identificar a
aquellas personas que desarrollan alguna labor en la

364

La Comunicacion Instilucional. Politicas vy Planiticacion. ..

dimensién especializada. Con frecuencia, nos mirare-
mos a nosotros mismos y a nuestro equipo de trabajo.
Ademas, al identificar a otras personas que realizan ta-
reas especializadas de comunicacién, podemos anali-
zar qué hacen, como lo hacen, qué capacitacién tienen
para hacerlo.

El conocimiento que podamos adquirir de nuestro pro-
pio trabajo, y la posibilidad de aunar esfuerzos y de
compartir conocimientos y experiencias con otras per-
sonas que realizan labores semejantes a las nuestras,
ya tendrian un gran valor para mejorar los procesos
que tanto ellas como nosotros desarrollamos.

- Estructuras y jerarquias: Aunque mantenemos la mis-
ma palabra, no nos referimos aqui a la Jerarquia eclesial,
sino al hecho de reconocer que toda institucién se or-
ganiza sobre estructuras de relaciones que se diferen-
cian y se jerarquizan de acuerdo con las funciones que
se establezcan para cada cargo y las capacidades que
ellas exigen. A menudo, existen “organigramas” que
representan esas relaciones.

El identificar y analizar esas estructuras permite con-
siderar su adecuacién al plan pastoral global, la con-
veniente distribucién de tareas, la necesidad de inte-
grar mas personas o de redistribuir las que ya estdn.

No es raro, por ejemplo, encontrar individuos cuyas
capacidades, experiencias y conocimientos estdn des-
aprovechados, ya sea porque nadie se tomé la molestia
de analizarlos para asignarles un trabajo, o porque los
adquirieron recientemente y no se les permitié regre-
sar a aplicarlos. Las instituciones suelen desperdiciar
tiempo y dinero cuando no planifican qué va a pasar
con las personas que regresan a trabajar después de
recibir una capacitacién.
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- Percepciones del grupo: Si “la caridad empieza por
casa”, la comunién de objetivos y procedimientos
comunicacionales debe ser un requisito para el trabajo
eclesial. Pero cuando se analizan las percepciones que
los diferentes miembros del grupo tienen de estos as-
pectos, no siempre aparecen coincidencias.

;Qué tanto se conocen y comparten en un grupo las
politicas de comunicacién? j;cédmo se viven las relacio-
nes interpersonales? ;eémo es percibido el propio es-
pacio de trabajo? ;hasta dénde se comparte un plan de
trabajo? ;todos los miembros manifiestan el mismo es-
tilo de comunicacién?

En muchas ocasiones, las diferencias de criterio, de
percepcién y de accidn, se originan en un insuficiente
compartir de politicas que iluminen el trabajo de todos
los miembros. Las rutinas y el conformismo acaban por
impedir el entusiasmo de la labor corresponsable.

— Calidad de las relaciones: Asi como es posible dibujar
un organigrama, también pueden identificarse y anali-
zarse las formas de relacién entre los diversos
subgrupos de la institucién. Las divisiones en oficinas,
departamentos, secretarias, etc., suelen conformar cé-
lulas, pequeios grupos que pueden llegar a distanciarse
o aislarse; con lo cual se empobrece la posibilidad de
que todos los miembros conozcan y compartan lo que
hacen los demas.

El aislamiento es una forma de incomunicacién que
genera malentendidos. También puede ocurrir que se
se formen grupos cuyas afinidades excluyen a otras per-
sonas. En ocasiones, una jerarquizacién muy fuerte
puede llegar a construir relaciones basadas en el
autoritarismo y la verticalidad.
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— Espacios y momentos de comunicacién: Toda situacidn
de comunicacién estd conformada por esos elementos.
Las reuniones formales o informales, con fines infor-
mativos, evaluativos o simplemente de amistad, son
momentos de comunicacion necesarios para la cohe-
sion del grupo. Por tanto, su frecuencia y el nivel de
asistencia pueden ser analizados.

El espacio, su organizacién, sus dimensiones, también
significan en términos comunicacionales. La dispersién,
tanto como el hacinamiento, pueden afectar la buena
marcha del trabajo. Salones pequefios para la cantidad
de usuarios; problemas como la mala iluminacién, el
desaseo ¢ la ventilacién insuficiente, cambian por com-
pleto la actitud para permanecer en esos lugares.

En ocasiones, la institucién (por ejemplo, una diccesis)
tiene, ademéds de una sede central, varios componen-
tes (parroquias) distantes. Entonces, hay un area geo-
grafica en donde deben superarse las distancias de al-
guna manera, para evitar el aislamiento. Pensemos, por
ejemplo, en mantener flujos de comunicacion mediante
correo, teléfono, redes informaticas, desplazamientos fi-
sicos. En cualquier caso, si no se planifican estas cuestio-
nes, puede producirse una incomunicacion desastrosa.

Se cuenta el caso de una orquesta de unos cincuenta
musicos, que ensayaba en un piso alto de un edificio.
Sélo podian reunirse una mafiana cada semana (mo-
mento comunicacional escaso), y para llegar al lugar
debfan usar un pequefio ascensor, en el que no cabian
mas de tres personas con sus instrumentos. Resultado:
pasaban mas tiempo subiendo y bajando en el ascen-
sor, que ensayando (espacio inadecuado).

Todas las relacienes institucionales se dan en mo-
mentos y espacios concretos. En consecuencia, todos
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los puntos de este tipo de diagnéstico se relacionan con
él.

~ Flujos y recursos de comunicacién: El criterio de estra-
tegias diferenciadas de relacién tiene aqui su manifes-
tacién mas clara. Més alla de las relaciones internas, la
institucion mantiene vinculos con otras instituciones y, lo
mds importante, con los destinatarios de su accion.

:Cémo se relaciona nuestra institucién con otras? ;Co-
nocemos lo que hacen esas instituciones en nuestra
misma zona o drea geografica? ;Se estdn duplicando
esfuerzos por ignorar acciones similares a las propias,
que se dirigen a los mismos destinatarios?

;Qué lazos ha establecido nuestra institucién con el
Estado, con otras iglesias, con empresas privadas, con
los medios de comunicacién? ; Tenemos acceso a la in-
formacién y los conocimientos que todas esas institu-
ciones producen?

¢Son diversos nuestros destinatarios? ;Cémo diferen-
ciamos la manera de relacionarnos con ellos? ;Les ofre-
cemos a todos el mismo tipo de materiales, aunque es-
tén claras las diferencias entre ellos? ;Cudles son
nuestros espacios y momentos de comunicacién con
ellos?

Pero estd, ademas, el tema de los recursos de comuni-
cacién, que incluye los instrumentos disponibles en una
situacién de comunicacién: desde el mimedgrafo, el
teléfono, el Fax, la fotocopiadora, y la computadora,
hasta los grandes medios masivos y las redes de satéli-
te. Es atil diagnosticar la existencia de estos recursos.
Su falta, su subutilizacién o su mal uso, determinan la
mejoria ¢ el deterioro de muchos procesos en que ellos
intervienen.
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— Forma y contenido de los mensajes: Aunque €s un asun-
to mas propio del diagnéstico de medios, es convenien-
te analizar el tipo de mensajes institucionales. ;Qué
tanto se adecian a las politicas de comunicacién? ;Por
qué se ha optado por ciertos formatos en vez de
otros?

¢Qué recursos expresivos son los mas usados? ;Por qué
es50s ¥ no otros? ;Cémo aparecen los destinatarios en
ellos? ;5e refleja su participacién? ;Cudndo se los men-
ciona? ;Para qué se los tiene en cuenta?

Todos esos elementos van dirigidos a diagnosticar quié-
nes somos como institucidén en términos comunica-
cionales. Una vez que nos reconocemos en nuestras
acciones, relaciones y experiencias, tiene mas sentido
acercarnos a nuestros destinatarios.

El diagnostico de los destinatarios

Cuando hicimos referencia a las opciones corrientes
para entender la educacién, asumimos la que se cons-
tituye en un acompafamiento, en un intercambio de
experiencias y conocimientos dentro del cual adquie-
ren sentido los mensajes. Y sintetizamos la opciéon en
la premisa de partir siempre del otro. Pero no de ma-
nera ingenua, sino preguntando qué sabe y qué ignora
el otro. En consecuencia, propusimos una caracteriza-
cién de la comunicacién educativa eclesial como aque-
lla que:

— reconoce un papel protagdnico a sus destinatarios;

— parte de la cultura, de las experiencias y de la situa-
c16n social e histdrica de éstos, con el fin de educar en
y para el amor;
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— parte, por tanto, de sus conocimientos, percepciones y
relaciones, tanto en lo social como en lo tecnolégico;

- ofrece instrumentos para localizar, procesar, inter-
pretar e intercambiar informacidn;

— acompana procesos de organizacion y desarrollo de
las comunidades;

- facilita la expresién de estas comunidades a través
de distintos medios;

— permite la sistematizacion y la divulgacién de sus
experiencias mediante recursos apropiados a diferen-
tes situaciones;

- articula las relaciones internas y externas de la Iglesia.

Pues bien, la posibilidad de que estas caracteristicas se
cumplan, depende de la manera como nos acerquemos
a nuestros destinatarios. Por eso, el diagndstico se nos
presenta como un procedimiento coherente con esos
propésitos.

Las ciencias sociales han producido en los ultimos afios
una rica diversidad de técnicas y procedimientos para
acercarse a las culturas humanas. La antropologia, en
particular, ha desarrollado métodos etnograficos que
incluyen procesos de observacidn, de recoleccién de
informacién y de analisis de datos. Sin embargo, aun-
que algunos de esos procedimientos podrian ser muy
utiles para los propositos de un diagnéstico comunica-
cional, es evidente que el marco en que se mueven es
la investigacion cientifica de largos plazos.

Nuestra propuesta no va en el sentido de exigir una
gran investigacion, porque eso nos lanzaria a procesos
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muy largos de diagnédstico y nos exigiria conocimien-
tos que la mayoria no tenemos. En ese sentido, no ha-
blamos del diagnéstico como lo haria un antropdlogo.
Mas bien, hablamos de un diagndstico que se centra
en aspectos comunicacionales a partir de un tema defi-
nido por la instifucidén, con unos destinatarios especi-
ficos. De lo contrario, corremos el riesgo de querer ver
y analizar todo.

Vearnos, a continuacién, unos elementos basicos que
podria cubrir nuestro diagndstico de destinatarios.

— Delimitacion del tema o problema que se ha de comuni-
car: Por ejemplo, un grupo de trabajo en pastoral de la
nifiez, que funciona en una parroquia, ha decidido desa-
rrollar el tema de los derechos de las nifas y los nifios.

A la hora de pensar en todos los habitantes de la pa-
rroquia, pueden surgir varios destinatarios al mismo
tiempo, relacionados directamente con el tema. Asf, es
posible que el grupo defina la necesidad de trabajar
con nifias y nifios. Pero también podria hacerlo con los
padres y las madres de esas nifias y nifios; o con las
profesoras y los profesores de las escuelas donde ellos
estudian. En cada caso, se enfrentarian a una situacién
de cpmunicacién diferente, aunque se compartan al-
gunos elementos.

— Identificacion de personas e instituciones relacionadas con
el tema: Ademads de los posibles destinatarios, siempre
existen otras personas o instituciones que trabajan cues-
tiones relacionadas con nuestro tema. En el marco de
un universo discursivo, sabemos que algunas versio-
nes del tema podrian entrar en contradiccién con la
nuestra. Pero, para este propdsito nos interesa identifi-
car las que podrian convertirse en interlocutoras muy
valiosas para nuestro trabajo.

3N



Carlos Eduardc Cortés 8.

Continuando con nuestro ejemplo, dentro de la misma
Iglesia es muy probable que otros grupos de la pastoral
de la nifiez o, incluso, otras areas pastorales, como la
social y la familiar, hayan trabajado el asunto de los
derechos de las nifias y los nifios. Ademés, hay nume-
rosos organismos estatales y no gubernamentales que
se relacionan con ese tema. El grupo podria, entonces,
conocer el trabajo de Unicef al respecto. O lo que estan
haciendo una universidad o un instituto de Investiga-
cién.

— Percepcion del tema por parte de esas personas o institu-
ciones: Ademas de aprovechar para conocer lo que otras
personas o instituciones han trabajado sobre el tema,
podemos también averiguar si lo han hecho en rela-
cién directa con nuestros destinatarios. Puesto que en
la saciedad circulan muchos discursos que construyen
versiones diferentes sobre un mismo asunto, no siem-
pre conviven en armonfa, sino que suelen contradecir-
8€ unos a otros.

Con seguridad, si nuestro grupo va a tratar el tema de
los derechos de las nifias y los nifios con sus destinata-
rios, no serdn los primeros en hablar del asunto. Por
eso es valioso saber de antemano cémo los otros han
trabajado el tema, ya sea en ¢] pasado o en la actuali-
dad (en otro momento, también nos interesars recono-
cer como nuestros destinatarios perciben el asunto).

Este paso lo podriamos mirar como una etapa de docu-
mentacion, para conocer lo que otras personas o insti-
tuciones ya han producido en relacién con el tema Y,
de ser posible, con nuestros destinatarios. Estadisticas,
estudios de caso, Investigaciones socioeconémicas, ex-
periencias institucionales y documentos por el esti-
lo, abundan en los ambientes universitarios, de orga-
nismos estatales o de instituciones no gubernamentales.
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Y con frecuencia tenemos acceso a ellos en los centros
de documentacién y en las bibliotecas, o mediante en-
trevistas a especialistas, entre otras posibilidades.

En el diagndstico institucional ya se hizo referencia a
la posibilidad de analizar y mejorar las relaciones con
esas instituciones; y eso se vincula no sélo con los ma-
teriales sino con lo interpersonal. Una vez enriqueci-
dos con toda esa informacion, ya tenemos mas elemen-
tos para entrar a analizar la situacién de comunicacién
de nuestros destinatarios.

~ Situacién de comunicacion: El grupo de nuestro ejem-
plo podria partir de la decisién de trabajar con todos
sus posibles destinatarios al mismo tiempo. Pero tal vez
tendria problemas para tomar decisiones comunica-
cionales: ;Cémo va a hablarles con el mismo lenguaje
a las personas adultas y a las nifias y los nifos? ;qué
medios utilizard? ;en qué momentos podria reunirlos
a todos? ;dispone de un espacio para hacerlo?

Supongamos que el grupo decide hacerlo por etapas:
primero, trabajard con las ninas y los nifnos, después
con sus padres y sus madres, y finalmente con las profe-
soras y los profesores. Con cada grupo, se necesitara dife-
renciar las estrategias de relacion. Como se trata de
partir siempre del otro, la caracterizacién de la situacién
de comunicacién de las nifias y los nifios tendria en cuenta
algunos de los aspectos que ya hemos mencionado.

Con la labor de documentacidn, es posible que el gru-
po de trabajo ya cuente con informacién sobre las cir-
cunstancias econdmicas, politicas y culturales de las
nifias y los nifos con los que trabaja. Y con muchos
datos sobre la manera como el tema de los derechos de
las nifias y los nifios ha sido trabajado por otras perso-
nas e instituciones.
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Pero todo eso no es suficiente para tomar decisiones
comunicacionales como la seleccién de un medio o de
un lenguaje. Entonces, es necesario acercarnos a asun-
tos de comunicacion mas especificos, que esas nihas y
nifos viven a diario: ;Cémo son sus relaciones fami-
liares, grupales, barriales? ;qué discursos, ademas del
cotidiano, predominan en su vida? (por ejemplo, el de
la televisién, el educativo, el religioso). ;Cémo son sus
recursos expresivos preferidos? ;jcudles son los temas
a los que estas nifas y nifos les prestan mas atencion?
entre otras posibilidades.

— Percepcion del tema en los destinatarios: Cuando asu-
mimos que existen formas diversas de apropiacién de
la realidad, podemos distinguir entre la percepcién que
ciertas personas o instituciones ofrecen sobre el tema,
y la percepcion que los destinatarios tienen de éste.
Podrian existir tanto coincidencias como diferencias.

El tema o el problema en cuestién puede ser vivido por
los destinatarios como una realidad cercana, directa,
mds ¢ menos inminente, o bien como un asunto dis-
tante, que sélo le ocurre a otras personas. A la vez, se
le puede percibir de manera insuficiente, fragmenta-
ria, deformada. En la vida cotidiana es muy dificil com-
prender o interpretar una realidad por completo. En
ese sentido, el proceso de comunicacién educativa ad-
quiere todo su sentido de acompafiamiento de los pro-
cesos que ya existen entre los destinatarios, para
enriquecerlos, para completarlos.

Al reconocer como es percibido el tema, podemos en-
trar a tomar ciertas decisiones. Por ejemplo, en el caso
de los derechos de las nifas y los nifios, es posible que
el grupo detecte vacios tanto en lo que otras personas
o instituciones estan ofreciendo, como en la propia per-
cepcién de los destinatarios. Entonces, el mensaje que
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se derive de la planificacion va a asegurar su utilidad
para los destinatarios: podria enriquecer lo que ya sa-
ben del tema u ofrecerles una comprensién mas clara
del asunto, en vez de repetir algo ya sabido.

Por el contrario, supongamos que lo que el grupo de-
tecta es que hay una percepcién satisfactoria del asun-
to, 0 que una persona o una instituciéon ya lo ha traba-
jado suficientemente. En ese caso, el diagnéstico evita
que nos lancemos a inventar el agua tibia, y nos exige
reflexionar sobre ¢émo reorientar nuestra labor o de
qué manera entrar a apoyar el trabajo de otros que han
avanzado mds en esa direccion. Pero alli no termina el
asunto.

- Expectativas de comunicacion: Entendemos la investi-
gacion de expectativas como el reconocimiento de la
manera en que nuestros destinatarios perciben los len-
guajes, los medios, los formatos, sus temas y sus recur-
S0s expresivos, en los mensajes masivos y no masivos.
Todos tenemos preferencias, hacemos criticas o recha-
zamos ciertos mensajes. Como perceptores de mualti-
ples mensajes, todo el tiempo escogemos, rechazamos,
descartamos, de acuerdo con nuestros intereses y nues-
tros gustos.

Si contamos con e50s puntos de referencia, detectados
en nuestros destinatarios, podremos justificar por qué,
al elaborar nuestros materiales, preferimos un relato
breve a un radiodrama, por ejemplo; por qué dosifica-
mos la informacién de tal o cual manera, por qué elegi-
mos ciertos personajes en vez de otros, etc. El grupo de
nuestro caso podria, por ejemplo, hacer talleres con
nifas y nifios que representen bien a los destinatarios.
Juegos, comparaciones, discusiones sobre sus preferen-
cias, permiten obtener informacion muy valiosa para
seguir tomando decisiones.
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— Propuestas de los destinatarios: Puesto que nos hemos
decidido a desarrollar procesos participativos, esos
mismos talleres podrian ser ttiles para recoger las ini-
ciativas de nuestros destinatarios. Al reunirse con ni-
fias y nifios, nuestro grupo podria averiguar asuntos
como estos: ;De qué manera ven cémo se les comunica
el tema? ;como lo comunicarian ellos a otras nifias y
nifios? ;c6mo solucionarian ellos el problema tratado?

Si partimos siempre del otro, y si lo asumimos como
alguien que sabe y no sabe, que no ignora por comple-
to, es posible contar con nuestros destinatarios para
enriquecer nuestra propia propuesta, para considerar
algo en que no habfamos pensado, en fin, las posibili-
dades aqui son inagotables.

Un caso que conocemos, en este sentido, es el de un
dibujante que probaba sus bocetos con grupos de des-
tinatarios. El habia nacido y vivido siempre en la ciu-
dad. Sus destinatarios eran familias campesinas. Cuan-
do validaba dibujos para una cartilla de salud, que iba
a mostrar cémo atender una mordedura de serpiente,
las personas le dijeron que la serpiente dibujada por él
no estaba en posicién de atacar; por tanto, no se iba a
entender lo que significaba el dibujo.

Ese simple detalle definia el sentido de la imagen. Gra-
cias a los destinatarios, la cartilla definitiva mostré una
serpiente en verdadera posiciéon de ataque. Algo que el
dibujante no sabia, porque, como habitante de ciudad,
solo conocia serpientes en peliculas y fotografias. -

Todos esos elementos, como parte de un diagnéstico
de nuestros destinatarios, suelen exigir que cambiemos
algunas rutinas, que modifiquemos nuestras propias
practicas. Para comenzar, dilatan la toma de decisio-
nes, a diferencia de quien esta acostumbrado a imagi-
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nar a sus destinatarios y a tomar decisiones y producir
materiales contando sélo con su propia percepcion.

No nos cansaremos de insistir en la necesidad de reco-
nocer la complejidad de lo comunicacional. Y eso, pues-
to en nuestra labor cotidiana, significa estar dispues-
tos a cambiar nuestros plazos, nuestras maneras de
proceder y, fundamentalmente, el modo en que nos
hemos aproximado a nuestros destinatarios.

¢Y los medios? ;qué hay de ellos? Escuchamos los re-
clamos. L.os medios siguen siendo muy importantes,
tanto los tradicionales como los modernos, los masi-
vos como los no masivos. Pero, si usted comparte la
légica de nuestra reflexién, estara de acuerdo en que,
precisamente debido a su importancia, son el dltimo
asunte por diagnosticar.

El diagnéstico de medios

A esta altura del manual, sobran los argumentos para
justificar este diagndstico en particular. Los medios no
s6lo son una preocupacion constante en los documen-
tos de la Iglesia, sino que, en muchas ocasiones, son el
asunto central de las reflexiones. Por supuesto, su in-
flujo en cualquier sociedad suele ser tan notable, en
especial en el caso de los masivos, que nadie puede
darse el lujo de desconocer su accién, su organizacién,
la informacidn que producen, el alcance de su presen-
cia y su capacidad de afectar las culturas.

El diagnoéstico de medios reconoce esa realidad, pero
especifica su tarea en recoger sélo la informacién nece-
saria para detectar la relacién entre esos medios, el tema
que vamos a trabajar y nuestros destinatarios. Todo con
el fin de tomar decisiones sobre la manera de usarlos
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como instrumentos para nuestros propios procesos de
comunicacién.

En otras palabras, de nuevo aclaramos que no se trata
de una propuesta para investigadores profesionales de
la comunicacién. Apenas buscamos servirnos de pro-
cedimientos iitiles para hacer mejor nuestro trabajo.

Hay varias maneras de conseguir informacién paraeste
d‘i’agnésti_co: encuestas; entrevistas; grupos de discu-
$10n; seminarios con especialistas y con comunicadores
sociales; andlisis y evaluacién de materiales impresos
y audiovisuales, entre otras posibilidades. Lo impor-
tante es que podamos reconocer la relacién que estos

medios tienen con nuestros destinatarios (Prieto,
1994b).

Cuando procedemos a diagnosticar los medios, no nos
referimos a todos los medios, sino a aquéllos que evi-
dentemente se relacionan con nuestros destinatarios ¥
en especial, los que tratan el tema con el que prétende-
mos frabajar. Limitando asf sus propésitos, para evitar
procesos largos y costosos, podemos cubrir el diagnos-
tico de medios con cuatro tareas:

Medios mds significativos: Entendiendo por ello los me-
dios que estén mds presentes en la cultura de nuestros
destinatarios; los que, desde la percepcién de ellos, ten-
gan mayor significado en sus vidas. El caso extremo es
el de producir materiales tmpresos, con lenguaje técni-
€O, para una poblacién de muy baja escolaridad y con
altos indices de analfabetismo. La utilidad de tal es-
fuerzo es nula, y demuestra, una vez mas, que en co-
municacién las buenas intenciones no cuentan.

Lo que el diagnéstico nos puede mostrar, en este caso,
es cudles medios podrdn ser maés ttiles a la hora de
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usarlos, cudles son mas accesibles y preferidos por los
destinatarios.

Cobertura y frecuencia de uso: Aqui vuelven a caer muy
bien las palabras del Papa Pable VI: “La planificacién
impone selecciones y comporta, tal vez, renuncias atin
a lo mejor; es un cultivo intenso que se limita a lo esen-
cial, que obliga a omitir otros cultivos quiza bellos pero
limitados o superfluos”.

Ciertos medios seran preferibles a otros cuando su co-
bertura llegue a la mayoria de nuestros destinatarios;
cuando los horarios y la frecuencia de su uso se rela-
cionen mejor con nuestras necesidades de planificacion;
cuando estén al alcance de nuestros recursos. Por ejem-
plo, en zonas rurales, la radio suele cubrir mas que la
televisién. Si ese fuera nuestro caso, vendria un segun-
do aspecto. La cobertura es una razén técnica, pero no
nos garantiza por completo que nuestro mensaje sera
escuchado.

Si nuestras destinatarias son mujeres, necesitamos sa-
ber a qué hora escuchan radio y con qué frecuencia. De
lo contrario, nos arriesgamos a poner al aire nuestro
programa en horas en que no va a ser escuchado por
ellas.

Y todavia esté el asunto de los recursos. Si tenemos ac-
ceso a una emisora de la Iglesia, es posible introducir
nuestro programa en la programacioén, en los horarios
que se necesite. Pero st lo que tenemos es un espacio
cedido por una emisora comercial, en un horaric no
comercial (como suele ocurrir), no ganamos mucho
costeando una produccién que no va a llegar a nues-
tros destinatarios. Podriamos, finalmente, comprar el
espacio a la hora y dia que necesitamos. Pero ;dispo-
nemos de los recursos para hacerlo?
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Andlisis de secciones o de programacién: Tomemos la si-
tuacion mas frecuente. Queremos usar medios costo-
508, pero no los tenemos a nuestra entera disposicién.
Eso no es necesariamente un problema. Muchas insti-
tuciones se preocupan mas por comprar las tecnolo-
gias que por saber qué van a hacer con ellas. No sirve
de mucho tener una emisora si no disponemos de las
personas capacitadas para usarla, programarla, produ-
Cir programas.

Entre todos los medios que pueden entrar en nuestro
diagndstico, es muy probable que encontremos seccio-
nes o programas que tocan el tema con el que desea-
mos trabajar. En el espiritu de enriquecer y acrecentar
las relaciones con otras personas o instituciones, pode-
mos llegar a sumar esfuerzos, recursos, capacidades.
Podemos hacer convenios, intercambios. No es preciso
poseer todos los medios para usarlos.

Analisis de otras opciones: Recordemos la advertencia de
Aetatis novae: también contamos con medios tradicio-
nales en vigor, como el testimonio de vida, la catequesis,
el contacto personal, la liturgia, la piedad popular. To-
dos ellos pueden ser renovados, adaptados con creati-
vidad para los fines de nuestra comunicacién. Es posi-
ble que ambicionemos hacer grandes producciones,

pero no siempre ellas van a responder de la mejor ma-
nera.

En determinadas sociedades, los medios de comunica-
cién populares y otras formas tradicionales de expre-
si6n “pueden ser més eficaces para la difusién del evan-
gelio que los medios de comunicacién mas modernos,
porque posibilitan una participacién personal mayor y
alcanzan niveles mas profundos de sensibilidad huma-
na y de motivacién” (Aetatis novae, n. 16).
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Es muy posible que la “producciéon de medios” esté
muy tendida hacia el campo de lo masivo. Pero, en con-
diciones locales, precarias, como suelen ser las del tra-
bajo de los agentes pastorales en América_ ‘Latina, no
podemos pensar que si nuestra comunicacion no pasa
por los grandes medios, ya no tiene sentido. Por el con-
trario, todo el esfuerzo de reconocer la dimension am-
plia de la comunicacién, esta dirigido a e}mpliar, tam-
bién, las posibilidades de nuestra creatividad.

Digamoslo de nuevo: la comnunicacién no pugde ago-
tarse en lo que pasa en y por los medios masivos. La
comunicacién para la pastoral envuelve todas esas otras
opciones. No es con tecnologias como vamos a resol-
ver todos nuestros problemas comunicacionales. E§,
primero, con la propia capacidad de demostrar la via
hacia la comunién, que podemos inculturar nuestros
procesos como vivencia del Evangelio.

Asi, pues, nuestro vuelo de reconocimiento nos }1a
mostrado la necesidad y las posibilidades del diagnés-
tico de comunicacién. Ese paso, en nuestro proceso de
planificacion, nos permite tomar una serie de decisio-
nes que pueden traducirse en objetivos concretos. Ha-
cia all4 nos dirigimos ahora.

Prictica 13

La caridad empieza por casa

Muchos, con facilidad, rechazamos las visitas al
médico. No nos gustan los diagndsticos. Vamos
al médico cuando la enfermedad estd ya muy
avanzada.

Lo mismo puede suceder con este tema de la co-
municacién en la Iglesia. Para que no nos ocurra
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esto, hemos querido establecer puentes perma-
nentes entre las ideas, los conceptos presentados
en este texto, y su vida cotidiana, sus actividades
diarias.

Creemos que esa distancia se acorta si usted se
anima a acercarse al diagnéstico de comunicacién
de su espacio de trabajo. Las siguientes pregun-
tas pueden ser ttiles para ese acercamiento:

1. ;C6mo funciona su institucién, en términos
comunicacionales?

2. ;Quiénes y como definen los temas para co-
municar?

3. ;Cudles son las situaciones de comunicacién

en las que usted tienen didlogo e intercambio con
sus destinatarios?

4. (Quémedios usa y por qué esta utilizando esos
y no otros?

Vamos despacio porque estamos de afan, dicen
por ahi.

La Comunicacidn Institucional. Politicas y Planificacidn...

El disefo de objetivos de comunicacién

La palabra objetivo suele responder siempre a dos pre-
guntas: para qué se hace algo y qué se espera lograr.
Sin embargo, mas alld de ese acuerdo minimo, hay tan-
tas definiciones de objetivo, y de términos relacionados
con éste, como autores de textos sobre el asunto, en
especial los que ensefian a planificar proyectos.

Unos distinguen finalidad y objetivo. Otros hacen coin-
cidir el objetivo general con la meta de la accién. Unos
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dicen que los objetivos especificos deben ser operacio-
nales por si mismos. Otros piensan que los objetivos es-
pecificos siguen siendo abstractos, y que deben traducirse
en logros concretos, también llamados metas.

En fin, en el campo de la planificacién también hay
versiones diversas y contradictorias sobre un mismo
asunto. Como nadie puede adjudicarse la iltima pala-
bra, serd mejor guiarnos por los procedimientos que se
hayan hecho més conocidos y usados en nuestros pro-
pios contextos.

Tomemos, para partir de un terreno comiin, la defini-
cion del CELAM-DEPAS-DELAL

Un objetivo es la expresion de un resultado que se
quiere lograr y de la razon por la cual se desea alcan-
zar dicho resultado. Por ello todo objetivo debe res-
ponder a las preguntas ;qué se quiere? y ;para qué se
guiere? La primera respuesta nos indica qué tipo de
resultado queremos obtener y la segunda respuesta nos
habla de la intencion.

En otros términos: los objetivos son resultados o cam-
bios que se desean alcanzar dentro de un periodo de-
terminado a partir de un conjunto de acciones organi-
zadas y con una intencion o pretension determinada
(CELAM-DEPAS-DELALI, 1994; pag. 177).

El objetivo general del Plan Global, en la Planeacién
Pastoral Participativa, equivale al “ideal de sociedad,
de hombre, de Iglesia hacia el cual se dirige la accién
pastoral” (p. 177), y los objetivos especificos, a los ca-
minos que ayudan a lograr el objetivo general, como
“respuesta especifica, conciente e intencional a las ne-
cesidades pastorales o necesidades de evangelizaciéon”
(p- 178).
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Asi mismo, dependiendo del nivel en que se mire, un
objetivo puede ser varias cosas a la vez. Por ejemplo,
en el contexto del Plan Global Pastoral, muchos de sus
objetivos especificos pueden ser, a la vez, objetivos ge-
nerales de planes mds pequeiios.

En las politicas de comunicacién que nos presenta
Aetatis novae, una sola de ellas, por ejemplo, “respetar
y participar en el desarrollo integral de la persona, que
comprende la dimensién cultural, trascendente y reli-
giosa del hombre y de la sociedad”, daria para muchos
objetivos generales y otros tantos especificos, en cual-
quier proyecto concreto.

¢Qué pasa, entonces, con los objetivos comunica-
cionales? Por lo general, no estdn explicitos en los gran-
des planes.

Lo que no suele estar tan claro en las instituciones es
la formulacion de objetivos comunicacionales. Ello
porque en general se planifica en las lineas mis “se-
rias” de la institucion, y lo comunicacional queda casi
siempre como un apéndice: luego de un largo proceso
viene, hacia el final, la actuacién de los comunicadores.

No obstante, resultan tan importantes los objetivos
comunicacionales como los que orientan las grandes
lineas de una institucion. EI hecho de que no se los
tome en cuenta, se explica porque quienes estin en ln
coordinacién de las organizaciones no consideran prio-
ritario lo comunicacional.

La formulacién de objetivos comunicacionales permi-
te una toma de conciencia de la importancia de lo
comunicacional y una aclaracién de lo que se persigue
en el trabajo de la planificacién institucional (Prieto,
1984b; pég. 45).
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Este no parece ser el caso de la Iglesia, a la luz de la
claridad que se ha ganado en sus documentos oficia-
les. Sin embargo, es evidente que en muchas didcesis
todavia no se vive ese clima en forma total, segtin lo
demuestran muchos de los textos citados en la prime-
ra parte, asi como diversas experiencias que conoce-
mos de cerca.

Usted mismo podria entrar a considerar esto en su propio
trabajo: ;cé6mo ha comprendide lo comunicacional?
¢c6mo ha utilizado la planificacién pastoral? ;qué papel
juega la comunicacién en los planes pastorales de su res-
pectiva didcesis o parroquia? Insistimos en la necesidad
de asumirnos como miembres de la institucion eclesial.
En ese sentido, no lo estamos invitando a producir objeti-
vos comunicacionales desligados de los planes pastorales
diocesanos o del nivel en que usted se encuentre.

Sin embargo, en nuestro espacio de autonomia relati-
va, en el ejercicio de nuestras responsabilidades labo-
rales especificas, como comunicadores, si podemos
prestar mas atencién a la necesidad de planificar nues-
tra propia labor. De la claridad de nuestros objetivos
dependeri el curso de nuestra accién y la posibilidad
de evaluar nuestro propio trabajo, Si no sabemos a dén-
de queremos ir, es muy facil perdernos en el camino.

Desde nuestras condiciones y posibilidades reales, po-
demos elaborar objetivos comunicacionales viables y
concretos. No se trata de cubrir todo el trayecto que
aqui se ha presentado, sino de decidir cudndo y ¢émo
pueden ser utiles todos estos elementos. La clave, al
elaborar un objetivo, cualquiera sea su dimension, es
tener claros tres elementos:

1. La formulacién: ;estd escrito en forma comprensible?
iexpresa todo lo que queremos y para qué lo queremos?
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2. Los presupuestos: ;tenemos claro en qué se sostiene
nuestro objetivo (planes mds globales, el propio plan,
dimensién amplia o especializada de lo comunica-
cional, tarea de pastoral de la comunicacién o funcién
de contacto y cruce con otras dreas pastorales)?

3. La wiabilidad (implicaciones operativas): ;podemos
cumplirlos con nuestros propios recursos, en el plazo
previsto? ;podemos llegar al resultado esperado? ;esta
muy ambicioso el objetivo? ;se nos sale de las manos?
thay que reformularlo en funcién de todo lo ante-
rior?

Por lo general, los objetivos comunicacionales condu-
cen a desarrollar estrategias de comunicacion especifi-
cas, dentro de un plan méds amplio. Es decir, los
comunicadores casi nunca trabajamos solos sino para
servir, con nuestra labor, al desarrollo de objetivos no
comunicacionales.

Por esta razén, continuamos con una mirada panora-
mica al disefio de estrategias y planes, al papel de la
produccién de materiales en ellos y, por iltimo, al se-
guimiento y la evaluacién de procesos y de productos
comunicacionales. Con esos elementos cerraremos
nuestro plan de comunicacién y este capitulo.

Practica 14

Si no sabemos a dénde queremos ir, es muy fa-
cil perdernos por el camino

Los tres elementos clave para elaborar un objeti-
vo, presentados al final de este tema, son sufi-
ciente orientacién para esta practica.
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Papel, lépiz y la valiosa experiencia de cada uno.
Animese a formular objetivos. Como ejercicio es
interesante. Pero mds interesante atin, si formula
objetivos para uno o dos de los trabajos de comu-
nicacién que estd haciendo actualmente. De esta
manera podrd mirar y evaluar cémo van las co-
sas.

El disefo de estrategias y planes de
comunicacion

Con diagnésticos claros y objetivos mds claros toda-
via, lo comunicacional se concreta en estrategias y pla-
nes, es decir, en escoger acciones particular entre va-
rias posibilidades. La seleccion se basa en las decisiones
que hemos ido tomando al hacer un diagnéstico
comunicacional y al elaborar objetivos para el trabajo
que se desprende de alli.

Podriamos decir, entonces, que las estrategias de las
que estamos hablando son las estrategias diferencia-
das de comunicacién, segun los distintos grupos de
destinatarios y de interlocutores de la Iglesia (las otras
personas e instituciones con las que ella se relaciona),
y los planes, las tareas que asuma lo comunicacional
en cada caso.

De esta forma, podemos reconocer cinco estrategias
diferenciadas, que se derivan de los tres tipos de diag-
néstico revisados:

— Para relaciones interpersonales en la Iglesia: Entendien-
do, en este caso, el contexto eclesial en que trabajamos,
no toda la Iglesia. Si un diagndstico de nuestra institu-
cién nos demuestra que deben mejorarse las relacio-
nes interpersonales, es posible planificar procesos que
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cambien la situacién identificada, ya sea en relaciéon
con la estructura y las jerarquias, con relaciones for-

males e informales, con espacios y momentos de co-
municacién.

Asf mismo, pueden considerarse aspectos como la dis-
tribucién de tareas, la necesidad de integrar mas per-
sonas a un equipo o de redistribuir las que ya estan, la
manera como se comparten o no las politicas institucio-
nales, los planes de trabajo, el estilo de comunicacién.

— Para relaciones interinstitucionales de Ia Iglesia: Ya sean
ellas interpersonales o a través de determinados me-
dios y mensajes, cada vez mas, en un mundo marcado
por la precariedad y la escasez, se hace necesario evi-
tar el aislamiento y la confianza exclusiva en los pro-
pios recursos.

El logro del progreso humano no pasa sélo por las ac-
ciones eclesiales. Hay un contexto enorme que quiza
estamos evitando, negando o, simplemente, desapro-
vechando, para relacionarnos con otras instituciones
que trabajan con propésitos ecuménicos y humanistas
cercanos a los de la Iglesia. En particular, para nuestro
propio trabajo, una estrategia como ésta nos llevara a
prever cdmo, cudndo, con quién y por qué relacionar-
nos con el Estado, con otras iglesias, con empresas pri-
vadas, con asociaciones civiles, con medios de comu-
nicacion de la zona o 4rea geografica en que actuamos.

— Para medios y mensajes intra-eclesiales: No sélo pro-
ducimos mensajes hacia afuera. En cualquier instancia
eclesial existen producciones de “consumo interno” que
utilizan medios tradicionales y modernos. La idea de
demostrar en la vida diaria el modelo de comunica-
cién eclesial encuentra aqui un aterrizaje completo: tie-
ne mas sentido comenzar a mejorar los propios medios
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internos, que lanzarse a modificar los externos como si
no importara nuestra propia situacién de comunica-
cién.

Podemos elaborar una estrategia que aclare y diferen-
cie a los destinatarios intra-eclesiales. Entre consagra-
dos y laicos, por ejemplo, hay distancias que no se pue-
den pasar por alto. También es posible actuar SQbre los
lenguajes, sobre los formatos, sobre los contenidos. La
renovacion y la creatividad no tienen que verse como
ingredientes exclusivos para mejorar la comunicacion
externa. De hecho, una mejor comunicacién interna es
garantia para cualquier esfuerzo de planificacién de la
comunicacién externa.

— Para medios y mensajes extra-eclesiales: Aunque en la
institucion eclesial esta diferenciacién es dificil, por la
dimensién universal que entrafian conceptos como
Catélico y Pueblo de Dios, es evidente que la evange-
lizacién inculturada opera como reevangelizacion, en
muchos casos. Es decir, se dirige no s6lo a no creyentes
sino también a personas bautizadas, pero que estin
distantes de vivir su dimensién de fe en el Cuerpo Mis-
tico de Cristo.

La Iglesia le habla a un mundo secularizado que no
equivale a ella misma, aunque muchos de sus miem-
bros vivan, también, los procesos de secularizacién,
individualismo y negacién del otro. Puede haber, en-
tonces, medios y mensajes utilizados especificamep'te
para relacionarse con destinatarios cuya evangelizacién
es inmadura, insuficiente o inexistente. Desde ese punto
de vista, podriamos hablar de extra-eclesial en todos esos
casos.

Tal vez la Pastoral de la Comunicacién se mueva con
mayor especificidad en este terreno. Tambi¢n, entida-
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des como las Organizaciones Internacionales Catélicas
de Comunicacién y sus asociadas nacionales, actiian
concretamente en la frontera de lo intra y lo extra-
eclesial. Es un espacio inmenso, en que puede y debe
hacerse esfuerzos por planificar la comunicacién y pro-
ducir estrategias en todos los niveles, desde 1o mas

pequerios y locales, hasta los m4s amplios, incluso in-
ternacionales.

— Para establecer sistemas de intercambio de informacién
entre distintos sectores de la Iglesia: En un mundo
globalizado e interconectado como el que vivimos, cual-
quie1: institucién se puede ir a pique si no mantiene en
relacién a todas sus partes, sus instancias, sus niveles.
Ya no hablamos de relaciones o de medios y mensajes,
en particular, sino de la posibilidad del logro de cohe-

gl:ncia que se define por la calidad de los intercam-
108.

La telem4tica (combinacién de medios de telecomuni-
cacion mas informatica) es un soporte fundamental en
el funcionamiento de las organizaciones contempora-
neas. La informacién adquiere, entonces, un valor enor-
me en este proceso. No es posible avanzar en conjunto
si desconozco lo que hace quien estd a mi lado.

En consecuencia, una estrategia para mejorar los inter-
cambios se centrarfa en la mejoria de lo que se conoce
como procesos de comunicacién informativa. Se trata
de flujos destinados a localizar, procesar y difundir
datos necesarios para la toma de decisiones. A la vez,
esta estrategia permite abrir canales de expresién a los
distin tos sectores eclesiales y les brinda acceso a dife-
rentes fuentes de informacién, a través de redes, ban-
cos de datos, archivos, reuniones, boletines de circula-
cién interna, entre otras muchas posibilidades.
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Esta estrategia puede ir desde el uso de mecanismos
tecnolégicos costosos hasta la simple reorganizacién de
los recursos existentes y los procedimientos operantes.
Hoy en dia, por ejemplo, puede evitarse el alto costo
de consultar en un mismo lugar a un grupo de perso-
nas, gracias a tecnologias como el fax y el correo elec-
trénico, que producen resultados casi inmediatos.

La calidad de los intercambios pasa, incluso, por
mejorar el uso de computadores y aparatos semejan-
tes, que suelen adquirirse apenas para ser usados como
costosas maquinas de escribir. En otras palabras, tam-
bién se ocupa del uso que se da a los recursos de comu-
nicacién (que van desde el mimedgrafo, el teléfono, el
fax, la fotocoptadora, y la computadora, hasta los gran-
des medios masivos y las redes de satélite).

En cualquiera de estas estrategias es posible actuar
desde nuestras propias circunstancias, porque todos los
aspectos mencionados son reconocibles en mayor o
mener grado, dentro de cualquier organizacién huma-
na.

Tal vez a ustedes les resulten mas familiares dos o tres
de estas estrategias, por la larga tradicién que existe
en el uso de medios y en las llamadas “relaciones pu-
blicas”. Sin embargo, esa familiaridad puede resultar
engafnosa si no la matizamos con el contexto de la Co-
municacién Educativa.

En ese contexto, son las personas las que le dan senti-
do a nuestros mensajes, y no al contrario. Por tanto, es
ahora cuando tocaremos lo relacionado con la produc-
cién, aunque en algunos textos de planifica-
cién comunicacional suela ser uno de los primeros
asuntos.
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La produccion de materiales

Entre las cinco estrategias de comunicacién revisadas,
podria decirse que sélo dos de ellas se relacionan con
el tema de la produccién. Sin embargo, no podemos
descartar que cualquier estrategia, como parte de sus
planes particulares, podria prever algan tipo de pro-
duccién de materiales, ya sean impresos o audiovi-
suales.

Lo que le da sentido a un material de comunicacién no
es la tecnologia en si, aunque eso influya en nuestra
decision de usarlo o no. Es todo el resultado de nues-
tro diagnéstico el que puede facilitarnos la decisién
sobre medios, lenguajes, formatos y contenidos, en fun-
ci6én de unos destinatarios especificos.

En los dltimos afios, se generalizé una cierta euforia
por el acceso a tecnologias de bajo costo (video aficio-
nado, computadores personales, etc.). Claro que se ha-
bla de bajo costo en relacién con los muy altos costos
de las tecnologias profesionales. Pero, en realidad, no
podemos decir que se trate de maquinas baratas. Di-
cha euforia se tradujo, algunas veces, en crear proyec-
tos para justificar la adquisicién de estos aparatos o,
peor aun, para justificar su uso. Es decir, el caso tipico
en que los medios se convirtieron en fines comunica-
cionales.

Hemos dicho que, a priori, es imposible justificar el uso
de cualquier medio, en especial los masivos, porque
—en un proceso de comunicacién educativa~ la deci-
sién sobre medios y formatos es producto de diagnds-
ticos previos que dan lugar a estrategias y planes en
donde la produccién de materiales adquiere sentido.
Por eso, siguiendo esta légica, proponemos considerar
siete aspectos que intervienen en el proceso de produc-

392

La Comunicacién institucional. Politicas y Planificacion...

cién de materiales, como consecuencia de la realiza-
cién de diagnésticos, la elaboraciéon de objetivos y la
estructuracion de estrategias con sus planes:

a) La informacién sobre los destinatarios.

b) El conocimiento del tema o problema trabajado

¢} La seleccién de medios y de formatos

d) El cdlculo de costos y tiempos

e) El calculo de personal requerido

f) La comunicabilidad (tratamiento del tema y del len-
guaje)

g) La validacién de productos y de procesos

Sobre los cinco primeros ya hemos reflexionado bas-
tante, en varios momentos. En consecuencia, nos de-
tendremos s6lo en las cuestiones de la comunicabilidad
y la validacion.

La comunicabilidad

Desde el momento en que optamos por la comunica-
cién educativa eclesial, cualquier proceso de planifica-
cién que se derive de ella tiende a asumirse como un
proceso educativo global. Por esta razén, una fase de
produccién de mensajes siempre queda sujeta al traba-
jo previo de diagnéstico y definicion de objetivos y es-
trategias. Es decir, no se parte sélo de la percepcion
institucional de un tema o un problema, sino que ella
entra en relacién con los destinatarios y con otras per-
sonas o instituciones relacionadas con el asunto.

En ese sentido, una vez recogida la informacién sobre
los destinatarios y el tema que vamos a trabajar, y cuan-
do hayamos seleccionado medios y formatos, y calcu-
lado los recursos y el personal requerido, es necesario
asumir de lleno la produccién de los materiales.
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La comunicabilidad, entendida como el logro de la co-
municacién educativa cuando nuestros mensajes ad-
quieren sentido para los destinatarios, es un procedi-
miento 1til para asegurarnos de que cada decisién
tomada se traducira en un tratamiento del tema, y de

los lenguajes, acorde con las necesidades comunicafivas
de nuestro mensaje.

Allf se juega una necesaria relacién entre los conteni-
dos relacionados con el tema ¥ la manera como nues-
tro mensaje serd percibido por los destinatarios. Es de-
cir, lo que intentamos, en general, es mediar entre dreas
del conocimiento y de la prictica humana, y quienes
estdn en situacién de aprender algo de ellas. Este pro-
cedimiento recibe el nombre de mediacion pedagigica. Y
equivale al tratamiento de los contenidos y de las for-
mas de expresién de nuestros mensajes, a fin de hacer
posible el acto educativo dentro de una educacién con-
cebida como participacién, creatividad, expresividad
y relacionalidad (Gutiérrez y Prieto, 1991).

Al convertirnos en mediadores pedagoégicos, ya no nos
interesa la informacién en sf misma (el contenido que
queremos llevar con nuestro mensaje), sino una infor-
macion mediada pedagégicamente a través de trata-
mientos que garanticen la comunicabilidad de nuestro
tema y del lenguaje que hemos seleccionado:

L. Un tratamiento desde el tema: en el cual desarrolla-
mos recursos pedagdgicos para trabajar los contenidos
de una manera accesible, clara y organizada, dentro de
una légica que parta de los destinatarios, que respete
sus maneras de percibir y sus conocimientos.

En otras palabras, se trata de esforzarnos por desarro-

llar los contenidos como un sistema y no como un
amontonamiento de temas. Por tanto, podemos evitar

394

hd

La Comunicacidn Institucional. Politicas y Planificacion...

cualquier uso de contenidos inconexos o con una co-
nexién dificil de ser percibida, y partir de puntos claye
capaces de construir una columna vertebral del mensaje.

De esta forma, nuestros destinatarios podran encon-
trar por s{ mismos el sentido que el mensaje tiene, sin
dar lugar a malentendidos. Esto tiene que ver con el
hecho de que, una vez que producimos_nuestro men-
saje a través de algun medio que no sea mter‘perso‘nal,
éste adquiere vida propia. Es decir, lo que dlga, como
lo diga y lo que deje de decir nuestro mensaje, ya no
tendrd manera de cambiarse cuando llegue a los desti-
natarios. Por lo general, no podremos estar alli para
aclarar, para justificar o para hacer afiadidos.

2. Un tratamiento desde la forma: que se refiere a los re-
cursos expresivos puestos en juego en el mensaje. Asli,
se tienen en cuenta asuntos como los formatos mads
adecuados y el uso coloquial del lenguaje. Por ejem-
plo, si estamos produciendo un impresq, atendgremos
a elementos como la diagramacién, las 1lustraC1ones_ y
los tipos de letra. En el caso de un programa de. 1jad10,
ademas del formato elegido (charla, drama, noticiero o
algun otro), cuidaremos aspectos como las voces,b]as
expresiones utilizadas, los efectos sonoros, la musica-
lizacion, etc.

Incluso, si quisiéramos producir materiales en un con-
texto educativo formal, como la educacién a dlstanc:le!
o0 los textos escolares, la mediacién pedagégica prevé
un tercer tratamiento:

3. Un tratamiento desde el aprendizaje propiamente d?-
cho, que desarrolla maneras de que el men‘saje enri-
quezca la percepcion del destinatario, a través de ejer-
cicios y actividades que se refieren a su contexto y a su
experiencia (Gutiérrez y Prieto, 1991).
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Asi mismo, dependiendo del nivel en que se mire, un
objetivo puede ser varias cosas a la vez. Por ejemplo,
en el contexto del Plan Global Pastoral, muchos de sus
objetivos especificos pueden ser, a la vez, objetivos ge-
nerales de planes mas pequefios.

En las politicas de comunicacién que nos presenta
Aetatis novae, una sola de ellas, por ejemplo, “respetar
y participar en el desarrollo integral de la persona, que
comprende la dimensién cultural, trascendente y reli-
giosa del hombre y de la sociedad”, daria para muchos
objetivos generales y otros tantos especificos, en cual-
quier proyecto concreto.

;Qué pasa, entonces, con los objetivos comunica-
cionales? Por lo general, no estdn explicitos en los gran-
des planes.

Lo que no suele estar tan claro en las instituciones es
Ia formulacion de objetivos comunicacionales. Ello
porque en general se planifica en las lineas mds “se-
rias” de la institucion, y lo comunicacional queda casi
siempre como un apéndice: luego de un largo proceso
viene, hacia el final, la actuacién de los comunicadores.

No obstante, resultan tan importantes los objetivos
comunicacionales como los que orientan las grandes
lineas de una institucién. El hecho de que no se los
tome en cuenta, se explica porque quienes estin en la
coordinacion de las organizaciones no consideran prio-
ritario lo comunicacional.

La formulacién de objetivos comunicacionales permi-
te una toma de conciencia de la importancia de lo
comunicacional y una aclaracion de lo que se persigue
en el trabajo de la planificacién institucional (Prieto,
1984b; pag. 45).
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Este no parece ser el caso de la Iglesia, a la luz de la
claridad que se ha ganado en sus documentos oficia-
les. Sin embargo, es evidente que en muchas didcesis
todavia no se vive ese clima en forma total, segin lo
demuestran muchos de los textos citados en la prime-
ra parte, asi como diversas experiencias que conoce-
mos de cerca.

Usted mismo podria entrar a considerar esto en su propio
trabajo: ;cémo ha comprendido lo comunicacional?
¢como ha utilizado la planificacién pastoral? ;qué papel
juega la comunicacién en los planes pastorales de su res-
pectiva didcesis o parroquia? Insistimos en la necesidad
de asumirnos como miembros de la institucién eclesial.
En ese sentido, no lo estamos invitando a producir objeti-
vos comunicacionales desligados de los planes pastorales
diocesanos o del nivel en que usted se encuentre.

Sin embargo, en nuestro espacio de autonomia relati-
va, en el ejercicio de nuestras responsabilidades labo-
rales especificas, como comunicadores, si podemos
prestar mas atencién a la necesidad de planificar nues-
tra propia labor. De la claridad de nuestros objetivos
dependera el curso de nuestra accién y la posibilidad
de evaluar nuestro propio trabajo. Si no sabemos a dén-
de queremos ir, es muy fécil perdernos en el camino.

Desde nuestras condiciones y posibilidades reales, po-
demos elaborar objetivos comunicacionales viables y
concretos. No se trata de cubrir todo el trayecto que
aqui se ha presentado, sino de decidir cuando y cémo
pueden ser titiles todos estos elementos. La clave, al
elaborar un objetivo, cualquiera sea su dimension, es
tener claros tres elementos:

1. La formulacién: jesta escrito en forma comprensible?
(expresa todo lo que queremos y para qué lo queremos?
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2. Los presupuestos: ;tenemos claro en qué se sostiene
nuestro objetivo (planes mas globales, el propio plan,
dimensién amplia o especializada de lo comunica-
cional, tarea de pastoral de la comunicacién o funcién
de contacto y cruce con otras areas pastorales)?

3. La viabilidad (implicaciones operativas): jpodemos
cumplirlos con nuestros propios recursos, en el plazo
previsto? jpodemos llegar al resultado esperado? ;esta
muy ambicioso el objetivoe? ;se nos sale de las manos?

¢hay que reformularlo en funcién de todo lo ante-
rior?

Por lo general, los objetivos comunicacionales condu-
cen a desarrollar estrategias de comunicacién especifi-
cas, dentro de un plan méas amplio. Es decir, los
comunicadores casi nunca trabajamos solos sino para

servir, con nuestra labor, al desarrollo de objetivos no
comunicacionales.

Por esta razén, continuamos con una mirada panora-
mica al disefio de estrategias y planes, al papel de la
produccién de materiales en ellos y, por altimo, al se-
guimiento y la evaluacién de procesos y de productos
comunicacionales. Con esos elementos cerraremos
nuestro plan de comunicacién y este capitulo.

Practica 14

51 no sabemos a déonde queremos ir, es muy fa-
cil perdernos por el camino

Los tres elementos clave para elaborar un objeti-
vo, presentados al final de este tema, son sufi-
ciente orientacién para esta practica.
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Papel, lépiz y la valiosa experiencia de cada uno.
Animese a formular objetivos. Como ejercicio es
interesante. Pero més interesante atin, si formula
objetivos para uno o dos de los trabajos de comu-
nicacién que estad haciendo actualmente. De esta
manera podra murar y evaluar como van las co-
sas.

El disefio de estrategias y planes de
comunicacién

Con diagnésticos claros y objetivos més claros toda-
via, lo comunicacional se concreta en estrategias y pla-
nes, es decir, en escoger acciones particular entre va-
rias posibilidades. La seleccién se basa en las decisiones
que hemos ido tomando al hacer un diagnostico
comunicacional y al elaborar objetivos para el trabajo
que se desprende de alli.

Podriamos decir, entonces, que las estrategias de las
que estamos hablando son las estrategias diferencia-
das de comunicacién, segun los distintos grupos de
destinatarios y de interlocutores de la Iglesia (las otras
personas e instituciones con las que ella se relacia_ona),
y los planes, las tareas que asuma lo comunicacional
en cada caso.

De esta forma, podemos reconocer cinco esfrategias
diferenciadas, que se derivan de los tres tipos de diag-
ndstico revisados:

— Para relaciones interpersonales en la Iglesia: Entendien-
do, en este caso, el contexto eclesial en que trabajamos,
no toda la Iglesia. Si un diagnéstico de nuestra institu-
ci6n nos demuestra que deben mejorarse las relacio-
nes interpersonales, es posible planificar procesos que
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cambien la situacién identificada, ya sea en relacién
con la estructura y las jerarquias, con relaciones for-

malgs e informales, con espacios y momentos de co-
municacion.

Asi mismo, pueden considerarse aspectos como la dis-
tribucién de tareas, la necesidad de integrar mas per-
sonas a un equipo o de redistribuir las que ya estan, la
manera como se comparten o no las politicas institucio-
nales, los planes de trabajo, el estilo de comunicacién.

~ Para relaciones interinstitucionales de la Iglesia: Ya sean
ellas interpersonales o a través de determinados me-
dios y mensajes, cada vez mdas, en un mundo marcado
por la precariedad y la escasez, se hace necesario evi-

tar el aislamiento y la confianza exclusiva en los pro-
pios recursos.

El logro del progreso humano no pasa sélo por las ac-
ciones eclesiales. Hay un contexto enorme que quiza
estamos evitando, negando o, simplemente, desapro-
vechando, para relacionarnos con otras instituciones
que trabajan con propdsitos ecuménicos y humanistas
cercanos a los de la Iglesia. En particular, para nuestro
propio trabajo, una estrategia como ésta nos llevaré a
prever cémo, cuando, con quién y por qué relacionar-
nos con el Estado, con otras iglesias, con empresas pri-
vadas, con asociaciones civiles, con medios de comu-
nicacién de la zona o 4rea geografica en que actuamos.

— Para medios y mensajes intra-eclesiales: No sélo pro-
ducimos mensajes hacia afuera. En cualquier instancia
eclesial existen producciones de “consumo interno” que
utilizan medios tradicionales y modernos. La idea de
demostrar en la vida diaria el modelo de comunica-
cién eclesial encuentra aqui un aterrizaje completo: tie-
ne mas sentido comenzar a mejorar los propios medios
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internos, que lanzarse a modificar los externos como si
no importara nuestra propia situacién de comunica-
cién.

Podemos elaborar una estrategia que aclare y diferen-
cie a los destinatarios intra-eclesiales. Entre consagra-
dos y laicos, por ejemplo, hay distancias que no se pue-
den pasar por alto. También es posible actuar sobre los
lenguajes, sobre los formatos, sobre los contenidos. La
renovacién y la creatividad no tienen que verse como
ingredientes exclusivos para mejorar la comunicacién
externa. De hecho, una mejor comunicacioén interna es
garantia para cualquier esfuerzo de planificacién de la
comunicacién externa.

— Para medios y mensajes extra-eclesiales: Aunque en la
institucién eclesial esta diferenciacion es dificil, por la
dimensién universal que entrafian conceptos como
Catélico y Pueblo de Dios, es evidente que la evange-
lizacién inculturada opera como reevangelizacién, en
muchos casos. Es decir, se dirige no sélo a no creyentes
sino también a personas bautizadas, pero que estan
distantes de vivir su dimensién de fe en el Cuerpo Mis-
tico de Cristo.

La Iglesia le habla a un mundo secularizado que no
equivale a ella misma, aunque muchos de sus miem-
bros vivan, también, los procesos de secularizacidn,
individualismo y negacién del otro. Puede haber, en-
tonces, medios y mensajes utilizados especificamente
para relacionarse con destinatarios cuya evangelizacién
es inmadura, insuficiente o inexistente. Desde ese punto
de vista, podriamos hablar de extra-eclesial en todos esos
casos.

Tal vez la Pastoral de la C_omunicacic’m se mueva con
mayor especificidad en este terreno. También, entida-
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des como las Organizaciones Internacionales Catélicas
de Comunicacién y sus asociadas nacionales, actian
concretamente en la frontera de lo intra y lo extra-
eclesial. Es un espacio inmenso, en que puede y debe
hacerse esfuerzos por planificar 1a comunicacién y pro-
ducir estrategias en todos los niveles, desde lo mas

pequeiios y locales, hasta los mas amplios, incluso in-
ternacionales.

— Parq establecer sistemas de intercambio de informacion
entre distintos sectores de la Iglesia: En un mundo
glqbalizado e interconectado como el que vivimos, cual-
quier institucién se puede ir a pique si no mantiene en
relacién a todas sus partes, sus instancias, sus niveles.
Ya no hablamos de relaciones o de medios y mensajes,
en particular, sino de la posibilidad del logro de cohe-

lr:a:ncia que se define por la calidad de los intercam-
ios.

La Felemética (combinacién de medios de telecomuni-
cacién mdés informética) es un soporte fundamental en
el funcionamiento de las organizaciones contempora-
neas. La informacién adquiere, entonces, un valor enor-
me en este proceso. No es posible avanzar en conjunto
si desconozco lo que hace quien esta a mi lado.

En copsecuencia, una estrategia para mejorar los inter-
cambios se centraria en la mejoria de lo que se conoce
como procesos de comunicacion informativa. Se trata
de flujos destinados a localizar, procesar y difundir
datos necesarios para la toma de decisiones. A la vez,
esta estrategia permite abrir canales de expresién a los
distintos sectores eclesiales y les brinda acceso a dife-
rentes fuentes de informacién, a través de redes, ban-
cos de datos, archivos, reuniones, boletines de circula-
cién interna, entre otras muchas posibilidades.
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Esta estrategia puede ir desde el uso de mecanismos
tecnol6gicos costosos hasta la simple reorganizacion de
los recursos existentes y los procedimientos operantes.
Hoy en dia, por ejemplo, puede evitarse el alto costo
de consultar en un mismo lugar a un grupo de perso-
nas, gracias a tecnologias como el fax y el correo elec-
trénico, que producen resultados casi inmediatos.

La calidad de los intercambios pasa, incluso, por
mejorar el uso de computadores y aparatos semejan-
tes, que suelen adquirirse apenas para Sex usados como
costosas maquinas de escribir. En otras palabras, tam-
bién se ocupa del uso que se da a los recursos de comu-
nicacién (que van desde el mimedgrafo, el teléfono, el
fax, la fotocopiadora, y la computadora, hasta los gran-
des medios masivos y las redes de satélite).

En cualquiera de estas estrategias es posible actuar
desde nuestras propias circunstancias, porque todos los
aspectos mencionados son reconocibles en mayor o
menor grado, dentro de cualquier organizacién huma-
na.

Tal vez a ustedes les resulten mas familiares dos o tres
de estas estrategias, por la larga tradicién que existe
en el uso de medios y en las llamadas “relaciones pui-
blicas”. Sin embargo, esa familiaridad puede resultar
engafiosa si no la matizamos con el contexto de la Co-
municacién Educativa.

En ese contexto, son las personas las que le dan senti-
do a nuestros mensajes, y no al contrario. Por tanto, es
ahora cuando tocaremos lo relacionado con la produc-
cién, aunque en algunos textos de planifica-
cién comunicacional suela ser uno de los primeros
asuntos.
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La produccion de materiales

Entre las cinco estrategias de comunicacién revisadas,
podria decirse que sélo dos de ellas se relacionan con
el tema de la produccién. Sin embargo, no podemos
descartar que cualquier estrategia, como parte de sus
planes particulares, podria prever alguin tipo de pro-
duccién de materiales, ya sean impresos ¢ audiovi-
suales.

Lo que le da sentido a un material de comunicacién no
es la tecnologia en si, aunque eso influya en nuestra
decisién de usarlo o no. Es todo el resultado de nues-
tro diagnéstico el que puede facilitarnos la decisién
sobre medios, lenguajes, formatos y contenidos, en fun-
cién de unos destinatarios especificos.

En los dltimos afios, se generalizé una cierta euforia
por el acceso a tecnologias de bajo costo (video aficio-
nado, computadores personales, etc.). Claro que se ha-
bla de bajo costo en relacién con los muy altos costos
de las tecnologias profesionales. Pero, en realidad, no
podemos decir que se trate de maquinas baratas. Di-
cha euforia se tradujo, algunas veces, en crear proyec-
tos para justificar la adquisicién de estos aparatos o,
peor atin, para justificar su uso. Es decir, el caso tipico
en que los medios se convirtieron en fines comunica-
cionales.

Hemos dicho que, a priori, es imposible justificar el uso
de cualquier medio, en especial los masivos, porque
—-en un proceso de comunicacién educativa- la deci-
sion sobre medios y formatos es producto de diagnés-
ticos previos que dan lugar a estrategias y planes en
donde la produccién de materiales adquiere sentido.
Por eso, siguiendo esta 1égica, proponemos considerar
siete aspectos que intervienen en el proceso de produc-
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cién de materiales, como consecuencia de la realiza-
cién de diagnésticos, la elaboracién de objetivos y la
estructuracion de estrategias con sus planes:

a) La informacién sobre los destinatarios.

b) El conocimiento del tema o problema trabajado

¢) La seleccién de medios y de formatos

d) El calcule de costos y tiempos

¢) El calculo de personal requerido

f) La comunicabilidad (tratamiento del tema y del len-
guaje)

g) La validacién de productos y de procesos

Sobre los cinco primeros ya hemos reflexionado bas-
tante, en varios momentos. En consecuencia, nos de-
tendremos solo en las cuestiones de la comunicabilidad
y la validacién.

La comunicabilidad

Desde el momento en que optamos por la comunica-
cién educativa eclesial, cualquier proceso de planifica-
cién que se derive de ella tiende a asumirse como un
proceso educativo global. Por esta razén, una fase de
produccién de mensajes siempre queda sujeta al traba-
jo previo de diagnéstico y definicién de objetivos y es-
trategias. Es decir, no se parte sélo de la percepcion
institucional de un tema o un problema, sino que ella
entra en relaciéon con los destinatarios y con otras per-
sonas o instituciones relacionadas con el asunto.

En ese sentido, una vez recogida la informacién sobre
los destinatarios y el tema que vamos a trabajar, y cuan-
do hayamos seleccionado medios y formatos, y calcu-
lado los recursos y el personal requerido, es necesario
asumir de lleno la produccién de los materiales.
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La comunicabilidad, entendida como el logro de la co-
municacién educativa cuando nuestros mensajes ad-
quieren sentido para los destinatarios, es un procedi-
miento ttil para asegurarnos de que cada decisién
tomada se traducird en un tratamiento del tema, y de
los lenguajes, acorde con las necesidades comunicativas
de nuestro mensaje.

Allf se juega una necesaria relacién entre los conteni-
dos relacionados con el tema y la manera como nues-
tro mensaje serd percibido por los destinatarios. Es de-
cit, lo que intentamos, en general, es mediar entre dreas
del conocimiento y de la préctica humana, y quienes
estan en situacién de aprender algo de ellas. Este pro-
cedimiento recibe el nombre de mediacion pedagégica. Y
equivale al tratamiento de los contenidos y de las for-
mas de expresién de nuestros mensajes, a fin de hacer
posible el acto educativo dentro de una educacién con-
cebida como participacién, creatividad, expresividad
y relacionalidad (Gutiérrez y Prieto, 1991).

Al convertirnos en mediadores peda gogicos, ya no nos
interesa la informacién en si misma (el contenido que
queremos llevar con nuestro mensaje), sino una infor-
macion mediada pedagogicamente a través de trata-
mientos que garanticen la comunicabilidad de nuestro
tema y del lenguaje que hemos seleccionado:

L. Un tratamiento desde el tema: en el cual desarrolla-
mos recursos pedagdgicos para trabajar los contenidos
de una manera accesible, clara y organizada, dentro de
una légica que parta de los destinatarios, que respete
sus maneras de percibir y sus conocimientos.

En otras palabras, se trata de esforzarnos por desarro-

llar los contenidos como un sistema y nNo como un
amontonamiento de temas. Por tanto, podemos evitar
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cualquier uso de contenides inconexos o con una co-
nexion dificil de ser percibida, y partir de puntos clave
capaces de construir una columna vertebral del mensaje.

De esta forma, nuestros destinatarios podran encon-
trar por si mismos el sentide que el mensaje tiene, sin
dar lugar a malentendidos. Esto tiene que ver con el
hecho de que, una vez que producimos nuestro men-
saje a través de algun medio que no sea inter.perso)nal,
éste adquiere vida propia. Es decir, lo que dlga, cémo
lo diga y lo que deje de decir nuestro mensaje, ya no
tendrd manera de cambiarse cuando llegue a los desti-
natarios. Por lo general, no podremos estar alli para
aclarar, para justificar o para hacer afiadidos.

2. Un tratamiento desde la forma: que se refiere a los re-
cursos expresivos puestos en juego en el mensaje. As‘i,
se tienen en cuenta asuntos como los formatos mas
adecuados y el uso coloquial del lenguaje. Por ejem-
plo, si estamos produciendo un impreso, atend_eremos
a elementos como la diagramacidn, las ilustraciones y
los tipos de letra. En el caso de un programa dg r_adio,
ademas del formato elegido (charla, drama, noticiero o
algtin otro), cuidaremos aspectos como las voces,‘las
expresiones utilizadas, los efectos sonoros, la musica-
lizacion, etc.

Incluso, si quisiéramos producir materiales en un con-
texto educativo formal, como la educacion a distancia
o los textos escolares, la mediacién pedagégica prevé
un tercer tratamiento:

3. Un tratamiento desde el aprendizaje propiamente di-
cho, que desarrolla maneras de que el men}saje el:'ll‘i-
quezca la percepcion del destinatario, a través de ejer-
cicios y actividades que se refieren a su contexto y a su
experiencia (Gutiérrez y Prieto, 1991).
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La comunicabilidad, pues, retoma informaciones reco-
g.idas alo largo de todo el proceso previo de planifica-
cién, pero s6lo consigue confirmar sus decisiones con
un paso adicional: la validacién.

La validacion de productos y de procesos

Un camino distinto es siempre mas complicado, por-
que no lo conocemos, porque no lo hemos recorrido
antes. S0mos conscientes de las dificultades que intro-
duce una propuesta de validacién en un proceso de
produccién de mensajes. Pero, a la vez, la experiencia
desarrollada en estos afios, con muchas préacticas de
validacién realizadas por diversas instituciones, per-
mite ver la importancia definitiva de cualquier esfuer-
zo en este sentido.

Se oyen siempre voces en contra. Los argumentos ron-
dan en torno de dos cuestiones: tiempo y dinero. Y no
es sencillo salir de esta trampa. Siempre es compren-
sible el temor ante un esfuerzo en apariencia intangible.
Validar exige capacitacién, tiempo adicional y un cos-

to que, por muy bajo que llegue a ser, no deja de cargar
nuestro presupuesto.

Pero, también abundan los ejemplos de materiales que
consumen todo el dinero en la sola produccion y re-
produccién, y que no alcanzan siquiera a ser distribui-
dos, y mucho menos utilizados. As{ como se ven casos
de mensajes elaborados como si fueran dirigidos a co-

legas, aunque en verdad se esté pensando en otro tipo
de destinatarios.

Por tanto, se hace forzoso preguntarnos: ; A quién le
sirven nuestros materiales? ;Para qué les sirven? Y en
comunicacion educativa no se puede andar con rodeos
frente a la finalidad de lo que se hace. O los materiales
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cumplen sus propésitos o algo anda mal en la concep-
cién, la planificacién o el desarrollo de un proyecto que
los incluye.

;Para qué validar, entonces? En un sentido fundamen-
tal, para asegurarnos de que los mensajes que produci-
mos, y los procesos en que ellos actuaran, responderan
a sus objetivos. Asi de simple y, a la vez, desafiante. 5i
reconocemos que nuestros destinatarios tienen formas
de percibir y de apropiar los mensajes, que no necesa-
riamente coinciden con nuestra intencionalidad como
emisores, necesariamente tenemos que poner a prueba
nuestros materiales.

Por supuesto, pruebas hay de muchos tipos. El llama-
do mercadeo social ha introducido durante los ultimos
afios algunas propuestas en esa direcciéon. Sin embar-
go, su origen en la publicidad comercial y politica lo
marca no sélo en términos conceptuales sino logisticos.
Sus modelos tienden a manejar estructuras de alto cos-
to, plazos sostenidos y grandes audiencias.

Y esos niveles suelen desbordar las finanzas y compli-
car en exceso las necesidades de validacién en el espa-
cio en que trabaja la mayoria de agentes de pastoral.
De todas maneras, una validacion puede llevarse has-
ta los limites de una investigacién completa sobre per-
cepcién de mensajes. Pero, por supuesto, no es el caso
de nuestra propuesta.

Por ¢l contacto de varios afios con numerosas organi-
zaciones de América Latina, podemos asegurar que la
validacién no es una préctica comun. Por lo general,
cuando se dice que se valida, lo que suele hacerse es
una actividad informal, desde la propia oficina, pro-
bando los materiales con los colegas més cercanos (y
amigables). Y eso es todo.
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Pero, si bien cualquier validacién deberia cubrir una
prueba de cardcter técnico, con especialistas y con co-
legas, el proceso no puede limitarse a este paso. Por tal
razén, vamos a distinguir entre un momento inicial de
validacién técnica y uno posterior de validacién de
campo, con destinatarios (Cortés, 1993a):

~ La validacion técnica: Lo que se busca en este caso es
someter el borrador a la critica de colegas y de especia-
listas en el asunto, que puedan avalar su rigor y cohe-
rencia, tanto desde el punto de vista de la forma como
del contenido desarrollado. Se trata de una prueba téc-
nica que solicita criterios profesionales, no opiniones
amistosas que son capaces de pasar por alto problemas
que, mas tarde, no se podran explicar ni justificar, pues
todo mensaje se independiza de sus productores y fun-
ciona solo.

~ La validacién con destinatarios: Si son las personas
quienes dan sentido a los mensajes y no al contrario,
nuestra propuesta se sigue moviendo en el deseo de
obtener la mayor participacién posible de los destina-
tarios durante el proceso de produccién de materiales.
Pero, visto que no siempre estamos en condiciones de
prolongar plazos de entrega, en funcién de poder ha-
cer momentos sucesivos de validacién, deberiamos
validar los borradores o los pilotos, por lo menos una
vezZ, con grupos representativos de los destinatarios.

La representatividad, por supuesto, es un criterio que
varia dependiendo de la metodologia preferida para
recolectar informacién. Nuestra propuesta se preocu-
pa por procedimientos de validacién que asuman a los
destinatarios como interlocutores fundamentales en |a
construccion de los mensajes y de los procesos, no como
instrumentos de prueba. Ello significa que, mas alld de
cuantificar respuestas, interesa cualificarlas. En tal caso,
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la clave de representatividad pasa por la ca'nlidad en la
seleccién de los participantes en la validacién.

Es decir, que coincidan lo mas posible con el pe’rfil de
los grupos a los que se destinan nuestros mensajes (ya
sean adultos, jdvenes, nifias y nifios, hombres, muje-
res, mixtos, provenientes de ciudades o de zonas rura-
les, de bajos 0 medios ingresos, de escolaridad altg,
media o baja, con acceso deficiente o suficiente a servi-
cios, y asi sucesivamente).

Los propésitos de la validacién de campo podriar}, a.la
vez, considerarse en dos sentidos: el material en si mis-
mo, y el uso previsto para dicho material; en otras pa-
labras, los productos y los procesos. Veamos esto con
mas detenimiento. Por lo general, se entiende que va-
lidar implica poner a prueba sélo el contenido, la apa-
riencia o el interés que posee un cierto material (im-
preso, audiovisual o de algtin otro tipo).

Sin embargo, en el campo de la comunicacion educati-
va es comudn producir materiales destinados a apoyar,
fortalecer, enriquecer o, incluso, generar procesos con-
cretos de aprendizaje entre los destinatarios. Esto es,
procesos en donde los materiales cumpler} una funcién
especifica dentro de una estructura pedagogica. En con-
secuencia, habria que tener claro en qué casos basta
validar el material en si mismo, y en qué casos habria
que validar también su uso denfro de un proceso de la
estructura pedagégica.

Cuando tenemos recogidos los resultados, a través de
talleres con los grupos, podemos continua_r analizan-
dolos y, por iltimo, tomando decisiones finales para
reelaborar los materiales o reestructurar los procesos.
Sélo hasta entonces podemos decir que no es arriesga-
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do producir y reproducir los materiales, o usarlos para
llevar a cabo los procesos previstos.

A partir del momento en que se completa la produc-
cion y la distribucion, comienza el uso de nuestros
materiales o la puesta en marcha de los procesos pre-
vistos. En términos de planificacién, eso significa que

el paso siguiente, y final, es la etapa de seguimiento y
evaluacién.

El seguimiento y la evaluacién

Cuando una institucién promueve procesos de comu-
nicacién con sus destinatarios y con ella misma, la au-
sencia de seguimiento y evaluacién hace evidente una
falta de interés por conocer los resultados de esos pro-
cesos. 5i consideramos que nuestra tarea est4 cumpli-
da porque lanzamos un mensaje o estructuramos nue-
vos procesos a través de una estrategia de comunica-
¢ién, quedamos en la posicién de quien “borra con el
codo lo que hizo con la mano”.

La planificacién de la comunicacién siempre envuelve
procesos mas amplios, puesto que casi nunca se agota
en si misma. Y cuando se entiende como un proceso
participativo, exige dar cuenta de los resultados de
nuestra accion, ya sea para confirmar los logros o para
autocrificarnos y mejorar nuestra accién.

Siempre queda la pregunta por la manera en que la
gente se ha apropiado de algo, si lo ha criticado o re-
chazado, si se ha mostrado indiferente, entre tantas
otras posibilidades. Por tanto, un proceso de seguimien-
to es necesario, en especial cuando lo que buscamos es
una real comunicacién entre la institucién y sus
interlocutores.

400

Y sélo a partir de un seguimiento ordenadq’y constan-
te se puede realizar una adecuada evaluacnor}, pues se
trata de uno de los requisitos de ésta, entendida como
la tarea de “revisar lo que se hizo, si se alcanzé o no lo
deseado, como se alcanz6, por qué el proyecto anduvo
de tal 0 cual manera” (Contreras, 1985; pag. 43).

Podemos planificar el seguimiento en forma clel talle-
res, entrevistas y consultas periddicas generalizadas
(mediante cuestionarios, por ejemplo). Cuanto més cla-
ros sean nuestros objetivos, deciamos antes, mas claro
tendremos lo que debemos evaluar. Por ejemplo, po-
demos seguir y evaluar el modo en que fueron acogi-
dos e interpretados los mensajes, la manera en que se
desarrollaron las relaciones presenciales.

Pero sea lo que sea que evaluemos, es muy importante
que nuestra evaluacién no llegue a ser vista como un
sistema para espiar la institucién, como una fo_rma_ C%e
humillar a la gente y, mucho menos, como un ejercicio
de poder. Ante todo, la evaluacién es un asunto de sen-
tido comun, en el que debe participar el grupo
involucrado. Aunque existen evaluadores profesiona-
les, no creemos que su papel sea necesario en un pro-
ceso participativo de planificacién, a menos que esa
persona se integre por completo al proceso grupal.

La evaluacién también ha de tener un valor educativo:
puede servir para mejorar nuestras propias hal?ilida-
des y capacidades, y para aprender, NOsotros mismos,
cémo evitar en el futuro los errores cometidos (que
nunca faltan), y como mejorar cualquier producto o
proceso que haya hecho parte de nuestra tarea.l]?e nue-
vo, como en el caso de la validacién, la evaluacion pue-
de constituir, por si misma, un proceso de inve§t1ga-
cion. Pero la evaluacién que nos interesa estd més ligada
a reconocer nuestra propia actividad.
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Para ello, podriamos plantearnos tres funciones
evaluativas que serfa posible cubrir, de acuerdo con la
dimensién y las fases de nuestro proyecto, con los
interlocutores y destinatarios involucrados, y con nues-
tras propias necesidades de informacién:

Evaluacion de la idea (nuestras necesidades y nuestro
plan de comunicacion).

- Evaluacién de los procesos desarrollados.

- Evaluacién de los resultados (mirados como proce-
sos o como productos) (Contreras, 1981; pag. 8).

Siempre que evaluamos, estamos atribuyéndole valo-
res a lo evaluado. Por eso, deberiamos guiarnos siem-
pre por tratar de evaluar lo que es, no lo que deberia
ser o quisiéramos que fuera, Y, fundamentalmente, te-
ner presente que intentamos evaluar procesos y pro-
ductos, no seres humanos.

Practica 15

Del dicho al hecho...

Disefio de estrategias, produccién de materiales,
evaluacién y seguimiento. Se abre el telon para
entrar en escena. Y entrar en escena, con produc-
tos comunicacionales “de carne y hueso”, para
utilizar una expresion conocida. Pero:

1. ;Cémo ha planificado usted estrategias y pro-
ducido materiales de comunicacién, hasta aho-
ra?

2. ;Quién realiza el trabajo?
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3. ;Ha validado o evaluado alguna vez sus pro-
ductos o sus procesos?

4. Uno llega con mucho esfuerzo al producto. Y
ahi, ;se acaba la cuerda?

5. ;Qué pasa después que el “vestido” esta con-
feccionado? ;Quién se lo pone? ;Quién lo luce y
lo utiliza? ;Qué respuesta recibe de quien lo usa?

Préctica final en este sobrevuelo por el mundo de
la Pastoral de la Comunicacién y la Comunica-
cién para la Pastoral. Lo que ahora sigue es el
mundo real, el de su propio trabajo, donde podra
ver hasta dénde puede ser util planificar la co-
municacién.

Por fin

Sabemos que, a los ojos de muchas personas, una pro-
puesta de planificacién como ésta puede resultar exce-
siva, en especial porque no necesariamente va dirigida
a comunicadores profesionales. Ese riesgo lo queremos
correr, pues nuestros primeros lectores (agentes de
pastoral de toda América Latina y el Caribe) yanos han
dicho que este camino es transitable y que tiene rela-
cién con sus necesidades comunicacionales.

Es verdad que puede resultar muy exigente como pro-
puesta. Pero la exigencia proviene de nuestro propio
espacio de trabajo comunicacional, que es clomple]o,
como complejo es el mundo que nos toco vivir.

Por eso, también es una propuesta para asumir la com-

plejidad, la incertidumbre en la que vivimos los lati-
noamericanos. Hay demasiado por hacer; no podemos
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cruzarnos de brazos. Naveguemos contra corriente:
Cristo Comunicador es nuestro mejor respaldo. Recor-
demos la invitacién del Papa: jNo tengais miedo!

No tengamos miedo de abrir el abanico de posibilida-
des y de necesidades de la comunicacion eclesial. Si
nos quedamos con esquemas superficiales, no llegare-
mos a reconocer la complejidad de nuestra piractica y
la necesidad de planificarla.

iNo tengiis miedo de lo que vosotros mismos habéis
creado, no tengdis miedo tampoco de todo lo gue el
hombre ha producido, y que estd convirtiéndose cada
dia mds en un peligro para él! En fin, ino tengdis mie-
do de vosotros mismos! (Juan Pablo II, 1994; pag.
224).

Asf como el Espiritu ayudé a los antiguos profetas a
descifrar el Plan de Dios a través de los signos de su
tiempo, hoy ayuda a la Iglesia a interpretar los signos
de nuestro tiempa y a realizar su mision profética que
conlleva el estudio, la evaluacion y el recto uso de las
tecnologias y medios de comunicacién, que han llega-
do a ser fundamentales (Aetatis novae, n. 22).
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