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PRESENTACTION

El1 Presidente del Departamento de Comunicacién Social del
Conse jo Episcopal Latinoamericano {DECOS-CELAM) Monsenor Roberto
Liickert Leon, tiene el agrado de presentar la memoria de la
Oficina de Prensa de la IV Conferencia General del Episcopado
Latinoamer icano, realizado en la ciudad de Santo Domingo,

Republica Dominicana, en el mes de octubre de 1992.

Esta memoria responde a lo requerido en la funcidn de la
Oficina de Informacion y Prensa, Qque se formula asi: "Elaborar
las Memor ias del proceso de organizacion de la Oficina de Prensa
de la IV Conferencia”. Esta tarea fue encomendada al Dr. Jeremiah
0’'Sullivan Ryan, Coordinador de la Oficina de Prensa, Y & su

asistente Lic. Wadim Bricedo Gonzalez



I NDICE

Presentacion

Introduc

PROCESO

1. Prime

[ T N T
oS- W -

2. Segun

1.
Fr=gn

nn

nmrnunun
N UFW

229
2.10.

214 .

2.12.
2.13.

cion

CAPITULO I:

PREPARATORIO PARA LA OFICINA DE PRENSA DE LA
1V CONFERENCIA

ra Etapa: Desde mediados de 1989 hasta mayo de 1991

Diagnostico Comunicacional

Antecedentes Comunicacionales: Medellin vy Puebla
Hacia una politica de Comunicacion

Plan de Informaciodn

Sistema Informativo de la IV Conferencia

Abril de 1990: Retos Vislumbrados

da Etapa: Desde 1991 hasta oc tubre de 1992

Santo Domingo a la vuelta de la esquina
Arzobispo de Santo Domingo: Definicidn
Responsabilidades
Resultados de Reunidn Taller de abril de 1992
Retos de la Oficina de Prensa
Propuestas para la Oficina de Prensa
Acciones en el interin de la Reunidn de Santo Domingo
Intensificacién de correspondencia DECOS-CELAM
Reuniones en Santo Domingo (19,20 y 21 de junio)
Segunda Reunién (sede de la Oficina de Prensa)
Balance de las visitas a Santo Domingo
Informe del DECOS sobre consolidaciodn de la Oficina
Prensa
A dos meses de la IV Conferencia
Pr imer Boletin de Prensa / Fin de la Fase Preliminar

de

de



CAPITULO II

FUNCIONAMIENTO VY RELACION EVALUATIVA DE LA OFICINA DE PRENSA
DE LA IV CONFERENCIA DE SANTO DOMINGO -

Introduccidn

1.

10.

11.

12.

Visita del Santo Padre

1.1. E1 Santo Padre: La Gran Noticia
Seguimiento Informativo

Proyeccion Noticiosa hacia 1 mundo
Desarrollo de las Asambleas Episcopales
Boletines Informativos y Ruedas de Prensa

. Boletines Informativos

Sed
5.2. Ruedas de Prensa

Tratamiento a los periodistas

6.1. Carencias Operativas para facilitar su labor

6.2. Reflexiones sobre el Tratamiento a los Comunicadores
6.3. Eventos a puertas abiertas

6.4. Hablando con cifras y hechos

Relaciones con la Comisidn de Medios de Santo Domingo

Produccidn de Video

Reuniones Evaluativas v Funcionamiento del Equipo

Comunicacional de la IV Conferencia

Desaprovechamiento de "tiempos muer tos”
Guerra Informativa

Logistica Comunicacional del evento

?.1. Fallido vuelco informativo al evento

@.2. Fallas Estructurales. Cambios de ultimo minuto
9.3. Aterrizaje Forzoso en Santo Domingo

?.4. Carencias Gerenciales



CAPITULO III

OPERATIVIDAD IDEAL DE UNA OFICINA DE PRENSA: SUGERENCIAS A LA
. LUZ DE LA EXPERIENCIA COMUNICACIONAL EN LA IV CONFERENCIA

Introduccidn
1. Operatividad Preparatoria. Pasos

2. Pasos Operativos "In Situ”, desprendidos de la praxis de la IV
Conferencia de Santo Domingo

3. Epilogo



INTRODUCCION

Del 12 al 28 de Octubre de 1992, se realizo en la ciudad de

Santo Domingo (Republica Dominicana) la IV Conferencia General
del Episcopado Latinoamericano, convocada por el Santo Padre,
Juan Pablo 11, bajo este lema: "Nueva Evangelizacidn, Promocion

Humana y Cultura Cristiana Jesucristo ayer, hoy y siempre”.

E1 Consejo Episcopal Latinoamericano (CELAM), con todos sus
depar tamentos, dedico mas de dos afos de trabajo intensivo a la
preparacion de este magno evento, cuyos objetivos eran:

1) Celebrar a Jesucristo, es decir: la fe y el mensaje del Senror
crucificado vy resucitado, difundido por todo el Continente vy
centro de la vida y la misidn de la Iglesia, para que el
nombre del mismo Jesucristo gquede en los labios y en el
corazén de todos los latinoamer icanos.

2) Proseguir vy profundizar, segun las ineludibles exlgencias
pastorales del momento presente, las or ientaciones de Medellin
y Puebla, con miras a una renovada Evangelizacion del
Continenté, que penetre profundamente en el corazon de las
personas y las culturas de los pueblos, Yy sea el espiritu que
anime permanentemente la promoc ion humana.

3) Trazar, para los préximos anos, una nueva estrategia
evangelizadora, un plan global de accion, que tenga en cuenta
las nuevas situaciones de los pueblos latinoamer icanos Yy Que
constituya una respuesta a los retos de la hora presente.

E1 Departamento de Comunicacién Social del CELAM (DECOS-
CELAM) participd en la preparacion de la v Conferencia
conjuntamente con los demas depar tamentos del CELAM, desde hace
mias de dos ahos, programando seminar ios, encuentros, viajes, etc.
Esta fase preparatoria se puede dividir en dos momentos: a) el
desarrollo de los preparativos bajo la presidencia del Excmo.
Mons. Gregorio Rosa Chavez hasta mediados del aro 1991, cuando
hubo cambio de las autoridades del CELAM: b) prosecucitdn de las
actividades al ser nombrado presidente del DECOS-CELAM el Excmo.
Mons. Roberto Lickert Ledn. Al mismo tiempo bubo cambio de
Secretarios Ejecutivos del DECOS-CELAM vy el Padre Pedro Briseno
Chavez fue reemplazado por el Padre Pedro Freites.



En el mes de abril de 1992 se convocO a una reunion en la
ciudad de Caracas a un total de trece personas. Entre las cuales
estaban tres Obispos de la Comision Episcopal del DECOS-CELAM, su
Secretario Ejecutivo, dos sacerdotes vy siete laicos (cuatro de
Venezuela), incluyendo los que formaban el equipo coordinador de
la sala de prensa para la IV Conferencia.

Se buscé en los archivos del DECOS-CELAM alguna informacion
y evaluacion de las Oficinas de Prensa que funcionaron en las
Conferencias de Medellin y Puebla, pero con pobres resultados. A
continuacién se procedic a escribir a otras instancias de la
Iglesia, y los resultados fueron igualmente negativos.

Al no poseerse informacion (util) acerca de cémo organizar
una oficina de prensa para el magno encuentro continental de
Obispos, Que contaria también con la presencia del Santo Padre vy
de otras personalidades de la iglesia universal, surgid urgente
asumir la responsabilidad de documentar paso a paso todo el
proceso de organizacion, montaje y direccion de la oficina de
prensa para la IV Conferencia General.

Esta memoria presenta los resultados de este proceso.
Comprende tres grandes bloques:

1. Proceso Preparatorio para la Oficina de Prensa de la IV
Conferencia

2. Funcionamiento VY relacion evaluativa de la Oficina de Prensa
en la IV Conferencia General.

3. Operatividad ideal de una Oficina de Prensa. Sugerencias a la
luz de la experiencia comunicacional de la IV Conferencia.

Por medio de la Oficina de Prensa de la IV Conferencia
General, se lograron significativos objetivos pero tambieéen hubo
impor tantes carencias, algunas de las cuales podrian haberse
evitado si se hubiera planificado vy e jecutado mas técnicamente
todo el proceso. Lo vitalmente impor tante es gque ha significado
una experiencia y un aprendizaje que puede ser util para futuras
y analogas cituaciones La experiencia de Santo Domingo vy 1la
funcioén de la Oficina de Prensa, contiene ensepanzas para la
Iglesia a todos sus niveles. EsS lo que pretende mostrar este



trabajo, gque ha sido elaborado con un inmenso amor hacia la
Iglesia. Cabe recordar lo gque dijo: el Santo Padre Juan Pablo II
en su discurso 1naugural en Santo Domingo: "Intensificar 1la
presencia de la Iglesia en el mundo de la Comunicacidn ha de ser
cler tamente una de vuestras prioridades”. E£1 mismo documento de
Santo Domingo afirma: "Asi se da una relacidn muy intima entre
evangelizacion, promocidn  humana vy cultura, fundada en la
comunicacion, lo que impone a la Iglesia tareas vy desafios
concretos en el campo de la comunicacidn social”.



CAPITULO I



FASE PREPARATORIA DE LA OFICINA DE PRENSA

DE LA IV CONFERENCIA DE SANTO DOMINGO

1. Primera Etapa: Desde mediados de 1989 hasta mayo 1991

Desde mediados de 1989, se comenzaron los preparativos y
el proceso de disefo de la estrategia comunicacional del CELAM
con miras a la realizacidn de la IV Conferencia General del
Episcopado Latinoamericano (Santo Domingo 92). Se recuerda,
por ejemplo, la realizacidn de un seminario para periodistas
de los paises bolivarianos bajo el nombre de "500 anos de
Evangelizacidn en América Latina”. Se realizd en Quito,
Ecuador, bajo los auspicios del DECOS-CELAM y del Secretariado
Conjunto de las Organizaciones Comunicacionales
Internacionales de la Iglesia UNDA-OCIC-UCLAP. Unos
veinticinco periodistas de medios de comunicacion no
confesionales de Colombia, Bolivia, Peru, Ecuador, Venezuela vy
Panamda, participaron en los quince dias de reflexidn vy
encuentro sobre el polémico tema de los quinientos anos de
colonizacidn y evangelizacién del Nuevo Mundo. Idéntico
encuentro se realizaria un ano después, pero con
representantes comunicacionales de los paises caribenos. Ya en
1988 se habria realizado el respectivo ‘encuentro con
periodistas de radio, Cine y TV de los paises andinos.

Estos tres eventos, congregaron cerca de unos 70
des tacados profesionales de la comunicacion social
latinocamer icana, con la iglesia de la regidn, abriéndose las
puer tas del necesario didlogo entre el CELAM y los Medios ante
la inminente cercania de un acontecimiento histdrico como la
IV Conferencia. La idea consistia en gque una gran parte de los
comunicadores participantes en los tres eventos, llevaria a
cabo la cobertura informativa de Santo Domingo 92, contando
con las herramientas conceptuales fundamentales para abordar
el evento —-la IV Conferencia- en su debido contexto eclesial,
social e histérico. Mas adelante se expondra hasta gueé punto
fueron aprovechadas tales iniciativas, organizadas
conjuntamente por el DECOS-CELAM {(cuando Monseror Rosa Chave:z
y Pedro Briseho Chavez estaba al frente de 1la Secretaria
Ejecutiva) y las organizaciones de comunicacion UNDA-OCIC-
UCLAP, cuyo secretariado funciona en Quito.



Ya en Abril de 1990, se inicia la preparacion del plan de
comunicaciones de la IV Conferencia con la realizaciodn de la
Reunidn Continental de Directores de Prensa de las
Conferencias Episcopales de América Latina, efectuada en Santo
Domingo del 2 al & de Abril del 90 y convocada por la 0Oficina
de Prensa del CELAM, en aguel entonces dirigida por el Padre
Pedro. Brisefo Chavez.

Cerca de veinte participantes asistieron a la
convocatoria, incluidos Monsenor Gregorio Rosa Chavez,
Presidente del DECOS-CELAM vy Monsefor Guillermo Melguizo -
Secretar io Adjunto del CELAM-. EIl resto de los participantes
representaban a las diferentes oficinas de prensa Yy
departamentos de comunicaciodn de las Conferencias Episcopales

Latinoamer icanas.
1.1. Aspectos Abordados: Diagndstico Comunicacional

La importante reunion marcéd el inicio del trabajo
preparativo -a nivel de cada Conferencia Episcopal- del diseno
de estrategias comunicacionales para la IV Conferencia. Se
abordd primeramente el analisis situacional en aguel momento:
panorama de la informacitdn en Ameérica Latina, realidad de los
medios de comunicacién de la Iglesia en el Continente y de las
oficinas de prensa de las respectivas Conferencias Episcopales
(logros, carencias, perspectivas). Uno a uno los asistentes
rindieron el informe respectivo de es0s tres aspec tos,
lograndose un diagndstico aceptablemente aproximado de la
situacién comunicacional de la Iglesia Latinoamericana a dos
afos del reto de la IV Conferencia. La Oficina de Prensa
anfitriona, correspondiente a la Conferencia Episcopal de
Republica Dominicana, también rindid su informe respectivo, de
gran interes por lo que significa en cuanto a organizacion
local del magno evento. E1 S5r. Saturnino Guzman -—actual
Director de la Oficina de Prensa Episcopal Dominicana- rindid
el siguiente informe:

Republica Dominicana: ngficina de Comunicacidn de la
Iglesia Catdlica”. En la practica cuenta s®lo con una persona:
el director. Se sostiene gracias a diversas ayudas VY

colaboracién profesional. Estd procurando un buen nivel de
dinamismo y de funciones sobre todo frente a la celebracion



del V Centenario vy de la IV Conferencia General en Santo
Domingo, el proximo 1992. 5Sus funciones: ser fuente de
informacion sobre la Iglesia para la prensa local; proveer de
informacién a los periodistas. OSus recursos humanos: ademas
del director, un consejo de directores y un equipo de
asesores. Carece de local. Cuenta con subsidios Yy ayudas
econémicas, ademas de un fondo de autofinanciamiento. Tiene
fax, equipo de video, etc. Buena relacidn con los duenos,
productores y reporteros de televisién y de prensa. Anima la
celebracién de la Jornada Mundial de las Comunicaciones
Spciales, realiza rueda de prensa, organiza entrevistas, etc.

Mas adelante se hara el balance del servicio prestado por
dicha dependencia, en el devenir del evento que se realizara
dos aRos después. Por los momentos vale tenerlo presente como

referencia.
&

Otro punto abordado en aquella reunion preparatoria
(Abril 1990) fue el concerniente a la infraestructura de
telecomunicaciones de Santo Domingo. E1l equipo de técnicos de
la Empresa CODETEL expuso las interesantes posibilidades Qque
se ofrecian a los efectos de ia difusién de la IV Conferencia:
estaciones terrenas para la comunicacitn via satelite,
conexién directa con varios paises, Sistema de cableado
submar ino, y la serie de disponibilidades telecomunicacionales
que luego se referiran con detalles. Para aquel entonces,
plantearon los tecnicos que la Republica Dominicana era el
pais mejor conectado del Continente, lo cual gquedo cier tamente
corroborado en el desarrollo del evento.

Se dejo sentada la necesidad de conocer con la debida

antelacion, el conjunto de requer imientos en
telecomunicaciones para el evento, de acuerdo a la cober tura
informativa estimada. De alli -se recalcd- gque haya de

realizarse con suficiente anticipacion el programa Y las
caracteristicas de la IV Conferencia y de la visita Papal,
aspec tos que luego serdan evaluados.

1.2. Antecedentes Comunicacionales: Medellin y Puebla

Se past revista al aspecto comunicacional de las dos
Conferencias Generales anteriormente realizadas, en especial
la ultima y mas conflictiva de ellas: Puebla (Octubre de
1979). Lo relativo a Medellin 48 se abordd como punto

)
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referencial, de contexto general, politico vy comunicacional
radicalmente distinto al vivido once anos despueés en Puebla.
Cuando en Medellin domind la prensa escrita vy basicamente
local, en Puebla se contabilizaron cerca de tres mil
acreditaciones de diferentes medios y agencias, frente al
escaso centenar de periodistas que cubrid 1la conferencia
anterior. Casi inexistentes en Medellin -segun se refirio- las
tensiones con los comunicadores estallaron en Puebla, llegando
al extremo de producirse el denominado Puebla paraleloc, en el
gue periodistas excluidos de la Conferencia =-con el aval de
obispos simpatizantes—- montaron su propio laboratorio
informativo. Mientras, en el Puebla verdadero, la agencia EFE
transmitia diariamente a todos sus abonados los pormenores de
la magna reunion, en su caracter de Agencia oficialmente
contratada, para cubrir el evento.

Una sala de prensa con mas de mil quinientas maquinas
manuales, boletines de prensa diarios —-muy protestados por su
retraso- vy ruedas de prensa moderadas par el entonces
Presidente del DECOS-CELAM -Monsenor Dario Castrilldn Hoyos—,
fueron puestos a la disposicitn de los cerca de setecientos
periodistas que diariamente cubrian el evento, de acuerdo a lo
referido en la reunion tratada. Sin embargo, los periodistas
del 1llamado Puebla paralelo aludieron constantemente a un
temor de los Obispos participantes en 1a Conferencia hacia 1los
medios de comunicacion.

1.3. Hacia una Politica de Comunicacion para la IV Conferencia

Pasada revista al panorama que precedid a Santo Domingo
G2, los participantes en este Encuentro Continental de
Directores de Oficinas de Prensa de los Episcopados de la
regién, acordaron dos grandes lineas de accion referidas al
antes vy al durante de la IV Conferencia, propuestas que mas
adelante proyectaremos a su grado de cristalizacisn en el
func ionamiento practico de la Oficina de Prensa de Santo
Domingo 92. Las lineas propuestas fueron:

Antes de Santo Domingo: proponer posibles politicas de
comunicacién e informacion en conjunto . (las Conferencias
Episcopales); disemar un modelo de oficina de prensa, C«6On
todas sus caracteristicas f(asignada a la Conferencia
Episcopal, al Secretar iado General, o a la Comision Episcopal
de Comunicacitn Social)j suministrar a la sala de prensa de la
1V Conferencia las facilidades pertinentes; estudiar el
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documento preparatorio para hacer los debidos aportes al CELAM
en cuanto a comunicacitdn e informacidn; convocar y preparar a
los medios informativos de cada pais, manteniendo reuniones
periddicas con los mismos (propios vy ajenos); solicitar
formalmente el apoyo de las Conferencias Episcopales para el
buen funcionamiento de sus Oficinas de Prensa; apoyar el
proyecto de - Radio Vaticano en cuanto a la transmision vy
recepcitén de su senal via satelite para Ameérica Latinaj; que
los trabajos monograficos de los becarios del DECOS se
enfoquen en la temdtica de la IV Conferencia General.

Durante Santo Domingo. Procurar no repetir 1los errores y
deficiencias de Medellin y Puebla; ver a los periodistas como
colaboradores mds que como adversarios; proveer no stvlo medios
técnicos sino también un buen equipo humano de acogida (y noO
de chogque).

De momento, sin adelantar la evaluaciodn respectiva segun
el parametro logico, objetivos-logros, cabe hacerse un breve
sefalamiento: Los antecedentes comunicacionales de Medellin vy,
muy especialmente, de Puebla, revisados con dos anos de
antelacion a Santo Domingo 92, dejaban constancia de la
delicada impor tancia de la fase preparatoria de la
organizacién de la Oficina de Prensa de Santo Domingo, asi
como de la estrategia comunicacional "Ad Intra™ y “Ad Extra”
del CELAM de cara al evento. No obstante, vy guardando 1las
distancias de contexto y especificidades, Santo Domingo 92
evidenci® carencias estructurales —-como luego se detallara-
similares a la 11l Conferencia de Puebla. Esto reconociendo
igualmente las felices diferencias que existieron entre una Yy
otra estrategia comunicacional.

1.4. Del 90 al 92: Hacia un Plan de Informacidn

El punto culminante de la referida reunitn de directores
de prensa episcopales se dedict a concretar lineas de accion
en materia de comunicaciones. Cuatro puntos centraron el
trabajo: Esbozo de perfiles informativos en la Iglesia,
estrategias Ad Intra, Ad Extra y consolidacidn del Sistema
informativo para Santo Domingo 92. De significativo interes
resultaron aspectos de las llamadas estrategias Ad Intra,
segun las cuales cada Conferencia Episcopal debia ofrecer
formacién a los periodistas de cada pais acerca de la Iglesia
y, en especial, de la IV Conferencia, asi como de alimentar los
de informacién —-en accién conjunta con ios medios de la Santa

-
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Sede- sobre los preparativos del magno evento. La estrategia
Ad Extra, o de proyeccitdn de la Iglesia hacia la Opinidn
Publica, se trazaron tres momentos fundamentales: Etapa de

ALERTA ({1990) o© de preparacion de recursos humanos Y
materiales; Etapa de INTERES (1991), en la Que se acometia la
difusidn del documento de consulta V] la promoc 16n

comunicacional de los diversos aspectos encerrados por el
Quinto Centenario. Finalmente guedaba para 1992 la Etapa de
ADHESION, segun la cual se concentraba la labor en la IV
Conferencia, el intercambio de informacidn al respecto entre
las comisiones epilscopales vy, especialmente, la accion
publicitaria mediante "spots” de radio y televisidn, al tiempo
que se buscaria la adhesitn de periodistas catdlicos para 1la
difusién de los entretelones de Santo Domingo 92. En esta
linea, se situarian eventos como los seminarios de periodistas
realizados en Quito, Ecuador, en 1988, 1989 y 1990, resenados
paginas atrds. Restarian, sin embargo, eventos similares pero
a nivel de cada Conferencia Episcopal, carencia que en la
practica no se suplid en la medida requerida.

Finalmente se detallaron los pasos logisticos Y
organizativos para consolidar la oficina de informacion
requerida en la IV Conferencia. Vale mencionar los siguientes:

1.5. Hacia un Sistema Informativo de la IV Conferencia
Pueden considerarse 1los siguientes elementos:

13 Levéntar y actualizar un inventario de MCS, tanto
comerciales como de la Iglesia.

2. Establecer un cupo limitado de acreditaciones
periodisticas.

3. Establecer el trdamite de las acreditaciones en coordinacion
entre el CELAM y las Conferencias Episcopales, Formar un
comité de aprobacidn.

4. Reservar habitaciones de hoteles en Santo Domingo para
per iodistas. :

l6
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5. Preparar sala de prensa y sala de redaccién en Santo
Domingo.

6. Organizar servicios informativos con la ayuda de un equipo
interdisciplinario de redactores.

7. Organizar un equipo de edecanes (posiblemente estudiantes
de C5 y periodismo), con capacitacidn previa en relaciones
humanas y en tematica de la Iglesia.

8. Establecer el equilpo directivo y ejecutivo: secretarias,
jefe de redaccitn, asistentes, equipo de traductores, jefe

de edecanes, etc.

9. Considerar la conveniencia de que los directores de prensa
de las Conferencias Episcopales esten en Santo Domingo,
para atender a los periodistas de sus respectivos paises, Y
hacer seguimiento de las informaciones Y opiniones

difundidas por eéstos.

10. Organizar Ila informatizacitdn en terminales, en diversos

idiomas.
1.6. Abril de 1990: Retos vislumbrados

Al final de los cuatro dias de aquella reunion
preparatoria, se esc larecieron una serie de metas f(a ser
alcanzadas) para garantizar la cober tura de prensa requer ida
por la IV Conferencia. Entre tales retos vale mencionar dos
por su incidencia posterior en los resultados
comunicac ionales de Santo Domingo 92 (como se verd en el
analisis de la praxis de la IV Conferencia):

organizacion de la Oficina de

1. Importancia de for talecer la
la del Episcopado Dominicano.

Prensa anfitriona, esto es,

2. Necesidad de 1levaf adelante una reflexion vy toma de
decisiones acerca de politicas informativas Y de

comunicacion.

7
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2. Segunda Etapa: De 1991 hasta Octubre 1992

.En‘ 1991 2 Hubo cambio de autoridades del CELAM vy
continuidad de estrategias comunicacionales en la mira de la
IV Conferencia.

En 1la mira de un mismo horizonte -la mas iddnea
formulacion estrategico-comunicacional para Santo Domingo 92-
Monsefior Rober to Lickert Ledn asume la Presidencia del DECOS-
CELAM y el Padre Pedro Freites substituye al Padre Pedro
Briseno en la Secretaria Ejecutiva.

Las nuevas autoridades del DECOS-CELAM comenzaron su
trabajo en forma inmediata. Se realizaron tres reuniones con
los responsables de la comunicaciédn social en las Conferencias
Episcopales en tres zonas geograficas del continente (Cono
Sur, Bolivarianos, Centro América y el Caribe). En estas
reuniones no se tratd el tema de la Oficina de Prensa, sino el
tema del aporte del DECOS-CELAM sobre la comunicacion en la
Iglesia Latinoamericana para el documento de trabajo que el
CELAM estaba preparando para la IV Conferencia. Este proceso
llegd a su final con un encuentro de exper tos del DECOS que se
reunieron en Caracas entre el 28 y 29 de Octubre, con la
asistencia de una docena de expertos incluyendo tres Obispos
de la Comisién Episcopal del DECOS. Como resultado de dicho
encuentro se prepard un trabajo titulado 'La Comunicacion
Social hacia Santo Domingo 1992”.

2.1. 1992: Santo Domingo a la vuelta de la esquina

A todo tren se acometen las reuniones y visitas a la sede
de la IV Conferencia. Tras cierto letargo en 1991 -motivado a
causas diversas y que no es el caso analizar- los ocho meses
de proximidad del evento, llaman a una urgente toma de
decisiones, en momentos en que muchas de vital importancia
aguardaban esclarecimiento. Con casi todo por hacerse en
materia de acciones comunicacionales preparatorias a Santo
Domingo, a finales de Enero se hacen los primeros contactos
con el lugar de sede para el evento. Se conocieron "In Situ”,

las posibilidades y carencias: contactos con CODETEL, aspecto
hotelero, posibles sedes para sala de redacciodn y atenciodn de
los periodistas, definicidn de responsabilidades (CELAM,

Yaticano, DECO0OS, Comisitn de Medios de Republica Dominicana)l,
entre otros aspectos.

I3
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Participaron en la reunion en Santo Domingo dos Obispos
de la Comisitdn del DECOS, el Secretario Ejecutivo, un experto
en organizacion de PDVSA de Caracas, el Dr. 0'Sullivan y la
Comisitn Episcopal Dominicana. En realidad esta reunion fue
solo un primer contacto como puede apreciarse en el informe
gue se elabord y de donde extraemos lo siguiente:

;Como organizar el servicio informativo correspondiente a
un evento de tanta magnitud como la Cuarta Conferencia
General del Episcopado Latinoamericano?

‘

Este servicio dependerd seguramente de la Secretaria
General del CELAM en la Conferencia. Al frente de su
organizacién debe haber un gerente general y co-responsables
para las areas mas impor tantes de su gestion. Se Considera que
deben existir en los archivos del CELAM algunos "informes” en
relacién a la Tercera Conferencia realizada en Puebla, Meéxico.
El Secretario Ejecutivo del DECOS5 deberia localizar estos
informes y analizarlos cuidadosamente.

Ademas, del Gerente General debe haber responsables en
las siguientes areas:

1) Administracién de la oficina, incluyendo reproduccion Yy
distribucitdn de materiales.

2) Organizacidén de las ruedas de prensa en las diferentes
sedes de la Conferencia, incluyendo toda la logistica de

las mismas.

3) Acreditacion ‘y registro de los periodistas, bajo algunos
criterios previamente elaborados.

4) Logistica. (Que equipos, salas, espacios, etc., habrian
para los periodistas vy dénde?

Cabe mencionarse dos de las apreciaciones gue hiciera
Monsefor Fabio Rivas, Presidente de la Comisitdn de Medios de
la Republica Dominicana, en relacidn a dos aspectos: la
contratacitdn de una agencila internacional para la cobertura
oficial del evento y de poner la técnica en manos de gente

—
-
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capaz para que configure el equipo de prensa de la IV
Conferencia.

Cinco semanas dJdespues, tras 1los aciagos dias que
afectaron a Venezuela -y por ende a la Presidencia del DECOS-
CELAM- con motivo de la intentona militar contra el gobierno,
se retoma el hilo conductor en la via de Santo Domingo. La
Secretaria Ejecutiva del DECOS prepara la Agenda para la
Reuniodn-Taller en Caracas del equipo de prensa de la IV
Conferencia. Ya a mediados de ese mes, hay catorce posibles
nombres para configurar dicho equipo. Todos son convocados a
una reunitdn en Caracas del 7 al 9 de Abril, donde se
definirian las lineas de trabajo y filosofias de accionm
comunicacional para Santo Domingo 92.

Entre los catorce convocados a la Reunidn-Taller, estaba
el periodista argentino José Ignacio Ledn, asesor de Prensa
durante el gobierno del Presidente Alfonsin, uno de los Qque
resultaron finalmente excluidos del equipo de prensa de la IV
Conferencia, con significativas consecuencilas para el
desarrollo comunicacional del evento, como se analizara en su
debido momento. Asi mismo, se extendid invitacidn a un experto
en comunicaciones de la empresa petrolera PDVSA, para Qque
asistiera a la reunidn de abril en cardcter de asesor. Dicho
contacto se hizo a través del Depar tamento de Comunicacidn del
Episcopado Venezolano, en comunicacion enviada por su director
-Jerry 0'Sullivan—- a los directivos de la empresa.

2.2. Arzobispo de Santo Domingo: Definicidn de responsabilidades

Mientras la reunitn de Caracas se realizaba, el Cardenal
Nicolds de Jesus Lopez Rodriquez, Presidente del CELAM,
notificaba a los responsables de la planificacion de

comunicaciones de la IV Conferencia -Carta fechada el 10 de
abril- gque seria la Santa Sede la responsable de la difusiodn
de las homilias del Santo Padre en Santo Domingo, asi como de
otros comunicados que el Papa tuviera a bien hacer. Tales
documentos serian entregados -bajo embargo- por el Director de
prensa de la Santa Sede, correspondiendo a la Oficina de
Prensa su reparticidn entre los periodistas acreditados para
la cobertura del evento. En cambio, precisd el Cardenal Lopez,
las informaciones relativas a la IV Conferencia difundidas por
la oficina de prensa del CELAM, serian - estricta

responsabilidad de ellos CELAM.

20
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2.3. Resultados Reunidn-Taller del Equipo Coordinador de la
Oficina de Prensa de la IV Conferencia

Los integrantes potenciales del equipo comunicacional de
Santo Domingo 92 fueron los siguientes:

1. Excemo. Mons. Roberto Lickert Ledn, Obispo de Cabimas,
Presidente del DECOS-CELAM.

2. Excmo. Mons. Héctor Gutiérrez Pabdn, Obispo Auxiliar de
Cali, Miembro Comisidn Episcopal DECOS-CELAM.

3. Excmo. Mons. HRomulo Emiliani, Vicario Apostdlico del
Darién, Miembro Comisidn EFpiscopal DECOS-CELAM.

4, Padre Pedro Freites Romero, Secretario Ejecutivo DECOS-
CELAM. .

5. P. Hugo Ara, SJ, Bolivia
6. P. Rolando Calle, S5J, Ecuador
7. Dr. Jerry 0'Sullivan, Venezuela
8. Lic. Eduardo Romero, Uruguay
9. Lic. José Visconti, Venezuela
10, Lic. José Ignacio Lopez, Argentina
11. Dr. Luis Vezga Godoy, Venezuela
i2. Lic. Evelyn Villalobos, Venezuelsa
13. 5r. Saturnino Guzman, Republica Dominicana,
Cabe mencionar la ausencia del Padre Pedro Brisero, gquien
posteriormente se incorpord al equipo. Tal como se destaco
anteriormente, par ticiparon dos expertos en materia de

organizacjién de prensa, como asesores: el Lic. Jose Ignacio
Lopez (Argentina) y el Dr. Luis Vezga Godoy (PDVSA-Venezuela).

Esta reunitdn - taller sirvid para delinear acciones
concretas de trabajo a seis meses del magno evento. ©Se
reformularon los objetivos a ser logrados -en relacion a los

Z)
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plantegdos en 1990- y se abordaron los aspectos operativos,
logisticos vy filosdfico-comunicacionales gue implicaba Santo
Domingo 92.

La eficiencia en el manejo de la informacidn, a traves de
un trabajo en equipo, fue el primer objetivo definido. Otras
metas a lograr serian:

Distinguir bien 1lo que es Oficina de Prensa de la IV
Conferencia, ante 1la coincidencia de tres eventos de gran
magnitud: '

1. La Celebracitdn del Quinto Centenario.
2. La visita del Santo Padre.

3. La'. IV Conferencia General del Episcopado Latinoamericano.

Al respecto se insistio en que la responsabilidad
fundamental del servicio informativo de Santo Domingo 72 seria
1a IV Conferencia. Pero como se vio en la practica, la visita
papal consumid buena parte del tiempo y energias del eqguipo,
en desmedro de la cobertura de lo prefijado, como se tratara
mas adelante.

£1 tercer objetivo esbozado fue el de lograr que la voz
de los obispos latinoamericanos llegase a todo el continente.
Que la oficina de prensa fuese un servicio a la verdad, a la
comunicacitdn y a los comunicadores fue el cuarto, mientras un
quinto objetivo buscaba el abrir canales para la comunicacion
y difusidn de la IV Conferencia reconociendo su tematica vy

propositos.

De la reunién de Abril de 1990 -va resenada- se retomd un
sexto objetivo: Procurar no repetir los errores y deficiencias
de Medellin vy Puebla; ver a los periodistas como colaboradores
mas Que como adversarios, proveyendo no sdlo medios técnicos
sino también un buen equipo humano de acogida.

Finalmente se esbozaron dos objetivos a lograr: que la
Oficina de Prensa prestase un servicio adecuado para cada
medio y a la diversidad de requer imientos vy necesidades

o~
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{prensa grafica, radio y televisitdn), asi como hacer que la
oficina de prensa fuese una estructura pastoral Y
evangelizadora.

‘2.4. Retos de la Oficina de Prensa

Los participantes a la Reunion-Taller, coincidieron en
que por el momento controversial en general gque vive Ameérica
Latina en todos los ambitos de su devenir, habria que tener
muy claro lo que se va a informar en la IV Conferencia. Se
recsaltd adema&s en esa ocasidn que eran de esperarse presiones
y tensiones por parte de los periodistas de una asamblea
paralela, de grupos antijerdrquicos y de otros Qgrupos Qque
orquestasen una estrategia manipuladora de la informacitn en
torno a la IV Conferencia. Efectivamente, como se tratara,
tales suposiciones se concretaron en la practica.

Apor tes de los exper tos '

Tanto el Lic. José Ignacio Lopez como Luis Vezga Godoy,
hicieron un interesante aporte a la reunitn, definiendo
claramente las metas Yy reqguerimientos estructurales a

considerar por la mas idonea Oficina de Prensa al servicio de
la IV Conferencia. Cabe recoger algunos de los mas relevantes
apor tes que realizaron:

Metas

Lic. José Ignacio Lopez: EI primer paso ha de ser
trabajar en equipo y facilitar la informacién durante la IV
Conferencia. La Oficina de Prensa es ante todo un servicio a
la verdad y a los comunicadores.

En el trabajo periodistico existe una tensitdn que debemos
comprender, Y Que es parte del juego dialéctico entre quien
dd la informacidn y quieén busca la informacidn.

E1 equipo coordinador debe destacarse por la cordialidad
en el trato a los profesionales de la comunicacion.

Z23
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El objetivo fundamental de la Oficina de Prensa es
alcanzar una eficiencia y gue sea para los periodistas una
fuente de informacion.

Algunos periodistas conciben la Oficina de Prensa como
una estructura que impide la comunicacidn. EI1 modo de ser
eficiente es tener claras las reglas de juego, tomar en cuenta
todo tipo de detalle, boletin, acreditacion, sintesis, etc.

La eficiencia exige que la noticia este a tiempo, hacer
la entrega adecuada de la informacion, establecer los derechos
que. dd la acreditacidn.

La Oficina de Prensa no debe confundirse como la oficina
gue entrega noticia oficial.

Para ser eficiente la estructura de informacidn requiere
algunas condiciones:

a) Que los responsables de la Oficina de Prensa tengan la mas
amplia informacidn de lo que ocurre en el evento.

b) La unica forma de suministrar la informacidn es teniéndola.

c) Gran sentido de responsabilidad del Equipo.

d) Estar a disposicitdn para que todo esté bien organizado; ser
responsables ante la presidencia del CELAM, ante Ilos
obispos. Esta no es cualquier Oficina de Prensaj; hay que
hacer un esfuerzo especial para brindar todo tipo de
informacitén; hay que ser testimonio de lo Qque se esta
mane jando. El mundo moderno escucha a 1los que dan
testimonio. No se debe desmentir con ninguna actitud el
Documento que se entregue.

Dr. Luis Vezga Godoy: (Asesor-experto en comunicaciones de
Venezuela). Esta Oficina de Prensa posee un rasgo particular,
yva gque es una Oficina de Prensa eminentemente pastoral. Es la
Oficina de Prensa de la Iglesia. Para este evento los
periodistas son un publico especial, hipercritico, esceptico,
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hipersensiblizado frente a todas las inquietudes.
Se debe establecer un orden politico:
a) Como compor tarnos?

b) La Oficina de Prensa no puede estar aislada. La Oficina de
Prensa es una tuerca mas dentro de toda la organizacion O
engranaje.

En iodos los lugares donde se esté desarrollando la v
Conferencia.

— Como definicidn politica de alto nivel, la presidencia del

CELAM debe nombrar un vocero oficial, que a su vez debe ser
el Presidente del DECOS-CELAM.

- No se puede manejar la informacion en el ambito del misterio
o del secreto.

- Se debe comenzar a preparar a la opinidn publica sobre este
evento.

Habra situaciones tensas durante los dias que se
desarrolle la IV Conferencia, para lo cual se ha de estar

preparado.

Cabe acotar, al respecto de tales sugerencias, que ni el
Lic. Lopez ni Vezga Godoy, serian incluidos en el equipo de
prensa 0O de organizacion logistica de la IV Conferencia. Sin
embargo, sus aportes, a menos de cinco meses del evento,

constituyeron caminos a seguir para el alcance de los
objetivos inicialmente esbozados. Tendria gque contarse, claro
esta, con el idéneo recurso material vy humano, para

cristalizar en la practica la referida serie de acciones
fundamentales delineadas en dicha reunion.

Igualmente se convinieron una serie de acciones VY
politicas comunicacionales hacia la consolidacidn de la
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Oficina de Prensa, que retomamos a continuacion:

2.5. Propuestas para la Oficina de Prensa

La Oficina de Prensa deberia comenzar ya, es decir, vya
comenzd hoy martes 7 de abril de 1992. Desde ahora debe
comenzar un trabajo de coordinacidn con los medios.

- Que se comience a preparar a la opinidn publica desde esta
fecha hasta Santo Domingo.

- Se debe entablar contacto con 1los, grandes centros de
informaciodn: New York, Meéxico, Brasil, Argentina, etc., vy
también un contacto con las cadenas de television.

26

- Enfocar doénde estdn los centros o mercados de informacion

globalizante.

- Establecer una labor ejecutiva con las grandes agencias de
noticias. Presentarles de modo oficial la Oficina de Prensa
de la IV Conferencia. ‘

- Producir unos documentos basicos:
Que es el CELAM?
;Bué es la IV Conferencia?
Esto se debe elaborar en forma 4gil, sin discurso. Se trata

de dar una noticia.
— Realizar unas visitas ejecutivas a los medios.
- La IV Conferencia no es evento nacional, es internacional.

- Se debe proveer a la sala plenaria de un circuito cerrado
de televisiodn.

- Se debe clarificar cudl es nuestro objetivo como Oficina de
Prensa.

- Se busca que América Latina sepa lo que estdn haciendo los
obispos latinoamericanos durante estos dias.
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En cuanto a las politicas

- No se va a evangelizar durante estos dias por los medios,
aunque la informacidn implica un acto evangelizador.

- Los periodistas guieren acceso y quieren informacidn.

- Mostrar gque somos amigos de los medios, Qque se destaque la
cordialidad y el deseo de servirles.

—- Clarificar a los periodistas cuando es un evento abierto vy
cuando es un evento cerrado.

- Debe haber un Jjefe de redaccitn y Qquienes elaboren 1los
boletines de Prensa.

- Clarificar a los periodistas los lugares de acceso.

- Se debe responsabilizar al Presidente del DECOS-CELAM como
encargado de la Oficina de Prensa.

La definicién de las politicas nps dd la organizacion.
Debemos crear una estructura funcional. Para la IV Conferencia
es urgente que se nombre a una persona que comience a moverse,
que aclare dudas.

- Las decisiones internacionales hay que tomarlas en cuenta.

Dr. Lic. Luis Vezga Godoy: Se debe hacer una memoria de
todo lo referente a la preparacitn y ejecucion de la Oficina
de Prensa de la IV Conferencia. Al DECOS-CELAM le compete

mover la informacién hacia afuera, que circule.

- Hay canales de TV en Santo Domingo que estdan dispuestos a
ser voceros y mantener transmision continua.

- Vocero oficial debe ser Mons. Lickert, presidente del DECOS.
Siempre en contacto con presidencia y secretaria general, vy

contando con nuestra ayuda.

- Elaboraciodn de un plan definitivo de la Oficina de
comunicacion, con responsables de los diferentes

depar tamentos.

27
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- Hacer un bosquejo para saber gquiénes son.

En la reuniotn Taller de Abril del 92 1los participantes
abordaron aspectos logisticos implicados en la organizaciodn de
la IV Conferencia: equipamiento técnico requerido, proceso de
acreditaciones, tecnologias comunicacionales y aspectos mas
directamente vinculados con el desarrollo en si de la Oficina
comunicacional a consolidarse, asi como la filosofia,
implementacidn vy objetivo de las Ruedas de Prensa y de los
boletines informativos que se realizaron diariamente en el
fragor de la IV Conferencia. Cabe recordar que la logistica e
infraestructura del evento corrieron por cuenta de la agencia
transnacional de turismo Marsans, contratada por el CELAM para
tales efectos. En capitulo aparte se expone el trabajo vy
responsabilidades asumido por dicha empresa.

Entre las muchas ideas trabajadas en la reunidn, destaca

la posibilidad de contratarse a una agencia noticiosa como
agencia oficial de la IV Conferencia, asi como en Puebla la
Agencia EFE refirid los pormenores de la III Conferencia y la
hizo llegar a todos sus abonados durante el tiempo que abarco
el evento. También se insistid en la necesidad de idear un

programa complementario para los periodistas, Qque abarcara
talleres, ponencias vy hasta convivencias. "Vale 1la pena
realizar encuentros para mantener activos a todos los
periodistas, para aprovechar al maximo el evento” - se

argumentd en aguella ocasion, al tiempo que se proponian otras
actividades adicionales a las propiamente informativas en
Santo Domingo 92.

Tras aquellos tres dias de planificacidn de los posibles
integrantes de la dependencia comunicacional, se ideo el
organigrama tentativo de la Oficina de Prensa:

A
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Presidencia CELAM - IV Conferencia
Secretaria General
DECOS-CELAM
Asesoria de exper tos
Secretaria ejecutiva
l
| |
Dpto. Dpto. Dpto.
Informacion Eventos Esp Produccion Ingenieria
< (TV)
(Prensa)
(Radio)
Secretaria
Con el organigrama, se distribuyeron las posibles
responsabilidades que serian asumidas por los probables

integrantes del equipo, a saber:

DECOS-CELAM: Mons. Roberto Lickert, Mons. Hec tor
Gutiérrez, Mons. Rémulo Emiliani, P. Pedro Freites.

Depar tamento de Ingenieria: Sr. Saturnino Guzman como
delegado del depar tamento de comunicacitdn en Santo Domingo.

Z9
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Depar tamento de Produccion (TV, Radio, Prensa): Lic.
Evelyn Villalobos, P. Rolando Calle, P. Pedro Briserno.

RR.PP. Eventos Especiales: P. Hugo Ara, 5Sr. Eduardo
Romero.

Depar tamento de Informacion: 6Sr. José Ignacio Lopez, P
Nereu de Castro Teixeira, Sr. Saturnino Guzman.

Secretario Ejecutivo: Dr. Jerry g'Sullivan.

En cuanto al organigrama de accion logistica, finalmente
se hicieron una serie de sugerencias de acciones operativas,
entre las que resaltaron:

- Contar con un archivo desde el cual se registre todo cuanto
se resefe a través de los medios sobre la IV Conferencia, a
modo de Feed-Back informativo para el equipo de prensa.
(Desde el Brasil, el equipo Beta Kan se habia puesto a la
orden al respecto).

- Consolidar la venta de los derechos de transmisién a una
Agencia japonesa que supuestamente ofrecia cincuenta
millones de pesos dominicanos.

- Contar con un servicio de traducciones en por tugues, ingles
y espanol.

- Algquilar tiempo en los satélites, . organizar en cada pais a
una empresa gque baje la sefral y la envie a los medios de
.comunicaciodn. Aprovechar el ofrecimiento de la poderosa
empresa televisiva Televisa, de Meéxico, Que S mostro
dispuesta a transmitir los pormenores del evento sin costo
alguno a varios paises de la region.

- Televisar las sesiones plenarias destinadas a ponencias O
primeros discursos de los delegados por un circuito cerrado
de television. Igualmente, posibilidad de presencia
permanente (sin audio cuando asi se decida) durante todo el
transcurso de las deliberaciones.

- Comenzar inmediatamente la redaccitn y difusion de boletines
informativos que contribuyan a crear un ambiente favorable
al acontecimiento, asi COmO iniciar contactos del mejor

30
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nivel con los directores de los servicios latinoamericanos
de las grandes internacionales. Lo mismo con las grandes
cadenas televisivas. Preparar material ambiente de radio vy
TV para la promocitvn del evento.

- Que el DECOS-CELAM cuente con un grupo de asesores
profesionales ajenos a aquellos que esteén asumiendo
responsabilidades ejecutivas.

Tales propuestas operativas, en su mayoria, noO Sse
cristalizaron en la practica, lo gque condend el alcance de
varias de las metas y objetivos que tenia en su mira la
oficina de prensa. Mientras que en algunos casos, Ccomo se vera
en su momento, unas se realizaron a medias, otras se omitieron
del todo, con las naturales consecuencias negativas de cara a
las aspiraciones planteadas. Sin embargo, queda constancia de
la experiencia para que en lo sucesivo no se pasen por alto
acciones de vital importancia como las referidas, asi como
otras no contempladas.

Terminada la Reunidn-Taller, y a menos de cinco meses del
evento, se prosiguid a todo tren y de manera mas clarificada
en la consolidacién de la Oficina comunicacional de Sto.
Domingo 92. Se convino en repetir dos reuniones similares en
la sede del evento mientras se avanzaba en el camino recien
trazado. GS6lo se concretd una, en Junio, con solo parte del
equipo.

2.6. Acciones en el interin de la reunidn en Santo Domingo

Entre 1la referida reunidn—-taller realizada en Caracas
durante 1la segunda semana de Abril y el encuentro mas
definitorioc que tendria lugar en Santo Domingo, se dieron
diferentes pasos en la consolidacidn de la oficina
comunicacional de 1la IV Conferencia. Diez dias después del
taller, el @20 de abril, el Lic. Vezga Godoy planteaba por
escrito sus apreciaciones del proceso y los requerimientos que
a su juicio debian considerarse para el cumplimiento de los
objetivos prefijados y para el contrato de sus ‘servicios
par ticulares como organizador de la logistica de la IV
Conferencia. Y aungue veinte dias mas tarde -13 de Mayo de
1992- se descar tase su contratacitn, vale rescatar algunas de
Sus percepciones:

3l
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"Somos del criterio de gue la misiodn y responsabilidad
gue deberd afrontar Monsefor y su equipo es mucho mayor gue la
inicialmente demostrada en la reunitn de Caracas. El equipo de
prensa organizado por el DECOS-CELAM exige asistencia
profesional desde este mismo instante” (carta fechada el 20-4-
92 y dirigida por el Lic. Godoy a un alto ejecutivo de PDVSA).

Enumerd igualmente una serie de pasbds Que a su criterio
habia que adelantar y prever en las distintas etapas de la IV
Conferencia: Previa, Durante y Post. De tales apreciaciones
vale retomar las siguientes:

En la etapa previa se estima necesario, inicialmente,
acometer tareas destinadas a:

1. Poner en funcionamiento el equipo comunicacional interno de
la Iglesia a nivel de las Conferencias Nacionales.

2. Dar inmediato inicio a las gestiones de vocero y presidente
del DECOS-CELAM a Monsenor Roberto Lickert a nivel
continental. '

Para ello definir y preparar un plan de relaciones publicas
y prensa a realizar continental y nacionalmente entre los

meses de Abril y Septiembre. Este plan buscaria
principalmente hacer conocer los alcances de 1la v
Conferencia en los principales centros Yy mercados

informativos del Continente y hacer del evento "un hecho
noticioso” con alcance y penetracidn en todos los medios de
comunicaciodn social de la regién. Junto a ello, lograr el
debido conocimiento de la celebracidn de la IV Conferencia
a nivel de los profesionales del periodismo latinoamer icano
para promover su asistencia.

3. Colaborar con el Presidente del DECOS-CELAM en lo relativo
a las relaciones profesionales que se deben adelantar con
las autoridades publicas y eclesidsticas de Santo Domingo
vinculadas directa o indirectamente con las demandas vy
exigencias comunicacionales que requerira la v
Conferencia.

4. Definir vy preparar documentos y reglamentos internos de
trabajo, con la finalidad de crear la estructura
administrativa y operativa necesaria para el funcionamiento
durante 18 dias de un centro de servicios de comunicacion
publica en la IV Conferencia.

kA
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Asistir en lo profesional y organizativo a Monseror Roberto
Lickert en las ya previstas reuniones preparatorias vy de
evaluac idn previas al evento, asi como en aguellos
escenarios o0 eventos gue le permitan conocer experiencias
similares.

Durante la celebracion de la IV Conferencia la asistencia
asesoria deberia consistir en:

Disponer de un nivel de evaluaciodn y seguimiento de todo el
equipo y de la gestiodn del propio Presidente de DECOS-CELAM
durante 1la celebraciton de la Conferencia, diferente a la
estructura administrativa y operativa dedicada a cubrir los
diversos aspectos definidos en la reunidvn de Caracas
(informacidn internacional, 1informacion local, informacidn
interna para medios de la Iglesia, televisidn, produccidn,
sala de prensa, radio, ingenieria y telecomunicaciones,
reproduccién, computacién, relaciones publicas y eventos
especiales y administracidn).

Acopiar toda la informacidn necesaria a nivel conceptual vy

funcional para la elaboracién del manual de gestion
administrativa, el cual sirva para sucesivos eventos
internacionales de la Iglesia. De esta forma se evitara
para siempre la situacion actual en la cual nos
encontramos, al no disponer de ningun documento (o}

referencia del trabajo realizado en las previas tres
Conferencias.

Durante el periodo Post Conferencia:

1.

Participar en las reuniones necesarias para la preparacion
del informe final que habré& de presentar Monsenor Roberto
Lickert como Presidente de DECOS-CELAM ante la presidencia
de la Conferencia Episcopal Latinoamericana.

Entregar, previa consulta con el propio Presidente del
DECOS-CELAM, el documento titulado Manual de gestidn
informativa.
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2.7. Intensificacidn de Correspondencia DECOS-CELAM

Desde mediadps de Abril se incrementan los intercambios
de informacidn entre el DECOS y el equipo aun tentativo de
miembros de la Oficina de Informacidn. Se establece el lugar
de recepcidn de solicitud de acreditaciones . (Comisidn de
medios de comunicacion social de Republica Dominicana),se
tantea la posibilidad -nunca concretada en la practica- de
hacer cunas promocionales del evento para Radio y TV.

Atendiendo una solicitud de 1la Comisidn Episcopal
Dominicana de Comunicaciodn Social, para dictar una conferencia
en un pre—-congreso de comunicadores catdlicos, en dicho pais,
el Dr. O0'Sullivan viajoé a Santo Domingo al final del mes de
Mayo. Ademds de la asistencia al congreso, se aprovechd la
ocasion para constatar los preparativos adelantados por el
Episcopado local en relacitn a la Oficina de Prensa. Ademas se
gueria confirmar una reunidn con parte del equipo de prensa
del DECOS con su Eminencia Cardenal Lépez Rodriguez, Arzobispo
de Santo Domingo, con la Comisidn de Medios y otros entes
involucrados en la organizaciodn y logistica de la Oficina. EI1
Cardenal Ldpez fijo la fecha del 19 de Junio para dicha
reunion.

En su informe a Monsenor Roberto Lickert, Presidente del
DECOS-CELAM, comentd al respecto de las vacilaciones locales
sobre la conveniencia de la fecha fijada para la reunidn del
equipo de prensa en Santo Domingo, porgue resultaba evidente
que la Comisidn Episcopal para los medios de Comunicacitn
Social vy el Sr. Cardenal no estaban plenamente identificados
en sus objetivos. Por su parte, Monsenor Rivas se quejaba de
que el DECOS-CELAM no 1o mantenia 1o suficientemente
informado. Asi mismo, el Sr. Nuncio bhabria confiado al
Director del Dpto. de Comunicacion de Santo Domingo, 65r.
Saturnino Guzman, "que las decisiones que se tomaran el dia 19
de Junio -en la reunitn del equipo y a tres meses de la 1V
Conferencia— no tendrian validez, porgque todo lo relativo a la
Asamblea pasaba a manos de los tres presidentes que
proximamente seran nombrados por la Santa Sede, por lo que
seria mejor suspender la reunitdn hasta despues de la reunion
de Roma”. La Comisidn de medios de Santo Domingo compartia tal
apreciacion, aunque el Dr. 0'Sullivan, tal como lo hizo saber
a Mons. Luckert en su informe respectivo del viaje, era de la
posicitdn siguiente: "El nombramiento de los presidentes no
afectarda el trabajo nuestro. Vamos a prestar un servicio y se
tiene que hacer esté quien esté en la presidencia. La reunion
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del 19 es vital para aclarar muchas cosas”. Fue la postura que
al final prevalecid, y se efectud la reunitdn en la fecha
estipulada.

2.8. Santo Domingo 19, 20 y 21 de Junio

Pese a las desavenencias, se dio.la reunién del equipo de
prensa en Santo Domingo. Igualmente se llevd a cabo una
reunidn entre representantes del equipo, encabezados por el
presidente del DECOS-CELAM vy el Obispo Auxiliar de Santo
Domingo y Secretario General de la Conferencia Episcopal
Dominicana, Mons. Francisco José Arndiz Lo MeSL b B dichs
reunion se pas® revista a las distintas responsabilidades a
ser asumidas en el desarrollo del evento: aspectos logisticos
Y oOperativos varios (proceso de acreditacién, reservaciones
hoteleras, etc); aspectos que la empresa Marsans asumiria
practicamente en su totalidad. Dos aspectos quedaron
claramente delineados: que la oficina de prensa se encargaria
del manejJo informativo durante la wvisita papal v del
desarrollo de la IV Conferencia, como exclusivo norte de sus
actividades. En segundo lugar, el que la informacién ofrecida
a los periodistas tendria que tener el visto bueno de la
secretaria General, asi como que la escogencia de los obispos
participantes en las ruedas de prensa dependerian de la
Presidencia de 1la IV Conferencia (aun no definida para el
momento de esta reunidn).

Otras precisiones

1. La empresa Marsans organizaria la infraestructura teécnica
requer ida . CEany, computadoras, telecomunicaciones,
reproducc ién de materiales, etc.)

2. Desde el Dominican Fiesta Hotel se estableceria el centro
de prensa y atencidn al periodista, vy el equipo de prensa
deberia funcionar alli.

3. Se registrarian en video las imAgenes referentes al evento,
para luego contar con un documental de la IV Conferencia.
Entre Lumen 2000 Republica Dominicana y empresas locales de
TV, se tendria gque hacer el convenio respectivo.

4. Necesidad de precisar la oferta del Vaticano en relacion a
la dotacidn de una red informatica de microcomputadores.
Comprobar su compatibilidad y, por ende, viabilidad para



hacer el intercambio
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conferencias episcopales nacionales.’

Tales fueron
primera reunion,

las precisiones mas
dada su proyeccién posterior en el escenario
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efectivo de informacion con las
interesantes de esa

de los hechos comunicacionales de la IV Conferencia.

2.9. Santo Domingo: (Hotel Dominican Fiesta)

reunion  tuvo

los

La gran
representantes de

distintos

organizativos del evento, a saber:

Asistentes:

Nombre

Su Eminencia Nicolds de Jesus
Cardenal Lépez Rodriguez

Jorge Rodriguez

Ilmo. Mons. Hans J. Kothuis

Alfonso Nieto
Excmo. Mons. Fabio Nieto

Excmo. Mons. Hector Gufiérrez

Antonio Magro

Cargo

lugar momentos después con
frentes operativos Yy
Arzobispo de Sto. Domingo vy

Presidente del CELAM

Director General Radioc y TV

Dominicana

Secretario, Nunciatura Aposto-
lica Rep. Dominicana.
Viajes

Director "Club Caribe”

MARSANS

Presidente Comisitn Episcopal
MCS. Rep. Dominicana.

Miembro DECOS-CELAM
Obispo Auxiliar Cali-Colombia.

Director - Congresos
Viajes MARSANS, Madrid.

Excmo. Mons. Fortunato Baldelli Nuncio Apostdlico Republica

Excmo. Mons. Dario Castrillon

Dominicana.

Ex-Presidente CELAM
Obispo de Pereira, Colombia.
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Joseé Miguel Canahuate Asistente Operaciones
Servicios Internacionales

CODETEL. Rep. Dominicana.

Pbro. Pedro Freites Romero Secretario Ejecutivo
DECOS-CELAM.

Saturnino Guzman Director, Comisidn Episcopal
MCS. Rep. Dominicana.

Ing. José Garrido ' ‘ Miembro, Comision MCS
Rep. Dominicana.

Dr. Jerry O’'Sullivan Oficina de Prensa
DECOS-CELAM.

Lic. Freddy Cruz Radio ABC (UDECA)
Rep. Dominicana.

El encuentro sirvit para precisar, definir y conocer los
diferentes aspec tos comunicacionales del evento:
infraestructura técnica, recursos humanos Yy logistica de
atencitn a la prensa.

Su Eminencia el Cardenal Lépez abrid la reunion dando 1la
bienvenida a todos los asistentes. Luego pidi¢ un informe de
la reunion realizada en la mafana. Mons. Gutierrez presentd un
resumen de los asuntos tratados en la madana, VY ademds pidid
disculpas en nombre de Mons. Lickert Ledn por su ausenciaj; en
segundo lugar, hablo el P. Pedro Freites, presentando un
resumen de como el Comité Organizador concibe la funcidn de la
Oficina de Prensa de la IV Conferencia y en tercer lugar,
habld el Dr. 0°‘Sullivan para informar a los asistentes de la
propuesta-oferta del Presidente del Consejo Pontificio para
las Comunicaciones Sociales.

El1 siguiente punto fue presentado por Mons. Gutierrez y
se referia a la Organizacitn de la cober tura por la television
de los actos mas impor tantes del Santo Padre en la Republica
Dominicana y de la inauguracion de la 1v Conferencia
Episcopal. Las autoridades del canal oficial de la Republica
Dominicana, a través de su Director General, &5r. George
Rodriguez que estaba presente en la reunion, expresd su total

3#

disposicién para la grabacitn y transmision de las ceremonias

y se comprometid a aceptar la colaboracitn - del' Comite del
DECOS-CELAM. g
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Se mencionaron dos datos adicionales en relacidn a este
asunto: a) 5u Eminencia Cardenal Lépez indicd que habia
recibido una informacitn del Arzobispo de Guadalajara, Mexico,
informdndole del interés de la cadena televisiva mexicana
TELEVISA de transmitir por satéllite a buena parte de America
Latina, las ceremonias mas impor tantes de Sto. Domingo. b) EI1
Sr. Saturnino Guzman, por su parte, preguntd gque si1 seria
factible mantener la Cadena Latinoamericana de TV, mas alla
del dia 12 de Octubre. Seria factible preparar una hora de
resumen cada dia para la cadena. :

El Sr.. Jorge Rodriguez de la TY Dominicana indicd que
ellos no tenian dificultad en mandar la sernal al satellite,
pero necesitaban saber gque paises tendrian interes en

recibir la.

Mons. Heéctor Gutiérrez, por su parte, sugiere unas Cunas
de invitacidn a los periodistas de América Latina. Toco tres
puntos adicionales. En primer lugar, . indicd que el numero de
los periodistas 1iba a ser muy grande Yy bhabria que hacer
"pools” o una seleccitn de ellos para los diferentes eventos.
El1 Cardenal Ldpez opind que esta es una practica comin en la
actualidad y la Santa Sede la apoya y respeta.

En segundo lugar, el Comité de Prensa tiene intereés en
dar la mayor atencién posible a todos los periodistas. Sugilere
la posibilidad de encuentros de los periodistas con los
obispos de su Pais; vy de algun plan de recreo, de viajes de
turismo. E1 Cardenal Lodpez contestd gque no ve dificultad vy
pueden contar seguramente con el Ministerio de Turismo.

Mons. Gutiérrez, por su parte, planted la posibilidad de
imprimir wun libro con todos los discursos del Santo Padre en
Santo Domingo. Sugiere que esté listo para el dia 14, cuando
se marchard el Santo Padre. Se sugiere poner los discursos en
la computadora y si hay gue hacer cambios en algunas partes,
pueden hacerse en forma inmediata. Se comentd algunos aspec tos
de esta propuesta y. sobre todo, como garantizar la
confidencialidad de las intervenciones papales, hasta el

momen to.
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La siguiente intervencidn fue por parte del representante
de MARSANS para informar en relacién a muchos detalles
logisticos del evento. Las habitaciones reservadas en los
hoteles no se ocupardn durante un tiempo, antes de alquilarlas
a otros turistas. MARSANS garantiza la instalacidn de mas de
300 lineas telefdnicas en el saldn "Ambar” del Dominicana
Fiesta. Ademds, una pantalla gigante y 4 monitores de TV.
Luego la sala de la secretaria tendrd 70 aparatos de fax y &
fotocopiadoras con capacidad para reproducir mas de un millon
de copias. Seis personas trabajardn a tiempo completo en este
trabajo.

MARSANS ha publicado un folleto para los periodistas que
asistirdn al evento. S5e estd mandando a muchas instituciones vy
comunicadores en todo el mundo. La Iglesia tiene que colaborar
en hacerlo circulasr en América Latina. MARSANS garantiza la
impresiton de 2.500 copias de cada discurso del Santo Padre.

2.10. Balance de las visitas a Santo Domingo

Los dos encuentros efectuados el dia 19-06-92, dieron una
visién muy clara de muchos aspectos relacionados con la
organizacién de la oficina de prensa para la IV Conferencia
Episcopal Latinoamericana tal y como se hizo constar en el
informe respectivo:

"Es evidente, por ejemplo, que la oficina va a contar con
equipos vy sistemas tecnoldgicos que nunca antes habian sido
utilizados en una Conferencia General. La colaboracidn de 1la
empresa MARSANS ofrece wuna oportunidad unica para los
periodistas vy comunicadores sociales. E1 "paquete” incluye
viajes, alojamiento vy acceso a la tecnologia informatica mas
avanzada. E1l equipo humano que el DECOS-CELAM ha seleccionado
esta integrado por profesionales en el campo de las
comunicaciones, tanto del cine como de la prensa, radio y TV.
La ubicacitn del Centro para la Prensa en el Hotel Dominican
Fiesta, garantiza un ambiente cdmodo y agradabie. Las
facilidades para la reproduccitn de materiales impresos van a
ser de primera, y el uso de la pantalla grande y los monitores
de TV agarantizan un flujo de informacidn constante” y se
continuaba:

"Ahora bien, ¢qué asuntos importantes quedan : pendientes
hasta ahora? (Cudles son las cuestiones gque hay que atender
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con mas cuidado en este momento? A continuacitdn se mencionan
siete puntos gue no estan definidos y Que reguileren una
intervencién vy decisidn por parte de la presidencia de la
Conferencia Yy de Mans. Francisco Arndiz. Luego hay un punto
que es responsabilidad del DECOS-CELAM, vy se refiere a la
integracién de la Oficina de Prensa como tal”. Se plantearon
como pendientes son los siguientes:

{. Oficina de Prensa en Casa 5an Pablo.

2. Proyecto de Informatica - Mons. Foley.

3. Equipos de TV en Santo Domingo para produccion propia del
DECOS-CELAM.

4. Cobertura de TV hacia todo el continente.
5., Impresion de los discursos del Santo Padre.

6. Conocimiento por parte de los cuerpos de seguridad de la
Republica Domnicana del listado de periodistas acreditados.

7. Responsabilidad por el diseRo e impresidn de los carnets de
los periodistas.

Cada uno de estos asuntos fueron tratados en el informe

que se elabord para Mons. Liicker t. Ademads se tratd el tema de
la integracidn del equipo de prensa por parte del DECOS-CELAM.
(Informe presentado por el Dr. 0°'Sullivan al Presidente del

DECOS-CELAM) .

2.11. Informe del DECOS sobre consolidacitn de la Oficina de
Prensa

Un mes mas tarde de la reunidn del 13 de Julio de 1992,
el Secretarioc Ejecutivo del DECOS-CELAM hace circular un
informe sobre el estado de la consolidacitn de la oficina de
prensa para America {atina. En el mismo se sintetizan los
pasos dados Yy se da a conocer la lista de trece integrantes
del equipo de coordinacion de la oficina, aun sujeto a las
determinaciones que tome la Presidencia de la IV Conferencia
de ratificarlo,o remodelarlo.

Los candidatos eran los mismos gque habian asistido a la
reunion en Caracas con la sola excepcitdn del Lic. José Ignacio
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{épez, de Argentina, que habia sido descar tado del equipo
tentativo sin mayores explicaciones.

Igualmente, en el informe se pasa revista a una ser ie de
detalles logisticos que se habian depurado, como las
condiciones de acreditacion para los periodistas, la
responsabilidad conjunta para la acreditacidn Marsans—Monsenor
Arnaiz (ya fijada para Santo Domingo) y los detalles generales
de ubicacitn de la sala de prensa, infraestructura hotelera
disponible, entre otras co0Ssas. De particular interes
resultarian tres apreciaciones:

1. Habrda un Jefe de Redaccitdn que dirigira la elaboracion de
los boletines de prensa.

2. E1 Presidente del DECOS-CELAM serd el responsable de la
oficina de prensa.

3. La acreditacion oficial la dard Mons. Francisco Arnaiz. El
cerda el interlocutor en Santo Domingo, en su caracter de
Secretario General. :
Como se verd en su momento, tres meses despues, en la
practica de la IV Conferencia, ninguna de tales "certezas"”
se correspondid con los hechos, con las concomitantes
consecuenc ias negativas de cara al alcance de los objetivos
comunicacionales inicialmente prefijados por el equipo de
prensa.

Yale rescatar, asi mismo, el organigrama tentativo de 1la
oficina de prensa para ese entonces:



ORGANIGRAMA

Presidencia de

la IV Conferencia

Secretaria General

de la IV Conferencia

DECOS-CELAM

Secretaria Ejecutiva DECOS-CELAM

Depar tamento de Informacion

Depar tamento de Produccion,
Prensa, TV, Radio.

Depar tamento de
Eventos especiales

Depar tamento de
Ingenieria

Secretaria
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Vale destacar que el referido organigrama introducia una
substancial modificacidn respecto de los Qque se manejaron
previamente: se eliminaba el estamento "Asesoria de Expertos”
antes previsto para la continua asesoria del DECOS y el equipo
respectivo de Prensa durante el desarrollo de la v
Conferencia. Ello, en la praxis comunicacional del evento, se
tradujo en la fusién de tal estamento con el correspondiente a
los diversos departamentos del equipo de prensa (TV, Radio,
Ingenieria, etc), debiendo acometer los expertos -—-como Sse
analizarda en detalle— tanto labores de tipo "ar tesanal"” como
las de asesoria propilamente, esto es, se configurd un equipo
de alto nivel pero sin apoyo intermedio para la ejecucitn de
las acciones ' de tipo artesanal que deparaba el trabajo

(redaccitdn de boletines, transporte de Sres. Obispos a las
Ruedas de Prensa, trabajo de secretaria para el proceso de
acreditaciones, etc). Tal situacidn, como se vera, se

traduciria en una contraproducente saturacion de los miembros-—
exper tos del eguipo de prensa gque comprometid el alcance de
los objetivos delineados.

Politicas Comunicacionales

Finalmente, estaba un breve esbozo de "las politicas
comunicacionales” de la oficina de prensa, {sin el necesario
complemento de su operacionalizacitdn en la practica):

1. La Oficina de Prensa sera un servicio a la verdad, a la
comunicaciodn y a los comunicadores.

2. La Oficina de Prensa facilitara la informaciodn.

3. La Oficina de Prensa tendra como objetivo abrir canales
para la comunicacion y difusitn de la IV Conferencia.

4. La eficiencia.

5. La Oficina de Prensa de la 1V Conferencia sera una
estructura pastoral y evangelizadora.

6. Se escribirdn las memorias de la Oficina de Prensa de la 1V
Conferencia como aporte para el CELAM.

7. La seleccitdn de los Obispos que intervendrdn en las ruedas
de prensa dependera de la Presidencia de la IV Conferencia.

8. En la casa de San Pablo trabajara un equipo de redaccilon de
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la Informacitdn y otro de filmacion en video para el CELAM.
En relacitdn con los asuntos pendientes, se apuntaba:

1. Definir una Oficina de Prensa atendida por el DECOS-CELAM
en la Casa 5an Pablo.

2. Los equipos de TV en Santo Domingo para la produccion
propia del CELAM.

3. La cobertura de televisién hacia todo el continente.
4. La impresitn de los discursos del Papa.

5. Conocimiento por parte de los cuerpos de seguridad de
Republica Dominicana del listado de periodistas

acreditados.
6. Los lugares que visitard el Santo Padre.

7. Quién nos harad entrega de la copia de los discursos del
Santo Padre.

8. Los lugares de acceso para los periodistas.

2.12. A dos meses de la IV Conferencia

No obstante la exigente lista de acciones
comunicacionales que guedarian pendientes para ser ejecutadas
a los efectos del alcance de los objetivos comunicacionales
fijados en la reunidn de Abril, 1la documentacion respectiva a
la fase preeliminar del evento, daria cuenta de una virtual
paralizacién en las acciones respectivas, limitandose los
intercambios de correspondencia a la ratificacion de cargos, a
notificacitn logistica y a detalles tecnicos en apariencia
irrelevantes. Al respecto vale destacar tres aspectos:

1. Se evidencia cierta dispersiédn en el proceso de tramitacion
de recaudos para la obtencidn de la acreditacion al evento,
proceso que tedricamente corresponderia a la empresa
espafola Marsans -como se vera en detalle en la segunda
parte del informe de amplia experiencia en la organizacion

de eventos similares. 5i bien la empresa citada concibio el

proceso acreditador de manera centralizada -en Madrid y a
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traves de suUs filiales en todo el mundo— varias
correspondencias del DECOS dan cuenta de gue la recepcion
de la documentacion respectiva debe hacerse a traves de sus
oficinas del CELAM en Bogota. Luego se completaria la
opcitdn: también en Santo Domingo pueden enviarse 1os
recaudos exigidos. Finalmente, a tres semanas del evento,
un ultimo comunicado del DECOS sobre el particular, ofrece
tres opciones: aparte de Bogota y Santo Domingo, tambien
puede hacerse el trdamite por Madrid, en la sede de la
empresa MARSANS. Esta serie de informaciones -masivamente
difundidas a las comisiones episcopales latinoamericanas de
comunicacién- acarrearon la natural dispersidn del proceso,

lo cual -como se tratard en su momento- rompid con la
logistica disefiada por MARSANS y ocasiono que el setenta vy
cinco por ciento de las acreditaciones tuviera que

realizarse en el mismo lugar y momento de los hechos, 1o
que redundd en una sobrecarga de trabajo: 1la acreditacion
"In Situ” los dias 8 y 9 de Octubre, de cerca de dos mil
quinientas personas, entre periodistas y voluntariado para
la visita papal.

A tres semanas del evento, en comunicacidn fechada el 18 de

agosto, se ratifican oficialmente -por parte de la
Presidencia del CELAM- los nombres tentativos de los
componentes del equilipo de prensa, se comunica la

designacidn oficial de Mons. Gutierrez como responsable
general de la Oficina de Prensa. Q(uedaron exc luidos ademas
del Lic. Lopez, de Argentina, el Lic. Eduardo Romero, de

Uruguay, y dos periodistas venezolanos: Lic. Evelyn
Villalobos y Lic. José Visconti.

Tales ratificaciones -en especial de 1los miembros del
equipo—- no especifican si mantienen el esgquema de

responsabilidades acordado en la reunion de Abril. Tampoco
se tiene conocimiento de comunicaciones especificas al
respecto. La praxis de los hechos, tan pronto el ratificado
equipo "aterrizéd” en Santo Domingo, depard una brusca
redistribucidn de las responsabilidades, obviandose casi
por completo el esquema previsto. Como se tratara en la
segunda parte, tal actuacidn condend a la "accidn sobre la
marcha” buena parte del desempeno del equipo de prensa de
ila IV Conferencia, al asumirse "in situ” responsabilidades
no previstas con la debida antelacion.

Finalmente, a menos de dos semanas del evento, en
notificacion fechada el 25 de Agosto, el Secretario
E jecutivo del DECOS-CELAM ratifica -como era de suponerse a
tal altura del calendario- que no se realizarian reuniones
previas en Santo Domingo del eguipo de Prensa. Cabe
recordar gue en la primera reunidon preparatoria se
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considerd necesario efectuar cuando menos dos reuniones en
el lugar de los hechos, tiempo antes de su efectiva
cristalizaciodn. La inguietud se reduciria a una sola
reunion, lo que finalmente se materializaria como la
reunion  "In Situ” de los miembros del equipo a una semana
del inicio de la IV Conferencia, con las consecuencilas gue
se anagsizaran en el aparte "Conformacion del Equipo”, de la
siguiente seccion del informe.

Apar te de estos tres puntos reserados, estaria todo el
proceseo "Ad Intra” de difusidén preliminar de la 1y
Conferencia, accién pertinente a las distintas comisiones
nacionales de comunicacitn social de latinoamerica, labor que
abarcaria el contacto con medios confesionales y, en especial,
no confesionales de cada pais, promocidn de acciones diversas
en torno al evento (discusiones, foros, etc.), entre otros
aspectos de las muchas posibilidades al respecto. Esta labor
"ad Intra” conjuntamente realizada con el DECOS-CELAM, tendria
que recogerse en informe aparte, dado que no se ha 1levantado
el informe respectivo de los pormenores de dicha accion, a
todas luces trascendental para el iddneo devenir
comunicacional de lo que seria la IV Conferencia. '

2.13. Primer Boletin de Prensa

Finalmente guedaria por resefar el suceso que marcaria
el puente de ‘transicién entre la fase preparatoria de Ila
acciédn comunicacional de la IV Conferencia y su efectivo
comienzo: la difusion -desde el DECOS-CELAM, del Primer
Boletin Oficial de Prensa en torno al evento, el dia 7 de
Septiembre de 1992, a un mes de su cristalizacion. A partir de
entonces, segun consta en el comunicado gue le acompanase, se
distriburian los boletines subsiguientes, 1los mismos Qque
debian promocionarse para su publicacién y difusidon en los
medios de comunicacion de Latinoamerica y el mundo.’

Como se tratard en el aparte "Boletines de Prensa”, este
primer boletin evidenciaria carencias en su concepcidn vy
enfoque que -enmarcadas en el contexto mas amplio y

preocupante de la carencia de una solida estrategia de Opinidn
Publica—- acompafaria a los treinta aproximadamente que a
continuacidn se difundirian hasta el final del evento,
aspec tos que se abordardn con la debida amplitud en el aparte

referido.
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Fin de la Fase Preliminar

En adelante, guedaria atras la fase preliminar de
consolidacitn de la Oficina de Prensa de la IV Conferencia,
Que Ccon sus carencias Yy acier tos determinaria buena parte de
lo gque ocurrid en el lugar de los hechos, la proyeccion
informativa de la IV Conferencia y en el alcance ulterior de
los objetivos comunicacionales gue el equipo de prensa Sse
trazd alcanzar en Abril de 1992 o, mas atrds en el tiempo, en
el mismo mes pero en el afo 90, con la reunitn preliminar que
organizase el DECOS-CELAM de aquel entonces en predios
dominicanos con los directores de las oficinas de prensa de
las Conferencias Episcopales de América Latina.
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CAPITULO II



FUNCIONAMIENTO Y RELACION EVALUATIVA DE LA

OFICINA DE PRENSA DE LA IV CONFERENCIA

INTRODUCCION

El1 equipo de prensa llegd a Santo Domingo el 4 de Oc tubre vy
se inaugurd oficialmente la Sala de Prensa en el Hotel Dominican
Fiesta, el dia Martes por la noche.

Los integrantes del equipo fueron:

Excmo. Mons. Heéector Gutiérrez P., (como responsable del mismo)
Mons. Rémulo Emiliana

Padre Pedro Freites

Padre Hugo Ara, S5.J.

Padre Rolando Calle, S.J.

Padre Pedro Briseno C.

Padre Nereu de Castro Teixeira

Dr. Jerry O0'Sullivan

Es interesante observar aqui que de los gquince convocados a
la reuni®Gn en Caracas en el mes de Abril, sélo ocho fueron
incluidos para trabajar en Santo Domingo. Ademas, entre los
quince convocados, siete eran laicos, pero en definitiva solo un
laico quedd en el equipo al comenzar el trabajo en Santo Domingo.
Se incorporaron dos personas adicionales al equipo: el Padre
Arturo Gutiérrez Gomez de la Ciudad del Vaticano vy la Hna.
Hermelinda de Panama. E1 11 de Octubre se incorpora al equipo el
Lic. Wadim Briceso Gonzalez, para llevar a cabo la relatoria del
trabajo desarrollado por el equipo de Prensa de la v

Conferencia.

Las funciones de la Oficina de Informacion y Prensa, un
total de siete, quedaron definidas en el Manual del Participante,

como sigue:
Funciones

1. Responsabilizarse de las cuestiones relativas a la informacidn
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sobre el desarrollo v contenidos de la Conferencia (Cfr.
Reglamento General, articulo 4, paragrafo 7).

2. Establecer las relaciones con los diferentes medios vy los
profesionales de la comunicacidén a fin de abrir los canales
necesar ios para la informacién y difusidn de la Conferencia.

3. Acreditar &a los profesionales de la informacidn y establecer
las relaciones pertinentes con los periodistas, fotégrafos vy
operadores de-radio y televisidn que cubriréan el desarrollo de
la Conferencia.

4. Organizar las ruedas de prensa y la entrega de los boletines
informativos, de acuerdo con las personas designadas por el

Presidente.

5. Favorecer el servicio de informacidon a los comunicadores,
mediante 1la planificacitdn y ejecucidn de eventos especiales
coordinados con los periodistas de los distintos paises.

6. Difundir los textos de los discursos del Santo Padre, Juan
Pablo 11, y otros documentos que proporcione la Presidencia.

7. Elaborar las Memorias del proceso de organizacion de la
Oficina de Prensa de la IV Conferencia.

Conviene indicar gque el Obispo responsable por el equipo de
prensa no era el Vocero'Oficial de la IV Conferencia General.
Segun el "Manual del Participante” 1la Presidencia de la
Conferencia era la unica voz autorizada y oficial de 1la misma.
Como veremos a lo largo de este segundo capitulo de esta memoria
resultd casi imposible por parte de los periodistas, obtener una
informacion oficial en torno & lo gue sucedia durante la
Conferencia. Y como veremos en su momento, las ruedas de prensa
tenian un tema fijado por cada dia; sin embargo, los periodistas
insistieron en preguntar acerca de gqué sucedia dentro de la

Conferencia.

A lo largo del siguiente capitulo se trataran los siguientes
puntos:

1% Visita del Santo Padre

2y Seguimiento Informativo

3% Proyeccidn Noticiosa Oficial hacia los Centros Informativos
del Mundo

4, Desarrollo de las Asambleas Episcopales

< S Boletines Informativos - Ruedas de Prensa

6. Tratamiento a los Periodistas

75 Relaciones con la Comisidn Episcopal de Comunicacion de la

Conferencia Episcopal Dominicana
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8. Produccioén de Video
P Reuniones Evaluativas, Funcionamiento del Equipo
Comunicacional de la IV Conferencia
1@. Desaprovechamiento de Tiempos Muertos
11. Guerra Informativa
12. Logistica Comunicanicacional del Evento
En cada punto también se resefard lo que el equipo logro vy
traté de alcanzar, asi como se ofrecerd un anadlisis de tales

acciones de acuerdo a lo que para cada una de ellas se previoc en
la fase preparatoria desarrollada en el capitulo I.

i.

Visita del Santo Padre

Constituye sin duda una bien demarcada primera par te
del evento, coincidente con otro de similar significacion:
la celebracion de los quinientos anos del 1lamado
"descubr imiento de América”. La visita papal concentro los
esfuerzos del equipo de prensa desde el de principio hasta
el fin de la presencia del Papa en Santo Domingo. Esto es,
desde el 10 de Octubre hasta el 15 en horas de la maRana.

Pese a las previsiones del equipo de prensa sobre la
presencia del Papa en la IV Conferencia, ésta rebosd las
estimaciones respectivas. Tanto a nivel logistico como de
proyecciodn informativa. La dindmica resultante supuso un
desgaste del eguipo de prensa para el momento de afrontar
los rigores del punto principal . de su accidn: @ “la BV
Conferencia. Parte del equipo -en especial el destacado en
el Dominican Fiesta- debid trabajar en el proceso de
acreditacion. La situacién resultd agravada por el retiro de
toda ayuda proveniente de la comisidon de medios de Santo

Domingo, que se habria comprometido a asumir el peso de las
acreditaciones del voluntariado y la prensa local. Asi, por
lo menos tres integrantes del eguipo de Prensa -Monsenor
Gutiérrez, Pedro Freites y Jerry O0’'Sullivan- debieron

abocarse al registro de cerca de tres mil quinientos
periodistas y voluntarios interesados en la visita papal. El

resto del equipo de Prensa, destacado en la casa San Pablo,
hacia su parte: la preparacién de boletines informativos vy
de material videografico en torno al significativo

acontecimiento gue servia de preambulo a la IV Conferencia.

En el desquiciante fragor de las acreditaciones, se
hicieron evidentes ciertos fallos gerenciales, motivados
quizds a cierto margen de imprevision respecto de 1o que 1la
llegada papal significaria. Una vy otra vez se sucedia la
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duplicacitén vy hasta triplicaciédn de esfuerzos cuando, sin
saberlo, dos o tres personas trabajaban en la solucidn de un
mismo caso. Aun cuando formalmente el Dr. O0’'Sullivan tenia a
su cargo la acreditacién gque daria el CELAM a los
participantes, en la practica no cristalizd felizmente esta
especificacidn de funciones dentro del equipo, con la
consiguiente pérdida de esfuerzos y el entrabamiento de las
labores respectivas. Mds grave aun fue el hecho de que las
tres personas con mayores responsabilidades en el equipo de
prensa tuvieron gque dedicarse durante casi cinco dias y mas
{(catorce horas cada dia) a la elaboracion y entrega de
credenciales a los periodistas, tarea que i1inicialmente
estaba en manos de la Comisidn Episcopal de la Republica
Dominicana.

El Santo Padre - la gran noticia

Dias antes de 1la llegada del Santo Padre a Santo
Domingo, dos noticias daban la vuelta al mundo. Ninguna
hacia referencia a la IV Conferencia. La presencia del Papa
en suelo dominicano vy los presuntos disturbios que se
sucedian en la isla con motivo de los S00 afos, marcaban la
pauta noticiosa. Si bien en su reunidn de Abril (Caracas) el
equipo de prensa tomd conciencia de que tales ‘situaciones
podian "robar el Show"” a la IV Conferencia, no fueron
suficientes las previsiones informativas que se tomaron al
respecto. La gran noticia, de acuerdo a los objetivos
delineados por la oficina de Prensa de la IV Conferencia,
debia ser la realizacitdn en suelo dominicano de un evento
que reune a los maximos Jjerarcas de la Iglesia
latinoamer icana, cuya significacion es tal, que el Santo
Padre acudiria a inaugurar el evento, enmarcado en los
Guinientos anos de la Evangelizacidn del Continente.

Pero fue otra 1la informacidn que cerca de mil
periodistas enviaban a sus paises: que en medio de fuertes
medidas de seguridad y ardientes jornadas de protestas por
los 500 afos de “"etnocidio. americano” o resistencia
indigena, el Santo Padre hacia su tercera visita a suelo
dominicano, teniendo previsto entre los diversos actos que
llenarian su agenda -y ya antes de su par tida- la
inauguracitén de una Asamblea de obispos de latinoamerica. El
andlisis wulterior de las noticias difundidas durante los
cinco dias previos a la IV Conferencia, asi como los tres
primeros de su desarrollo, daran cuenta de cudl fue el
enfoque noticioso predominante, que a los hipotéticos
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efectos - de este informe, haria pasar bajo la mesa lo
realmente importante y novedoso del mes de Octubre del 2 de
Santoc Domingo: la realizacidn de la IV Conferencia del
CELAM.

Ecte desborde noticioso de la presencia papal, parece
develar una carencia: la fragilidad o inexistencia de una
estrategia de opinidn publica previa —-de semanas Yy hasta
meses antes al evento- a la IV Conferencia. Fue a principios
de Septiembre cuando aparece el primer boletin oficial sobre
el evento. Los contactos previstos a nivel de los grandes
mercados de la informacion y -a traves de las comisiones
pepiscopales nacionales- a nivel de 1los ma&s importantes
medios latinoamer icanos, se evidencid inexistente, de
acuerdo a la jerarqguizacién informativa con que fue resenado
el evento. Adicionalmente, los primeros boletines oficiales
-como se tratard en su momento- no marcaron decididamente
las jerarquias noticiosas de rigor en favor de la IV
Conferencia, limitadndose a la resefa de lo que sucedia ©
estaba por acontecer. A traves de tales instrumentos, pudo
marcarse la pauta orientadora de lo gque era realmente 1la
noticia. La mayoria de los periodistas, al contrario,
vinieron a cubrir la visita papal -sazonada por los
presuntos disturbios locales antigquinientos anos— lo que se
demostréd en la practica con el masivo exodo de periodistas
que partid tras la estela del vuelo papal. En cifras, de 832
oficialmente acreditados, unos ciento setenta quedarian para
la cobertura de la real noticia: 1la IV Conferencia. Falto
sin duda una campana de informacidn previa al evento gque 1lo
contextualizara convenientemente y le preparase un ambiente
per iodistico mads acorde con los objetivos informativos
previamente delineados, como se tratard mas adelante.

2. Sequimiento Informativo: Aislamiento de Isla

Para compensar desbordamientos no previstos, como el
de la visita papal, o fallas iniciales en el trabajo de la
noticia, se hubiese requerido -tal y como estaba previsto-
el respectivo Feed-Back informativo mediante el cual el
pquipo de prensa conociera el tipo de cobertura de prensa,
radioc y televisidn gue daba la vuelta al mundo. E 1
aislamiento, sin embargo, fue casi absoluto. Aungue en las
reuniones previas al evento se hablo de la posibilidad de
contratar servicios especializados al respecto, transcurrida
la primera semana de la 1V Conferencia -visita papal
inclusive- sdlo se tenian conjeturas y unas pocas cer tezas.
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;Qué se resenaba fuera de la isla? - era la pregunta que
rondaba el ambiente. Es a partir del Lunes 19 de Octubre,
cuando el Vaticano -servicio informativo mediante- hace

llegar una sintesis de lo publicado por las agencias
noticiosas en todo el mundo. Este aislamiento de siete dias,
impidid al equipo de prensa el tomar decisiones y acciones
informativas gque diesen un vuelco al tipo de cobertura Qque
hizo la primera semana del evento, centrada en la visita
papal, las manifestaciones violentas del Quinto Centenario vy
-por ejemplo- las protestas de wun grupo de obispos vy
cardenales por el alojamiento de los participantes en el
evento en los lujosos hoteles dominicanos, noticia que dio
la wvuelta al mundo como "la airada salida de un grupo de
obispos de los hoteles en gue serian ubicados”, noticia por
cierto errodnea.

El feed-back gue se tuvo durante la fase inicial del
evento, provino de contadas comisiones episcopales, como la

boliviana, que hacian llegar un reporte diario de lo que
resefaba la prensa nacional sobre el evento, aspecto gue se
tratard en detalle en el aparte dedicado al trabajo

comunicacional Ad Intra de la Iglesia.

Hubiese sido aconsejable que el equipo de prensa
hubiese contado con un servicio especializado de informaciodn
a partir del instante mismo de su llegada y consolidacidn en
el lugar de los hechos, Santo Domingo. De haber sido asi,
podria haberse subsanado a tiempo la distorsion informativa
que parecid reinar durante la semana previa y los seis dias
siguientes a la inauguracidn de la IV Conferencia.

3. Proyeccion Noticiosa Oficial hacia lps. Centros
Informatives del Mundo

La falta de Feed-Back informativo de los miembros del
equipo 'de prensa durante la primera semana de la IV
Conferencia. Sse vio agravada por otro elemento, enmarcado
asi mismo en la carencia de la estrategia de opinidn publica
respectiva: la inexistencia de una fuente noticiosa oficial
que, a la par de las resenas de los comunicadores
acreditados, hiciese llegar al mundo su version .del evento.
En Puebla se contd con los servicios exclusivos de la
Agencia EFE, como agencia oficial de la III Conferencia.
Para la IV se considerd una contrataciton similar, aungue
finalmente se descartd el asunto. :
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Ante la carencia de una estrategia previa de
contextualizacién y ambientacidn informativa del evento, los
periodistas acreditados en Santo Domingo elaboraron sus
primeras resenas bajo esquemas de jerarquizacitn donde la
visita papal y la polémica del GQuinto Centenario llamaban al
interés de sus audiencias. Iniciada la IV Conferencia, y en
vista del hermetismo de las deliberaciones episcopales, el
dominio fue de la conjetura. Las fuentes de informacion
disefnadas por el equipo de prensa —como se tratard en su
momento- como los boletines diarios, las ruedas de prensa Yy
las entrevistas personales como los protagonistas de la IV
Conferencia, no llenaban el vacio informativo sobre la
marcha real de la reunidn continental, mientras que fuentes
noticiosas no oficiales como la prensa local y oficinas de
prensa paralelas a la existente, parecian ofrecer panoramas
mds atractivos al periodista extranjero. Al mundo 1llegaban
asi una combinacién de versiones emanadas del equipo de
prensa oficial, las informaciones filtradas por oficinas de
prensa paralelas y la vision marcadamente oposicionista que
maneja la prensa local sobre el evento. Como contrapeso
informativo, se sintid la carencia de una version oficial,
aunque honestamente noticiosa, de cada rueda de prensa Yy
cada incidencia de la IV Conferencia. Es a partir del Lunes
19 de Octubre, cuando se resuelve enviar los reportes
oficiales de lo acontecido a las grandes agencias de
noticias, cuyos corresponsables; que, BN Su mayoria
destacados solo durante la visita papal, luego recibirian
una sintesis de lo que la prensa local resefaria sobre el
desarrollo del evento.

4. Desarrollo de las Asambleas Episcopales:

Hermetismo reinante en torno a las reuniones de 1los
participantes en la IV Conferencia, fue sin duda el taldn de
aguiles del disefo informativo del evento. Tras dos sesiones
parcialmente abiertas a la cobertura periodistica —-acto de
apertura y discurso inaugural- se cerraron las puertas a los
profesionales de la informacitdn, aumentando en exigencia la
labor de difusién informativa de la Oficina de Prensa de la
1V Conferencia. En principio los periodistas se sometieron
obedientemente al esquema disefiado de boletines diarios
{(maRana Yy tarde), ruedas de prensa todos los mediodias Yy
entrevistas pautadas persona a persona con los jerarcas de
la Iglesia que los periodistas gquisieran entrevistar. Pero a
los pocos dias el sistema informativo se evidencio
insuficiente. Mas alla de las limitaciones particulares de
cada uno de los mecanismos estipulados -gue se analizan en

3



ae

detalle~- se sentia y expresaba a viva voz, que no se estaba
informando lo que acontecia en las reuniones. La lejania de
la sede de prensa -Hotel Domenican Fiesta- de los lugares
sede de la IV Conferencia -Casa San Pablo, Universidad Madre
Maestra, etc- aumentaba la sensacidn periodaistica de
aislamiento informativo. Vale recordar que en la Conferencia
de Puebla 1la sala de prensa colindaba con el lugar de las
deliberaciones. Asi mismo en aguella Tercera Conferencia, un
vocero oficial del evento abria cada rueda de prensa para
informar y atender las preguntas periodisticas acerca de 1o
que acontecia en las obispales deliberaciones.

El wvinculo informativo entre la IV Conferencia y los
periodistas se percibid mas incierto. Cada rueda de prensa
tenia un tema prefijado gque sutilmente excluia el abordaje
periodistico en torno a lo que se percibia como 1o mas
noticioso de Santo Domingo 92: las decisiones que se tomaban
sobre la marcha de las deliberaciones. La inexistencia en el
panel moderador de cada rueda de prensa, del vocero oficial
de la IV Conferencia, negaba casi de plano informacidn al
respecto. Asi, en general infructuosamente, los periodistas
solian desviar sus preguntas del tema prefijado, para
inquirir sobre la marcha de la IV Conferencia o protestar
por el hermetismo informativo que rodeaba a las mismas. Las
quejas Yy reclamos se hicieron extensivas a los boletines de
prensa, vistos por los profesionales de la informacion como
resenas sesgadas de 1o que estaba ocurriendo. Al margen de
la Justicia de tales senalamientos -que se abordaran en su
momen to— es de hacer notar gque el caracter tan cerrado de la
IV Conferencia. aumentd desmedidamente las expectativas en
relacidn a los despachos informativos distribuidos por el
equipo informativo dos veces por dia. f .

Este clima psicoldgico —habria que ver hasta queé punto
real- de desinformacidn, abond el terreno para el
florecimiento de los rumores, filtros informativos vy
credibilidad de fuentes paralelas y no oficiales de
informaci6n (prensa local, etc). Muc hos documentos
preliminares, apreciaciones subjetivas Yy puntuales de
determinados participantes en la IV Conferencia, e infundios
de diverso calibre, alimentaron los cables noticiosos con
rumbo al exterior. E1 rumor, el secreto y la conjetura, se
lievaron una impor tante parte del protagonismo a que estaban
llamados 1los mecanismos formales de informacion disenados
por el equipo de prensa de la 1V Conferencia, que
abordaremos a continuacidn.
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5. Boletines Informativos, Ruedas de Prensa.

Antes de dedicar el intento de analisis de estos dos
elementos del conjunto de fuentes informativas de la IV

Conferencia, vale acotar que deben ser entendidos —aun COnN
sucs especificidades— en su globalidad. Uno vy otro se
complementan y enriguecen en armonica relacidn, al menos en
teoria. La practica evidencia gue las carencilas de uno

repercuten negativamente en el otro , afectando al proceso
global de flujo informativo respecto de la marcha de la IV
Conferencia, asi como el alcance de los objetivos
comunicacionales que esperaba alcanzar la oficina de prensa
al servicio del evento.

Boletines Informativos y Ruedas de Prensa, en
especial, se constituyeron en el centro del protagonismo
informativo, toda vez que hasta el dia 25 de Octubre, cuando
menos, las deliberaciones de los Obispos tuvieron un marcado
caracter hermeético, tan sélo aliviado durante fugaces
aperturas a la cobertura per iodistica, como los dos dias
iniciales del evento, en que se permitio la entrada de 1los
periodistas; Discurso del Papa el 12 de Octubre vy Primera
Ponencia el dia miércoles 14. Ademas se permitia la
presencia de algunos fotografos durante unos minutos al
comenzar la sesitdn matutina.

5.1. Boletines Informativos

Dadas las caracteristicas particulares del evento, los
boletines —-junto a las ruedas de prensa- Sse constituyeron en
la columna vertebral informativa de la iV Conferencia. Para
su elaboracion fueron designados dos miembros del equipo de
prensa: el Padre Pedro Bricedo, antiguo secretario del
equipo de prensa, Yy el Padre Nereu de Castro Teixeira, de

Brasil.

Cabe resaltar que ni Pedro Briseno ni el Padre Nereu,
participaron en la reunion taller de la Oficina de Prensa
realizada en Caracas del 7 al 9 de Abril. En dicho encuentro
ce delinearon en detalle —-entre otros aspec tos— los enfogues
y aspectos metodoldgicos gue debian matizar a los boletines
de prensa que diariamente se harian llegar a los
profesionales de la informacidn que cubririan el evento.
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Cuando se define la salida del Lic. Lopez del equipo
de prensa, a pocas semanas del evento, se planted ante la
Presidencia del DECOS-CELAM la debilidad estructural de este
sub-depar tamento del equipo de prensa, como se refiere en la
par te introduc tor ia del presente trabajo. Lucia
desproporcionado el reto que se le planteaba a 1los dos
responsables de los boletines de prensa, cuando inicialmente
estaba previsto un equipo conformado por tres O cuatro
personas. Buena parte del cumplimiento de los objetivos vy
metas Qque se propuso cumplir la Oficina de Prensa de la
Cuar ta Conferencia, dependeria de los logros informativos de
los boletines o partes de prensa que diariamente, a razon de
dos por dia, se entregaban a los periodistas. Los dos
boletines se entregaban en dos idiomas (espafol y por tugues)
a las 9.30 de la mamana al inicio de la primera sesion y &
las 4.30 de la tarde. Ademds se entregaron una Vvez por
cemana todos los boletines en el idioma ingles. Se imprimian
700 copias en espanol y 60 en ingles vy por tugues.

Dos factores dieron inusitada trascendencia a la
expectativa diaria en relacion a los boletines de prensa: el
hermetismo gue caracterizd a las deliberaciones obispales
durante la IV Conferencia y el enfogue con Qque los
periodistas abordaron el evento, donde la visita del Santo
Padre y las protestas en torno al Quinto Centenario, robaban
atencién al tema de la IV Conferencia. Desde un principio;
adelantando un informal andlisis de contenido, los boletines
de prensa adolecian de gancho per iodistico, aproximandose
mas bien a una resena institucional sobre el desarrollo . de
los distintos acontecimientos que se sucedian (proximidad de
la visita papal, apertura de la IV Conferencia, desarrollo
de 1la misma, etc). Pero no obstante las perennes Quejas
fueron objeto, tuvieron una aceptacion inusitada por parte
de los participantes de la IV Conferencia, - en tanto que los
profesionales de la informacidén, nO cesaron en protestas vy
recriminaciones en torno a su orientacion y contenido.

Tal contradiccién revelaria por igual un acierto vy
una carencia en el trabajo informativo de la oficina de
prensa. E1 acierto de contarse con un instrumento de
comunicacién "Ad Intra” de la Iglesia, esto es, hacia el
interior de la IV Conferencia, Ccuyos participantes muchas
veces se ven rebasados por las dimensiones de la Asamblea,
aspectoc que no habia sido previsto en las reuniones
preparatorias al evento. De tal modo que los responsables de
elaborar los boletines, optaron -en su condicidén de
sacerdotes— por el publico que mejor conocian, y al que a su
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juicio debia dirigirse buena parte de lo resenado: el
publico interno de la IV Conferencia.

Informativamente desguarnec idos, los periodistas
rec lamaron, sucediéndose los intentos por adaptar -sobre la
marcha del evento- los contenidos de los boletines a 1las
exigencias propias del oficio. El1 reto, sin embargo,
desbordd las posibilidades del equipo de prensa, hac iendose
evidente la carencia de un profesional de la informacidn que
hablase el mismo lenguaje y tuviese similar enfoque al de
los periodistas y comunicadores con un publico muy diferente
al de la IV Conferencia: el ciudadano comun que a diar io
accede a periodicos, radionoticieros, etc. Un reforzamiento
del Equipo asignado a la realizacion de los boletines de
prensa, pudo dar un vuelco a las cosas. Debid asi concebirse
pl departamento respectivo como responsable de wuna doble
funcion, cada una realizada por distintos ejecutores:
Boletines de Prensa Ad Intra ({Internos para los
par ticipantes en la IV Conferencia) y Boletines de Prensa Ad
Extra (Externos, destinados a los profesionales de la

Informacidn).

La debilidad estructural del Departamento de prensa,
condend el logro de una completa informacioén Ad Extra, tal vy
como la exigia el hermético disefo de la IV Conferencia.
Debilidad que no s®lo se evidenciod durante el desarrollo del
evento, sino en la impor tantisima fase previa del mismo. Los
boletines -ma&s que ningun otro instrumento- debian ambientar

informativamente la IV Conferencia, desde semanas antes de
su efectiva realizacion, tal y como constata en los
objetivos comunicacionales Qque meses atrds esbozara el
equipo de prensa. Mediante tal instrumento informativo, se
esperaba ademas contextualizar el evento —historica vy
temporalmente—- de manera que los profesionales de la
informacién -en sSu mayoria ajenos a la experiencia de

Puebla- se ubicaran en la significacion vy real dimensidn que
suponia la IV Conferencia, idénea percepcidn gque se esperaba
transmitieran a sus audiencias. Recordemos, sin embargo, que
el primer boletin de prensa sobre el evento salid el siete
de Septiembre desde el DECO5, limitdndose a wuna ligera
resesa del magno acontecimiento, al tiempo que debe
recalcarse que fue dias antes de la IV Conferencia, cuando
los Padres Nereu Castro y Briseno comenzaron la produccion
de los boletines respectivos, muy sobre la marcha de los
acontecimientos. La consecuencia lodgica de tal debilidad
estructural fue la descontextualizacidn de un hecho rico en
antecedentes vy el vacio informativo gque propicid que tanto
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la visita papal como las protestas en torno al QGuinto
Centenar io, robaran cuartillas noticiosas y relegaran a un
tercer plano a la verdadera noticia de Santo Domingo 72: la
realizacion de la v Conferencia del Episcopado
Latinoamer icano.

5.2. Ruedas de Prensa

E1 complemento informativo a los boletines de prensa,
lo constituyeron las ruedas de prensa diarias. gue SE&
organizaron desde el 15 de Octubre, dos dias despues de
haber sido oficialmente inaugurada la IV Conferencia.
Boletines y Ruedas de Prensa se constituyeron en el vinculo
oficial entre los periodistas y los acontecimientos que se
sucedian en el seno de la IV Conferencia.

Tras cierta imprevisitén inicial, 1las doce ruedas de
prensa realizadas arrojaron un balance positivo al
concentrar la atencidn de un promedio de ciento cincuenta
periodistas por cada jornada de trabaljo. Igualmente, una vez
superados los escollos organizativos de los primeros dos
dias, cristalizaron de acuerdo a un plan establecido que
contemplaba tematica, duracién de preguntas, respuestas y de
la rueda de prensa en general, asi como la realizacion por
orden de anotacidén de las preguntas que 1los periodistas
tuvieran a bien hacer.

Hubo, sin embargo, una carencia en ellas que nunca
llegd a feliz solucion: la ausencia de un vocero autorizado
de la IV Conferencia que atendiera las 1ldgicas dudas e
interrogantes de . los profesionales de la informacion en
relacién a lo que dia a dia pasaba en la Conferencia
Episcopal. RNunca se contd entre los panelistas con la
personalidad que llenara este vacio. Tal como se hizo en la
11I Conferencia de Puebla, cabia esperar Qque un miembro de
la oficina comunicacional del evento -Mons. OGutierrez en
este caso- tuviese legitimidad para informar de lo que se
suscitaba tras el hermetico silencio que revestia la v

Conferencia. De 1lo contrario, tal y como sucedid en la
practica, el vacio informativo resultante entorpeceria la
necesaria fluidez del trabajo periodistico, dandose pie al
redimensionamiento del rumor, la conjetura, 1la '"guerra

informativa”, el "filtraje"” de informaciones, entre otros.
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La praimera semana de la IV Conferencia, en su parte
intermedia. dio lugar a la primera rueda de prensa. E1 de la
visita papal recién acababa -con su partida el miércoles 14-
y se daba inicio al flujo informativo estrictamente relativo

a la IV Conferencia. En este contexto, se programd para el
miercoles 14 la primera conferencia o rueda de prensa. Tal
como se tratd en el aparte "boletines de prensa’, la

carencia de una estrategia medianamente sdlida de opinidn
publica gque ambientara noticiosamente la IV Conferencia,
habria provocado el desplazamiento informativo del evento
por la presencia papal y la polémica —-de dudosa contundencia
en predios dominicanos— en torno al Quinto Centenario.

Y si el hermetismo que a posteriori caracterizé el
desarrollo de la IV Conferencia, sobrecargd de exigencias al
boletin informativo en las fases intermedias y final del
evento, lo propio acontecid con las ruedas de prensa en su
primera etapa. esto es, que la insuficiencia de los primeros
boletines informativos —-unos cinco para el Jueves 15- cred
grandes expectativas en relacidn a las primeras tres ruedas
de prensa como fuentes noticiosas en torno al magno evento.
De sus resultados podria depender, asi mismo, la permanencila
o no del nutrido grupo de periodistas atraidos
principalmente por 1la gran noticia de los primeros cCinco
dias -del 9 al 14 de Octubre-: la presencia papal en Santo
Domingo. Asi pues, el interés noticioso de la IV Conferencia
-debilmente traba jado en los primeros boletines
informativos— habria de definirse con el curso tomado por
las primeras ruedas de prensa.

Pese al relativo éxito gue matizaria su desarrollo
global, las primeras ruedas de prensa, en especial la
primera de ellas, evidenciaron una improvisada
planificacion sobre 1la marcha de los acontecimientos, no
logrando aprovecharse el contexto de coyuntural expectativa
que el devenir comunicacional de la IV Conferencia les habia
deparado. No habria manera de precisar QqQue incidencia
podrian haber tenido en la permanencia de los profesionales
de la informacion -cerca de novecientos en total- que en un
75% pusieron pies, cdmaras y microfonos en Santo Domingo por
razones casi estrictamente papales, mads alld de los cinco
dias que durara el Santo Padre en el sitio. Cuando menos
unos cuatrocientos periodistas concurrieron a la primera
Rueda de Prensa. Tres dias mds tarde, no guedarian mas de
doscientos en el lugar de los realmente noticiosos hechos:
los derivados de la IV Conferencia del CELAM.

¢l
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Todos 10S DJjoS Se pusieron, coyunturalmente, en las
dos primeras ruedas de prensa. {a IV Conferencia tenia dos
dias de iniciada vy vya se hacian conjeturas noticiosas

diversas. La prensa local hacia sus especulaciones
respectivas desde el mismo inicio del magno evento. De igual
modo, la llamada ‘'guerra informativa" -en un caso bien
organizada e identificada- hacia lo propio. Los boletines
oficiales, recibidos con avidez por 1los per iodistas,

referian muy escueta e institucionalmente sobre los primeros
pasos de la IV Conferencia. En tal contexto la Rueda de
Prensa, albergd la expectativa de cerca de cuatrocientos
profesionales de la informacitdn. GSe esperaba la requerida
aclaratoria sobre los rumores e informaciones "filtradas”
desde los muros del hermetismo Qque separaban a la
conferencia, del interés periodistico. Por otro, ya
especulando sobre la base del sentido comun, algunos
esperarian palpar el grado de interés periodistico que la IV
Conferencia ofreceria.

A tales respectos, la primera rueda de prensa resulto
desilusionante. Tras el fragor caotico del devenir de la
visita papal, parece no haberse concretado una de las mas

impor tantes reuniones del equipo comunicacional de 1la 1IV.

Conferencia: la reunidn previa a la primera rueda de prensa.
Esa primera y muy importante cita con los comunicadores
acreditados al evento, evidencio el mismo mal de las
ceremonias de apertura vy de primera ponencia de la 1V
Conferencia: la imprevisitn. Repitieronse asi fallas como la
desafor tunada moderacitn de 1la Rueda de Prensa, y el
excesivo retoricismo de sus ponentes. Como nota bastante
positiva, comenzo a evidenciarse la plena disposicion del
equipo de prensa de la IV Conferencia, a escuchar Ilas
sugerencias y criticas de los comunicadores para brindar un
servicio a la altura de las circunstancias. Tal disposicion,
manifestada por el coordinador del equipo -Mons. Hector
Gutiérrez Pavon—- fue una constante en el largo camino de
doce ruedas de prensa que habria de transitarse. ‘

M&s de treinta periodistas solicitaron el derecho a
hacer una pregunta pero solo seis pudieron hacerla. Mas de
la mitad de las dos horas establecidas, se fueron en las
diser taciones "introductorias” de los panelistas, cuatro en
total. Las primeras respuestas, igualmente, resultaron
extremadamente amplias que no cuadraban con la lbgica de una
rueda informativa. Dos carencias explicarian la situacion.
La primera, subsanada prontamente en la praxis de sucesivas
ruedas de prensa, fue la ya citada imprevision. No se habia
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contemplado regulacidn alguna para detalles como el tiempo
de las introducciones, el de las preguntas, el de Ilas
respuestas, el de duracitn total de la Rueda de Prensa.
Tampoco se previd en principio, el tipo de moderacion que
debia aplicarse al. evento, aspecto que prontamente se
corrigid en la rueda de prensa inmediata a la del primer
dia. Tales imprevisiones, de facil solucidn, quedaron en el
olvido tan pronto terminara la primera rueda informativa. Lo
que lamentablemente queds como irreparable fue el
desaprovechamiento de la especial coyuntura que matizo sus
inicios, pues si bien las dos ruedas de prensa subsiguientes
no repitieron los errores "formales"” de la primera —tiempos
estipulados, etc—- adolecieron de la presencia de un portavoz
de la IV Conferencia Qque informase sobre su marcha
noticiosa, esclareciese rumores, conjeturas y respondiera a
tantas interrogantes que se desprendian de Sus Mismos
inic10S.

Yale la pena explayarse en este punto, considerando
las importantisimas consecuencias y exigentes retos que
depara a la Iglesia el mundo de las comunicaciones. FPorqgue
la rueda de prensa, como el boletin y otros instrumentos
informativos son, en si mismos, so6lo un medio. Inutil o de
inusitada importancia segun el contexto y destreza con que
se utilicen. En el marco de la IV Conferencia, saltaron a la
vista, por igual, los posibles alcances de habil utilizacidn
Yy la debilidad estructural de 1la Iglesia para tal
aprovechamiento. La segunda de las carencias mencionadas, va
en este sentido. Se tratd de un escollo dificil de superar a
lo largo de las ruedas de prensa: de los muchos obispos que
integraron el panel de cada dia, pocos eran realmente
capaces de aprovechar las posibilidades que ofrece una rueda
de prensa. Mas alld de si dominasen o no a plenitud el tema
de cada dia, de si respondiesen total o parcialmente las
diversas preguntas de los periodistas, estaria el punto mas
clave vy trascendente para la institucion en su conjunto,
esto es, la Iglesia latinoamericana representada en ila
imagen de uno de sus pastores. ¢5e estd aprovechando el
espacio Tformidable de dialogo ofrecido por la situacidn de
"Rueda de Prensa” para proyectar una imagen de lo que es la

Iglesia latinoamer icana? ;Cuentan 1los obispos con 1la
capacitacidn necesaria en materia comunicacional para
aprovechar idéneamente este espacion? Con puntuales
excepciones, la praxis de la IV Conferencia depard una

respuesta negativa a tan acuciantes interrogantes.
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En relacitn al punto especifico de las Ruedas de
Prensa, el equipo comunicacional presentaba sus sugerencias
de panelistas para cada dia. Las mismas pasaban por
Secretaria, que las procesaba y decidia segun parametros
varios f(disponibilidad de los propuestos, criterios de Ia
Presidencia, entre otros). Se did por ejemplo el ilustrativo
caso de una lista de obispos propuestos por los periodistas
para su integracitn en el panel, listado que a traves de la
oficina de prensa, se sometid a la consideraciton de la
Presidencia. La mayoria de los solicitados -por uno u otro
motivo- no harian acto de presencia en el panel.

La praxis de las Ruedas de Prensa evidencito la

destreza innata de algunos obispos de la Iglesia
Latinoamericana, para manejarse a sus anchas en el exigente
contexto de tal interpelacidn. Pero tambien saltaron
evidentes 1las carencias respectivas de muchos. Gueda la

pregunta: ;no deberiamos haber los preparado para la tarea?
Algunos obispos no tenian ciertamente las herramientas
requer idas para armar Yy proyectar el mensaje de la
institucidn que representan. Este punto me hace recordar
algo que se dijo en nuestra reunion en Caracas en el mes de
Abril pasado: la informacidn implica un acto evangelizador.

Resultd evidente, por otra parte, que muchos de Ilos
periodistas participantes en las ruedas de prensa, tenian un
dominio superficial de muchos de los temas tratados. Por
otra parte, sus preguntas atacaban una dimensiton puntual de
‘'una problematica o, de hecho, se desviaban complementamente
de la misma. En otros casos, sucedia a la inversa,
diluyéndose los interrogantes en el marco excesivamente
amplio de su planteamiento. Tanto para uno como para otro
caso, podria aplicarse aquella maxima "el medio es el
mensaje”. La Rueda de Prensa es antes que nada un Gran Show
Informativo, en el que la destreza de los panelistas
aprovecha la situacidn para proyectar cierta imagen gracias
a la excusa de rigor: las preguntas de los periodistas.
Aceptando tal proposicion -—hipotetica en todo caso—
cualquier pregunta es util para un panelista habilidoso. La
mera respuesta apropiada o inapropiada a cada interrogante
seria una primera dimensién del asunto. Otras dimensiones
surgen de la excusa ofrecida por cada pregunta realizada.

Estas se refieren, por ejemplo, a la orientacion que
puede darse a la Rueda de Prensa, segun los intereses de la
Iglesia y la imagen que ésta desee proyectar. Pero eso
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requiere de destrezas y adiestrados talentos en materia
comunicacional, que superan el dominio del tema, la
habilidad retdrica vy el carisma personal del panelista. La
praxis evidencid la celebracidn de ruedas de prensa
"satisfactorias”, aungue limitadas a la primera dimension
considerada. VY en el ambicioso marco de una estrategia de
opinidn publica, debe vy puede aspirarse a otros pasos O
dimensiones. La Iglesia debe proyectar su imagen a partir de
los instrumentos modernos que ofrece el mundo de la
comunicacion masiva.

Pero macroexigencias aparte, debe reconocerse el
significativo logro de mantener la atencidn de unos ciento
cincuenta periodistas diarios durante las ultimas diez
ruedas de prensa. Porque ya a partir del Lunes 19, las
cuatro quintas partes de los profesionales de la informacion
partieron tras la estela del vuelo papal y la expectativa de
los dias iniciales de la IV Conferencia. Los verdaderos
interesados en la IV Conferencia, oscilarian entre . ciento
cincuenta vy doscientos. Religiosamente se daban cita todos
los mediodias en la Rueda de Prensa. S5i bien no cesaron en
sus protestas scbre los contenidos y enfoque del boletin
oficial, la ausencia de un vocero de la IV Conferencia en el
panel, y de la escogencia diaria de un tema para cada Rueda
de Prensa, aceptaron sus reglas y las aprovecharon para dar
cuerpo a sus informaciones.

Un aspecto significativo respecto de la proyeccion

comunicacional de la IV Conferencia y, en especial, del
impac to potencial de las Ruedas de Prensa en los
comunicadores diariamente asistentes, se relaciona al
conocimiento de no stlo cudntos sino de quiénes, de que
procedencia Yy para que medio laboran -aparte de otras
interrogantes— permanecian en Santoc Domingo para la

cobertura del evento.

En ningun momento se tuvo certeza alguna para tales
interrogantes; ello en parte debido a que un setenta por
ciento de la acreditacién de los periodistas se hizo horas
antes del magno acontecimiento. Otro tanto por la cuota de
imprevision respectiva, enmarcada en la mencionada
inexistencia de una solida estrategia de Opinidn Publica.
Pues, por ejemplo, en la planilla de acreditacion al evento,
no existia un renglén gue permitiera conocer el tiempo de
estadia del comunicador en predios dominicanos. Cabe
recordar que el numero de periodistas que cubrian el evento
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varit significativamente por lo menos en cuatro ocasiones,
de acuerdo al momento noticioso que se viviera en Santo
Domingo: Presencia del Papa, Pr imeros dias Cuar ta
LConferencia, Desarrollo del Evento y Dias Finales del mismo.

Una estrategia de Opinidn Publica minimamente
ambiciosa tendria que considerar tan relevantes variables:
gué espectro de periodistas esta proyectando al mundo la
informacitdn del evento, por cuanto tiempo y, por ejemplo, a
través de qué tipo de medio y bajo que sistema de propiedad
{Medio de la Iglesia, agencia transnacional, etc.). Para las
etapas tres y cuatro, por citar algo, se estimaba un
promedio ‘de ciento cincuenta a doscientos periodistas por
Rueda de Prensa, ignorandose casi por completo otro dato
complementario.

Babel Idiomatica

‘"Otro obstdculo que debid afrontar el proceso de
montaje diario de las Ruedas Informativas, fue 1la barrera
idématica. S5i bien se habia previsto en 1la logistica
comunicacional del evento la disponibilidad de un servicio
de traduccién simultdnea para facilitar 1la comunicaciodn

entre los senores obispos ‘(espanol-portugues) vy los
periodistas de buena parte del mundo acreditados al evento
(inglés, portugueés, espanol, francés, alemdn, etc), se
desistid de la idea presumiblemente en raztn de los altos
costos que ello significaria. Esto generd el reclamo
constante de los comunicadores de idiomas distintos al
espanol y al portugués, por la falta de entendimiento
consecuente. Estos periodistas, aunque no pasarian

presumiblemente de diez f{quince como maximo), debieron
afrontar 1los rigores de la indefensidn idiomatica. Cuando
las gquejas respectivas se tornaron mas intensas, el
moderador de las ruedas de prensa replicd con un argumento
definitivo a los efectos de 1la cotidianamente polémica,
"aunque discutible a los efectos de su completa legitimidad:
que asi como los periodistas de habla castellana debian
enfrentar igual situacidén de indefensidn idiomatica al
realizar la cobertura de un evento en el Primer Mundo, Ilos
medios de esa parte del planeta debian haber hecho las
previsiones respectivas y destacar en Santo Domingo, por
ejemplo, a periodistas que dominasen el idioma castellano.
Tal argumento quedd planteado como la posiciodn del equipo de
prensa de la IV Conferencia en relacion al medianamente

espinoso asunto.
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Cabe destacar, sin embargo, que hubo pcasiones en gue
la barrera idiomatica pudo superarse gracias al dominioc de
varios idiomas que tenian algunos miembros del equipo de
prensa, en especial respecto de la traduccion del espanol al
por tugués vy viceversa, asi Como el inglés al espanol y del
espanol al ingles.

No obstante las dificultades mencionadas, debidas en
general a un problema de fondo, la ausencia de la estrategia
de opinion publica requer ida, las ruedas de prensa
planificadas se sucedieron religiosamente a lo largo del
evento, suscitando en no pocas ocasiones, interesantes
discusiones e intercambios de informacién. Un promedio de
ciento cincuenta periodistas se dieron diaria cita para las
mismas, aungue en ocaslones, ©n virtud de la relevancia
descollante de algunos panelistas, llegaban a convocar , &
cerca de doscaientos.

La ultima de ellas guedaria para el recuerdo, con la

sorpresiva presencia en el ~panel moderador, de los
presidentes de la IV Conferencia, gque informaron sobre los
pormenores de los resultados de la reunitén, en el marco

festivo del brindis agasajo gue ofreciera el equipo de
prensa a los periocdistas acreditados al evento, aun en suelo

dominicano.
6. Tratamiento a los Periodistas

Sin duda la IV Conferencia quedo signada por el esmero
y espiritu de servicio gue se empend  en brindar a los
comunicadores presentes el equipo de prensa del magno
evento. Cumplido guedaria, al final del mismo, aqguel
objetivo de no incurrir en ijos enfrentamientos vy tensas
relaciones Qque matizaron la Tercera Conferencia de Puebla.
En 1a IV Conferencia, s1 bien hubo insuficiencias
comunicacionales, hubo también un sincero intento por
facilitar a los periocdistas presentes el ejercicio de su

exigente mision.

El1 alojamiento de tres miembros del equipo en el Hotel
cede de la Oficina de Prensa —el Domenican Fiesta— propicio

una ca&lida y fructifera relacion entre los profesionales de
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la informacién y los miembros del equipo comunicacional. Tal
circunstancia pudo .apreclarse muy especialmente durante la
primera semana del evento, cuando la mayoria de 1los
periodistas acreditados se alojaron en el mismo Hotel
Domenican ©, Ppermanecian en sus inmediaciones hasta altas
horas de la madrugada, siempre a la caza de noticia y su
procesamiento respectivo en la sala de sesenta maquinas Yy
avanzados sistemas de radiocomunicacilones con que contaba el
Area de prensa.

Para todos los comunicadores, hubo la debida atencion
a sus problemas, fueran de tipo logistico, técnico O
personal. Se procurtd y en general se logrd dar una ayuda
permanente a sus requer imientos, Qque comenzaron coOnD la
exigente tarea de acreditacion -cerca de novecientos en dos
dias—- y Qque culmind con su definitivo despegue de predios
dominicanos.

6.1. Carencias Operativas para facilitar la labor
periodistica

De jando de lado la indudable vocacion de servicio del
equipo de prensa, estuvieron las carencias operativas para
prestar un servicio mas integral. Faltd un mayor apoyo para
el desarrollo de la labor periodistica en si, esto es, para
propiciar las herramientas requeridas por los per iodistas
para la diaria elaboracion de la noticia. Tal como se trata
en los apartes "Boletines de Prensa” y "Hermetismo de Ila
Asamblea"”, entre otros, no se logré suministrar el bagaJje
informativo necesario para que los periodistas ofrecieran a
sSus medios diariamente una noticia atractiva vy bien
fundamen tada acerca de lo que acontecia en la Vv
Conferencia. Los periodistas debieron capear un cumulo de
handicaps en su contra, como la ausencia de un vocero de la
IV Conferencia en las ruedas de prensa, el enfoque
marcadamente institucional -Ad Intra- de los boletines de
prensa, el inexpugnable caracter hermetico de las
deliberaciones, entre otros. Destaca ademds, hacia los
pr imeros dias de la v Conferenciay un handicap
par ticularmente antipatico, la serie de privilegios
informativos de gue disfrutaba el grupo de periodistas del
llamado "Vuelo Papal”.

Mientras se acometia la elaboracidn de listados, la
ubicacion representativa con la Jefatura de Prensa Vaticana
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la logistica respectiva, a la postre esta instancia
e jecutaba las acciones un tanto a su modo, en desmedro del
trabajo previo del equipo de prensa y del derecho natural vy
legitimo gue todo periodista acreditado adquiria tras su
respectiva acreditacion.

Vale registrar un lamentable incidente acontecido
durante la visita del Papa a la Nunciatura Apostdlica en
Santo Domingo. Tras gestionarse con la Jefatura de Prensa de
la Santa Sede el pequeno "pool"” de periodistas para la

cobertura del acontecimiento, en la praxis respectiva
opcurrid una saturacitdn de personas en el lugar de los
hechos. La cuerda rompid por la parte de los segundos, Qque

fueron lastimosamente expulsados de la Nunciatura. Fue uno
de tarntos desafortunados incidentes bajo la mirada impotente
de los miembros del equipo de prensa de la IV Conferencia,
que a la postre cargaria con las criticas respectivas de
parte de los periodistas agraviados.

Aun estas v otras deficiencias del tratamiento dado a
los periodistas de la IV Conferencia, destacd positivamente
la receptividad vy efectiva accidn ante las criticas o©
sugerenc ias de mejoras, slempre que tales fuesen bhumanamente
tramitables. En cada Rueda de Prensa, el Coordinador del
Equipo de Prensa —-Mons. Gutiérrez—- respondia a las
splicitudes de los periocdistas y prometia dar curso
inmediato a las acciones respectivas o, en caso contrario,
daba 1la explicacidn respectiva cuando tales enmiendas ©O
criticas escapaban de las posibilidades de solucidn del
equipo a su cargo. Esta positiva y decidida actitud de
reaccidn inmediata ante las dificultades sefaladas, resulto
constantemente reconocida por los periodistas acreditados al
evento, no obstante las carencias y vaciDS Que por razones
diversas —entre las gue despunta la carencia de una sdlida
estrategia de opinidn publica- no hizo del todo feliz gel
tratamientoc recibido por los profesionales de la informacion
en el desempero de su labor. -

Las manifestaciones de aprecio por el esmero Y
vocacitn de servicio demostrado por el equipo de prensa de
la IV Conferencia, tomaron forma el dia final del evento,
cuando tuviera lugar. el brindis del agasajo a los
periodistas, tras la ultima Rueda de Prensa del magno
suceso. Alli se sucedieron las manifestaciones de gratitud
de los profesionales de la informacion hacia quienes les
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acompanaron en su diario trajinar por cerca de cuatro
semanas. El clima de cordialidad y calidez reinantes en la
ocasitn, corroborarian la tesis de gue a pesar de las muchas
insuficiencias que matizd la accion comunicacional del
equipo, se aprecid el esfuerzo desplegado para servir mas
alld del limite de las posibilidades reales del eguipo, su
mistica gque termind imponiéndose a las adversidades de la
imprevisitén y la falta de recursos.

De igual manera, al no existir una version oficial de
la IV Conferencia, que desde el mismo momento de su inicio,
diera la wvuelta al mundo a traves de una agencia
especialmente contratada, o del simple envio a tales centros
informativos —-accitn que se implementd a la semana de haber
comenzado el evento- abond el terreno a gue otras versiones
noticiosas circularan por el planeta con la mds legitima
impunidad. Habria que ver si la gente del "Lina" se organizo

mejor al respecto, o si el enfoque de la prensa local -
marcadamente anti-IV Conferencia- tuvo eco en la opinidn
publica mundial, al ser recogida por las grandes agencias O

por los periodistas acreditados al evento.

También de "Guerra Informativa” podrian clasificarse
las resefas noticiosas gue antecedieron a la i1V Conferencia,
donde los supuestos y "multitudinarios” disturbios del lugar
de los acontecimientos, a la par de la visita papal, robaron
espacio a la verdadera novedad noticiosa: la realizacion de
la 1V Conferencia.

6.2. Unas Reflexiones sobre el tratamiento a los
Periodistas. Eventos a puertas abier tas

Vale completar este aparte con una reflexidn en torno
a como la Iglesia sigue concibiendo la noticia, o la
informacion vy el papel del comunicador social en la
formacion vy conformacidon de lo gque se llama "la Opinidn
Publica”. En general, puede afirmarse que la IV Conferencia
no fue una experiencia feliz para la Iglesia en lo gque se
refiere a la opinitdn publica. Los comunicadores spclales gque
viajaron desde paises lejanos a Santo Domingo, tuvieron que
pagar sus boletos, luego un costo muy elevado por su
inscripcitdn en la IV Conferencia, luego costos de comida,
alojamiento y transporte durante su estadia en el pais VY...
ipara queé resultado? Solo pudieron entrar dos veces a la
Sala Plenaria, sblo oyeron hablar una sola vez a la

7?0



67

Presidencia de la Conferencia, la unica voz autorizada para
hablar del desarrollo de la Conferencia y fue 1la ultima
noche de la misma. Es cierto gue tuvieron acceso a dos
boletinres de prensa todos los dias, pero es gualmente

cier to que los boletines . estaban preparados, Y
conscientemente asi, para la Iglesia "Ad intra” pero no "Ad
extra”. No era posible entender buena parte de la

informacién contenida en los boletines al menos que se
tuviera acceso a las sesiones de trabajo.

Ademas de los boletines y las Ruedas de Prensa, se le
ofrecit a los periodistas la posibilidad de solicitar
entrevistas con los asistentes a la Conferencia, por medio
de una hoJja donde el periodista diera su nombre, teléfono,
etc., e indicara el nombre de la persona con gquien Qqueria
hablar. Cabe dudar de acuerdo a las quejas escuchadas, del
resultado de este experimento. La idea en si era buena, pero
no muy practica. Los Cardenales y Obispos estaban alojados
en hoteles en diferentes zonas de la ciudad, salian de los
mismos a las siete de la mafana, regresaban un rato a
mediodia para descansar vy luego volvian a los hoteles
pasadas las nueve de la noche, a veces para asistir todavia

alguna reunién, redac tar los 1llamados “modos”, leer
documentos, etc. Por otra parte, el equipo de prensa era el
responsable por entregar los papeles a los Obispos, pero
como no Se conocia a muchos de ellos, se perdia mucho

tiempo localizdndolos. En definitiva, es de esperarse qQue no
mds de un diez por ciento de las solicitudes habrian sido
atendidas.

6.3. Eventos a Puer tas Abier tas

Ahora bien, consideremos. como les fue a los
comunicadores sociales en los contados momentos en gue se
abrieron las puertas de la IV Conferencia vy pudieron
realizar una cobertura en "vivo”.

La inauguracitn de la IV Conferencia por parte del
Santo Padre el Lunes 12 de Octubre, constituyd uno de los
pocos momentos en gue los periodistas acreditados al evento
traspusieran el hermetismo gue matizo el desarrollo de la 1V
Conferencia. Tras la ceremonia de apertura y del discurso o
ponencia inaugural de la IV Conferencia -tambien a puer tas
abier tas— realizado el dia siguiente, se pasaria el cerrojo
definitivo a la puerta del acceso periodistico al interior
de la magna asamblea.

#



68

Tales eventos, fueron sin duda dos momentos claves de
proyeccién informativa. La IV Conferencia recieén comenzaba vy
la presencia papal mantenia los ojos del mundo noticioso en
Santo Domingo. Cerca de guinientos periodistas, de Ilos
ochoc ientos Y mas 1iniciales, permanecian en suelo
dominicano. Vale recordar que tras la par tida del Santo
Padre vy de cierto discurrir de la IV Conferencia -ya
consumados sus tres primeros dias, Menos de doscientos
profesionales de la informacion permanecerian en Santo
Domingo para la cobertura global del evento.

Es de destacar la diligencia del equipo de prensa para
facilitar el exigente trabajo de cobertura periodistica qgue
los comunicadores socilales acreditados al evento debian
realizar. Pese a los estrictos mecanismos de seguridad
der ivados de la presencia del Papa, practicamente todos los
per iodistas accedieron al iugar noticioso de agquellas
primeras jornadas de la 1V Conferencia: el auditorium de la
Casa San Pablo, desde donde el Santo Padre daria formal

aper tura al magno evento.

En principio, vy debido a las limitaciones fisicas del

recinto, se tenia prevista la implementacion de "pools” de
periodistas para la respectiva cobertura del acontecimiento.
Asi, los que no pudiesen hacerse presentes en el lugar de
los hechos, lo seguirian desde la sede de la oficina de

prensa ubicada en el Hotel Domenican Fiesta, a traves del
circuito cerradoc de TV que para tal efecto se habia
instalado en el Saldn Ambar, sede ademas de las ruedas de
prensa diarias. Una pantalla gigante y varios monitores de
TV, darian cuenta de 105 pOrmenores de los noticiosos

eventos.

Pero ante la natural insistencia de los periodistas de
apersonarse en el Auditoriom de la Casa San Pablo, el eguipo
de prensa accedio a posibilitar la cobertura "en vivo'" por
parte del mayor numeroc de comunicadores gue permitiera la
capacidad fisica del lugar. En este sentido, vale destacar
también la buena disposicidn de los obispos participantes en
ila IV Conferencia vy de su Presidencia respectiva, al
posibilitar la feliz cristalizacitdn de tal circunstancia.

72



&Y

Primeros Instantes

Superado cierto maremagnum 1inicial, relativo al
rigurosc control del acceso de los periodistas al recinto,
tuvo lugar la ceremonia de apertura, que los profesionales
de la informacion cubririan desde el segundo piso o ‘"nivel
balcén” del amplio auditorium. Una hora antes se habia
repartido el discurso "bajo embargo” que pronunciaria el
Papa, aunque el mismo se habia filtrado tiempo antes y de
modo extra-oficial, desde las instancias mas privilegiadas
como la de los "periodistas del vuelo Papal”, gque tuvieron
ademds el privilegio de cubrir los hechos desde el mismo
primer piso que congregaba a los participantes y autoridades
de la IV Conferencia. E1l grueso resto de los comunicadores,
seguiria desde el nivel balcdn las acciones Qque se
desarrollarian a partir de la llegada del Papa al recinto.

Retardos Desaprovechados

En una hora se retrast¢ el primero de Ilos eventos,
tiempo literalmente muer to en su aprovechamiento
comunicacional. A la espera del Santo Padre, prevalecia en
el ambiente periodistico la jerarquizacion de su presencia
como la noticia central en Santo Domingo. Los primeros
boletines oficiales reafirmaban tal percepcion en virtud
de su caracter escueto y marcadamente institucional. Tal
como se aborda en el aparte "Boletines de Prensa” y en el
relativo a la "Guerra Informativa'", se trataba de una
jerarquizacitdn errénea a los efectos de la proyeccion
informativa de la IV Conferencia. Lo realmente noticioso era
la apertura del evento, vy pudo subsanarse la confusion
con una iddnea moderaciodn del acontecimiento que estaba por
iniciarse. Un vocero de la IV Conferencia podria aprovechar
psos sesenta minutos de espera, por ejemplo, para referir
los antecedentes de la IV Conferencia, su importancia vy
contexto socioreligioso.

Ante 1los ojos del mundo y de los cerca de quinientos
periodistas que para ese momento permanecian en Santo

Domingo, podia devolverse al evento el protagonismo
noticioso que le restd la visita del GSanto Padre vy la
polémica del! Quinto Centenario, relegandole a un tercer

plano.
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Moderacidn Improvisada
Lamentablemente no se planificd la moderacion
respectiva del evento, lo cual redundo en el

desaprovechamiento de sus posibilidades comunicacionales, en
momentos en que un significativo numerc de comunicadores

transmitia al mundo los pormenores del ceremonial. Por ser
un acontecimiento de verdadera trascendencia para la Iglesia
Latinoamer icana Yy mundial, cabia prever una mayor

explotacion del ceremonial de inauguracién a fin de que la
institucidn proyectase al mundo una imagen especifica de si
misma, de acuerdo a una estrategia de opinién publica
previamente delineada. Vale en este caso idéntica reflexidn
a la realizada en el aparte "Ruedas de Prensa”", donde se
propone la necesidad de una estrategia de Opinidn Publica
que trascienda al acto mismo, concibiéndolo como el ritual
de comunicacidn masiva en que lo determina su cobertura por
los profesionales de la informacién.

Asi, la ceremonia inaugural de la IV Conferencia se
llevd a cabo como un evento de exclusiva competencia de sus
participantes, de espaldas al gran publico externo que
tambien fue participe de la magna cita episcopal. A juzgar
por los detalles formales de su desarrocllo, se obvid en un
sentido riguroso la presencia de cdmaras, microfonos y demas
instrumentos de la comunicacidn. Faltd asi, el "guidn” de la
"pelicula” que los obispos protagonizarian, para ser mas
ilustrativos. Una pelicula que teniendo por figura central
al Santo Padre, trataria sobre la significativa reunidén que
sostendrian los principales jerarcas de la iglesia
latinoamer icana en Santo Domingo, lugar donde se iniciod la
evangelizacidn del continente.

Tal como se profundiza en el aparte "Rueda de Prensa’,
hizo falta comprender, aprovechar y proveer la dimensidn del
Show comunicacional gue en el buen sentido tendrian los dos
eventos en los gque se did puerta franca a los profesionales
de la comunicacion, los dias 12 y 13 de Octubre.

Pero el aprovechamiento fue mds bien insuficiente,
reflejo evidente de la carencia de la estrategia de~ opinidn
publica respectiva. En el caso del primero de ellos, el
discurso de apertura del Santo Padre resultd critica la
imprevision con respecto al tipo de moderacién o conduccion
que ameritaba la ceremonia. Se improviso en el momento y se
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trabajé sin la guia de guidn esencial alguno. Durante el
compas de espera entre la hora pautada para la intervencion
papal vy su efectiva realizaciédn, algo mds de una hora de
margen, no existid conduccidn alguna para aprovechar ese
"tiempo muerto”, tal y como se estila en similares
ceremoniales en los que un locutor a base de un  guion
esencial, comenta acerca de los acontecimientos histéricos,
significacién del evento, personalidades involucradas y algo
del vasto campo de datos que amerite alguna mencion. EI
evento, vale decir, se estaba transmitiendo al satelite a
través de Lumen 2000 existiendo la posibilidad de su
difusidn a buena parte del mundo y de América Latina. Ese
vacio corroboraria la hipdtesis segun la cual tales eventos

se concibieron con un criterio "Ad Intra”, de espaldas al
gran publico -nivel "Ad Extra”- también participe del
evento. .

Discursos Anticomunicacionales

Llegado el momento de los discursos, tanto el del
Santo Padre el dia 12, como el de la primera ponencia de la
IV Conferencia titulada "Cristo Ayer, Hoy vy Siempre”,
resultaron evidentes la necesidad de las propuestas hechas
en el aparte "Ruedas de Prensa’” sobre la urgencia de que la
Iglesia conciba determinados eventos en la justa dimension
comunicacional Qque revisten. Se trata de una reflexion
crucial para una institucidn que como nunca antes en su
historia deberd abocarse a la tarea de proyectar una imagen
contundente a través de los modernos vehiculos de la cultura
humana: los medios de comunicacitdn. Se trata igualmente, en
consecuencia, de reconsiderar el papel a jugar por el DECOS-
CELAM como asesor comunicacional del CELAM, a efectos de los
mas idéneps resultados de 1la citada asesoria, punto
igualmente analizado en el aparte "Ruedas de Prensa”.

Mas alla de los contenidos comunicados en el discurso
del Santo Padre y en la ponencia inicial de la IV
Conferencia esta el punto central de  los efectos
comunicacionales de tales eventos: ;Se correspondian forma vy
contenido al "guidn" explicativo de la "pelicula"” que seria
la IV Conferencia? 0, dicho de otra forma, (tales discursos
estaban delimitados por los confines del recinto en que
fueron pronunciados, esto es, concebidos de espaldas al Gran
Publico de los medios, o trascendian a las limitaciones de
tiempo y lugar?

75



72

A tales preguntas, el sentido comun haria evidente la
siguiente apreciacion, rigurosamente comprobable mediante
instrumentos mas cientificos qgue el "Andlisis de Texto ©O
Contenido"”, esto es: Que la forma, contenido y contexto de
tales discursos o©cbedecieron a una concepcisdn "Ad Intra” o
marcadamente institucional. EI1 publico externo a la IV
Conferencia -comunicadores acreditados y sus respectivas
audiencias- hacian de espectadores pasivos del evento. Fue
asi como el vasto discurso del Santo Padre, repartido entre
los comunicadores segun el criterio de "embargo” que pesaba

sobre &1, no estuvo acompafnado de algun resumen O analisis
orientador del mismo. Las trece densas paginas que lo
conformaban, parecian ameritar el resumen O analisis

or ientador respectivo. De lo contrario -como de hecho
sucedido- el comunicadnr debia trabajarlo unicamente desde su
perspectiva, para destacar noticiocsamente los contenidos que
su particular jerarquizacion del evento -"yiciada"” en un
sentido general- captara del vasto discurso.

Excesivo retoricismo, abstractas referencias,
historicismos y pesadez estilistica, matizaron a tales
intervenciones. Una vy otra pecarian igualmente de ser
demasiado institucionales, citando textos y problematicas
teolégicas gque marcaban mayor distancia con el nivel "Ad
Extra” de los participantes de tales ceremonias. Al final de
su extenso discurso, el Santo Padre complementd los aplausos
de rigor con un certero vy jocoso comentario Qque parecia
dirigido al equipo de exper tos de la Santa Sede que habria
asesorado en su discurso: "Se nota lo agradecidos gue estan
los presentes de que al fin haya terminado de hablar”.
Resulta claro el mensaje subyacente, tras un extremadamente
largo discurso que tomo cerca de ochenta minutos de lectura
al Sumo Pontifice, incluyendo las 23 interrupciones Y
abreviaciones que debiera hacer en el transcurso de su

intervencidn.

Al dia siguiente, bajo la mirada atenta del Papa, tuvo
lugar el segundo pronunc iamiento: la ponencia "Cristo Ayer,

Hoy y Siempre”, la primera ponencia de la serie de ellas que
tendria lugar en la IV Conferencia, Yy la unica Qque se
pronuncié con la presencia de periodistas en el recinto
deliberativo. Su excesiva carga teoldgica VY hermeético
caracter "Ad Intra” motivo el éxodo de la mayoria de ellos

antes de su término.

Profundidad de contenido y relevancia institucional
apar tes, cabe reflexionar sobre la conveniencia
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comunicacional de ese tipo de pronunciamientos,
evidentemente concebidos para un publico especializado y a
espaldas del mds amplio que protagoniza los procesos de
Opinidn Publica catalizada por los medios de comunicacion.
El punto crucial seria el que los senores obispos den un
paso mas allad que el ser receptivos, Yy abiertos para con la
presencia de los -medios en sus grandes y pequenos eventos.
Ya eso, vale resaltar, es un avance. Urgiria dar el otro
paso de rigor: involucrarse plenamente -a traves de Ila
iddnea asesoria del DECOS-CELAM- en el '"show de las
comunicaciones"”, siendo activos ejecutores del "guion” de
esa peculiar “pelicula” a través de la cual la Iglesia
proyecta su imagen a una sociedad secularizada y signada por
la influencia cultural de los medios de comunicacion masiva.
Surge asi, de capital importancia, la labor del DECOS-CELAM
en este sentido, como catalizador a la vez que
desencadenante de un decidido involucramiento de la Iglesia
en el marco de una agresiva -y a todas luces urgente-
estrategia de opinitdn publica.

La vasta dimension comunicacional que ambos eventos
revestian se aprovechd solo en una medida elemental. Los
periodistas —tras muchas trabas y dificultades— accedieron a
lugar de los hechos, registrarpon imagenes en torno a ellos,
y trabajaron la noticia sin variar la jerarquizacidn que
tenian de la IV Conferencia, en un plano subalterno a otros

acontecimientos. No fueron involucrados en el "guion de la

pelicula”, a través de un ceremonial idoneamente conducido vy
unos pronunciamientos que trascendieran de la dimension
institucional del evento.

3.4, Hablando con cifras y hechos

Pais No. de Comunicadores Sociales
Alemania 36
Argentina 37
Austria 03
Bélgica o2
Bolivia 03
Brasil 11
Canada 23
Chile . 24
Colombia 19
Costa Rica o2

Cuba 06
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Ecuador 03

EE.UU. : 82
Espana 23
Finlandia o2
Francia 21
Guada lupe 05
Haiti . 03
Holanda 12
Honduras 01
Ir landa . o2
Italia 81
Japon 01
Kenya _ 01
Martinica 05
Mexico 90
Nicaragua o2
Panama 01
Paraguay 01
Peru 09
Por tugal o2
Puer to Rico i2
Reino Unido 09
Republica Dominicana 292
Suiza 01
Uruguay 03
Venezuela 28
TOTAL 37 Paises 848 Comun. Soc.

Ciertos datos nos permiten sustentar las apreciaciones
anteriores. Antes, revicemos el listado completo de
comunicadores sociales acreditados a la IV Conferencia de Santo

Domingo.

Cabe revisar algunas situaciones que se vivieron durante la
IV Conferencia para la necesidad y urgencia de un tratamiento mas
profesional a las necesidades de los comunicadores sociales
asistentes a eventos de esta naturaleza organizado por la

Iglesia.

1. La televisitdn holandésa mandd un equipo de seis personas.
Pasaron ocho dias completos en las afueras de la Casa San
Pablo tratando de entrar y tomar a los Obispos sentados v
trabajando. Fue imposible; no pudieron entrar. Las unicas
tomas que consiguieron fueron durante los primeros dos dias vy
desde el balcén, solo de las cabezas de los Obispos y desde
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atrds. Vale la pena pensar en la inversidn gue se hizo para
ubicar seis personas en Santo Domingo, mds la inscripcion. de
casi mil guinientos délares. Se fueron quejandose de que Jjamas
en su vida habian asistido a la cobertura de una reunidn tan
cerrada vy con tan poca informaciédn. Ademas el equipo no tenia
mucho dominio del i1dioma espanol.

2. La Canadian Braodcsting Co., mandd un equipo de C1nCO PErsonas
que se marcharon a los tres dias, después de consultar la
Oficina central de Montreal.

3. E1 uUnico periodista africano vino de Kenvya, pero no hablaba
pespanol. Realmente daba pena verlo tratando de ubicar a
alguien que hablara inglés durante las ruedas de prensa.

4, E1 dia que el Santo Padre dioc las tres audiencias en la
Nunciatura para los indigenas, los afro—-americanos vy los
Obispos de Haiti, cientos de periodistas querian asistir. Solo
habhia disponible seis cupos. Uno de los cupos se le dio a un
fotografo de la zona del Caribe, con la condicidn de que
tomara fotografias para los representantes de los medios de
los paises caribenos. Después de la primera audiencia fue
retirado de la Nunciatura por no estar "correc tamente
vestido".

Los periodistas dominicanos protestaron ante los medios de
comunicacidn de su pais al saber que tenian qQue pagar
cincuenta ddlares para la inscripcidn. La protesta fue tan

(8]

grande, que los casi 300 que se acreditaron no pagaron
absolutamente nada por inscribirse. Sin embargo, muchas
personas de medios catdlicos de otros paises latinoamer icanos
no pudieron asistir, o solo pudieron estar por unos pocos dias

por los costos tan elevados.

4. En otro aparte de este informe se ha comentado la presencia de
ptra oficina paralela de prensa en Santo Domingo, vy es algo
de lamentar. Pero se debe lamentar también que en las ruedas
de prensa oficiales, por lo menos en dos ocasiones, alguno de
los panelistas presentes trajo su propio grupo de apoyoc Y
logréd que la mayoria de las preguntas fueran dirigidas a "su
paneiista” de jando sin opciodn para hablar a otros panelistas.

Estas seis situaciones enfatizan que la Iglesia debe hacer
las cosas mejor. Por ejemplo, en "Communio et Progressio” se
dice "como la Iglesia es un Cuerpo vivo necesita de la opinidn
publica para mantener el didlogo entre sus propios miembros” (No.
115). Por otra parte, todo el segundo capitulo de "Aetatis Novae"
habla de la tarea de las comunicaciones (al servicio de las
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servicio de las personas y de las culturas, al servicio del
didlogo con el mundo actual, etc). Por una razo6n u otra la

realidad comunicacional vivida en Santo Domingo no respondio
.plenamente a las exigencias que la misma Iglesia ha puesto como
tareas prioritarias. La comunicacioén en Santo Domingo resulto
poca evangelizadora.

7. Relaciones con la Comisidn Episcopal de Comunicacion de la
Conferencia Episcopal Dominicana

Un aspecto marcadamente influyente en el desarrollo
del trabajo de la Oficina de Prensa, fue el tipo de relacion
que se tuvo con la Comision de Medios local. De esta se
esperaba y requeria la colaboracion necesaria para el
cumplimiento de una serie de objetivos estrechamente
vinculados al trabajo que ésta pudiese desemperar en Ssu
calidad de anfitriona del magno evento. Sin embargo, por
causas no del todo esclarecidas, desde la fase preparatoria
de la estrategia comunicacional de la IV Conferencia, el
vinculo entre el DECOS-CELAM y la Comisitdn local de medios
no lograba una feliz consolidacion.

Sin embargo, hasta el momento la IV Conferencia, conto
con las posibilidades que hipotéticamente ofrecia esta
dependencia, tal y como su Director, el Sr. Saturnino
Guzman, las sintetizara en la reunion preparatoria de Abril
de 1990, textualmente citada en la fase introductoria de
este informe. Buenas relaciones con los profesionales de la
comunicacién vy constante flujo informativo hacia ellos eran
dos de los aspectos referidos, de gran impor tancia para la
iddnea labor. de la oficina comunicacional de la v
Conferencia.

Las ilusiones se desvanecieron cuando en reunion del
equipo de Prensa, del cual el Sr. Saturnino formaba parte
integrante, se formalizaba el retiro de la Comisidn de
Medios local de todo vinculo con el Equipo de Prensa de la
IV Conferencia, por ordenes expresas de Mons. Fabio Rivas,
su presidente. Faltando apenas dos dias, horas para la
llegada del Santo Padre, la Comision Episcopal Dominicana
para la Comunicacion Social dejaba el barco en plena
tormenta. .

Se alegd un virtual desplazamiento de la Comisitdn de
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Medios local por parte del equipo de prensa del DECOS-CELAM
Mons. Rivas, Presidente de la citada Comisidn, consideraba
que.se habia tomado importantes decisiones sin la necesaria
consulta al despacho a su cargo. Divergencia crucial como
desencadenante de definitivo rompimiento —-Comisidn Local-
Equipo de Prensa IV Conferencia- lo constituyd sin duda el

protagonismo adquirido por la productora de video “Lumen
2000" Santoc Domingo, al serle asignada la tarea de apoyar el
trabajo videografico de la oficina de prensa, esto es, la

produccion del video boletin vy del video documental que
coordinarian dos integrantes del equipo de prensa (Padres
Rolando Calle y Hugo Ara 5.J.). Lumen 2000 Santo Domingo
brindaria la infraestructura técnica requerida para acometer
la importante tarea.

Alegatos y razones aparte, la problematica develaba lo
que se observo con preocupacidon unos meses antes de la
cristalizacidn de la IV Conferencia: las diferencias entre
la Comisidn de Medios local y el Arzobispado de Santo
Domingo, en las personas de Mons. Rivas y el Sr. Cardenal
Lépez Rodriguez, respectivamente.

Obviando por completo las serias diferencias
existentes entre Lumen 2000 y la Comisitdn local de Medios,
el Sr. Cardenal formalizd el contrato -en todo caso verbal-
con Lumen 2000 en relacion a su protagonismo comunicacional
en la IV Conferencia, como responsables -bajo la direccidn
del Equipo de Prensa- de grabar las imd&genes de rigor. Esta
decisidn del Sr. Cardenal termind per judicande al equipo de
Prensa del DECOS, basicamente inocente en el proceso de
negociaciodn con Lumen 2000.

A partir de tales desavenencias se fue haciendo

evidente un diverso abanico de desafortunadas relaciones
entre los protagonistas locales del devenir comunicacional
del magno evento. La Conferencia Episcopal, la Comision de
Medios, los comunicadores spciales Yy otros entes

comunicacionales, mantenian entre ellos un cruce de alianza
y enemistades que salieron a la superficie muy tardiamente:
cuando el evento estaba para comenzar. La tensidén hizo
crisis el dia 7 cuando la Comisidn Local de Medios retird
formalmente todo apoyo al equipo de prensa. A dos dias de la
llegada del Santo Padre, rodaban asi por tierra muchos
ofrecimientos Yy promesas de diverso cariz que se daban por
hecﬁos, todos concernientes al apoyo técnico y de recurso
humano de parte de los anfitriones del evento: apoyo de
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secretaria, la dotacion logistica para los miembros del
equipo de prensa (choferes, comunicaciones, vehiculos, etc),
contactos técnicos de alto nivel (subida al satélite, equipo
de técnicos, etc), activa colaboracion vy sumisitdn total de
la responsabilidad de la acreditacién de la prensa local vy
el wvoluntariado dominicano participante en el evento f(que
sobrepasaron las estimaciones y sobrecargaron seriamente el
trabajo de quienes finalmente acometieron el proceso de
acreditacitdn: la gente de Marsans y parte del equipo de

prensa). Nada de esto llegd a feliz concrecion  tras el
contundente anuncio de absoluta separacion de la Comisidn
Local de Medios del trabajo comunicacional del evento. Ello

significd wuna saturacidn de responsabilidades y de retos
para el equipo de prensa, ya de por si sobrecomprometido con
las tareas que se habria trazado cumplir, lo gque a la postre
repercutidé negativamente en el alcance de los objetivos
comunicacionales que se habian trazado lograr. S5olo con los
dias de la presencia del Papa en Santo Domingo, basto para
erosionar seriamente sus Animos y energias, habida cuenta de
que no pudo contarse con una mano indispensable: la de 1la
Comisitdn Local de Medios. Su Director, Sr. Saturnino Guzman,
comunict® al equipo la decisiotn de su Jefe inmediato, Mons.
Rivas, dedicandose en lo sucesivo a "mirar los toros tras la
barrera”. luego de renunciar a la conduccion del Dpto. de
ingenieria gue se le habia encomendado en el seno del eguipo
de prensa de la IV Conferencia. Para ¢éste ultimo, las reglas
del juego habian sido cambiadas en su pleno desarrollo.

Falsas expectativas e ilusiones

Muchas expectativas se centraban -naturalmente— en el
papel a desarrollar por la Comisitvn Local de Medios, Qque en
su caracter de anfitriona del evento, conoceria mejor gue
nadie muchos detalles logisticos vy comunicacionales de tales
predios. Tardiamente, sin embargo, se descubrieron sus
cerias carencias. La realidad mostrd una cara muy distinta a
la pintada dos anos atras, en la reunion de directores de
oficinas de prensa de los episcopados latinocamer icanos,
evento realizado en Abril del 90 en Santo Domingo vy refer ido
en la parte preliminar del presente informe.

Aparte de sus desafor tunadas relaciones con el ar .,

Cardenal Lopez Rodriguez, Presidente ademds de 1la IV
Conferencia -aspecto de por si grave- estaban las fragiles
relaciones con los protagonistas confesionales vy no

confesionales del devenir comunicacional local. En la praxis
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de la IV Conferencia se evidencid, por ejemplo, un claro
enfoque antiepiscopal por parte de la prensa dominicana. A
partir de su cobertura se originaron no pocos infundios Y
desafor tunados rumores en torno al evento. Tales eran
recogidos por periodistas de otros paises y por las grandes
agencias noticiosas, que al no tener un corresponsal
destacado en el lugar de los hechos, recogeria la sintesis
informativa resefada por los diarios locales en relacidén al
evento. Semanas antes de la IV Conferencia, coOmO consta en
la parte preliminar del informe, se habia apuntado la
preocupacién de un representante del equipo de prensa tras
advertir la desafortunada relacion gue mantenia la prensa
local y el Cardenal de Santo Domingo. Tan pronto se inicio
el evento, aguellos temores se tornaron en lamentables
hechos noticiosos, tal como se abordard en el aparte "Guerra

Informativa".

Atando los cabos de la ruptura de la Comision Local de

Medios con el equipo de prensa del evento, cabria hacerse
serias interrogantes, como la siguiente: /Hasta donde
liegaria 1la pasividad de accion de la Comisién Local de
Medios (Mons. Rivas - Sr. Saturnino G.) en el particular

aspecto de la cobertura periodistica que se did a la 1V
Conferencia? Los hechos noticiosos anti-IV Conferencia
harian pensar -por ejemplo- sobre alguna actividad paralela
de informacitn no precisamente enmarcada en la linea de
trabajo de la oficina de Prensa de la 1V Conferencia.

En todo caso, conjeturas aparte, la lamentable
desicién de la Oficina de Medios Local/Equipo de Prensa v
Conferencia, Tfue un limitante crucial para el iddneo
desarrollo del plan de trabajo previsto. Cabria
reconsiderar, asi mismo, hasta qué punto incidid en la
ruptura 1la debil presencia de representacion local en la
conformacién del equipo de prensa de la IV Conferencia. Solo
el Sr. Saturnino Guzmdn figuraba en su plan respectivo, vy
con su separaciédn no quedaria un stvlo representante local en
el equipo de mas de diez miembros, aspecto que se abordara
en el punto "Conformacion del Equipo”.

8. Produccitn de Video

El1 Departamento de Produccién de Video del Equipo de
Prensa de la IV Conferencia, fue sin duda la dependencia mas
afec tada por los problemas previstos e imprevistos que se
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suscitaron en el devenir del evento. Coordinado por los
expertos en el area Padres Rolando Calle y Hugo Ara,
mantuvieron desde el principio una relacidn de dependencia
de la productora local Lumen 2000, que por no ajustarse a
las pautas presestablecidas meses antes al evento, depard
una serie de obstdculos a la postre insalvables para el
alcance de los objetivos delineados para este departamento.

Tal como consta en la fase preliminar del presente
informe, el cometido del Departamento era doble:

1. Proyectar a .diario una imagen de la IV Conferencia a
traves de los telenoticieros @ latinoamericanos, mediante
la subida respectiva de la senal al satélite.

2. Elaborar un banco de imagenes de video sobre el evento a
los efectos de armar un documental sobre el magno
acontecimiento.

Meses antes al evento se habia sobreasegurado la
dotacion de la infraestructura técnica reguerida por parte
de la productora de Video Lumen 2000, que a diario
suministraba a la televisidn local material videografico de
su produccion. En la reunidn de Abril en Caracas se daba
por segura la estrecha y fructifera relacidn que se
estableceria con Lumen, guedando esta empresa bajo la entera
disposicion del equipo de produccidn de video coordinado por
el Padre Hugo Ara y Rolando Calle.

Pero semanas antes-del evento el panorama no lucia tan
claro, cocmo consta en la fase preliminar del presente
informe. La tormenta avizorada provenia de un primer
nubarron: las insalvables diferencias entre la directiva de
Lumen vy los coordinadores de la dependencia comunicacional
local. E1 otro oscuro designio venia de las imprecisiones
evidenciadas por la gente de LUMEN durante las reuniones
cercanas al evento en cuanto al servicio a prestar. Las
cosas no parecian tan simples como se habria planteado en 1la
reunion de Abril...

La préactica corrobord los temores. De las "villas v
castillos asegurados”, tan sdlo quedd el beneficio de 1la
duda, quedando sujeto el apoyo de la productora -gue en
teoria seria absoluto y subordinado—- a las disponibilidades
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restantes tras el cumplimiento de sus particulares
compromisos. Como era obvio pensar, LUMEN NO IBA A DETENER
SUS compromisos por someterse a las directrices foraneas de

la gente del equipo de Prensa de la IV Conferencia. Y menos
sin la existencia obligante de contrato escrito y previo
alguno. Asi, arbitrariamente la directiva de LUMEN no se

mostré dispuesta a establecer una relacion de sometimiento
alguno, tal y como se habia concebido: el pleno sometimiento
de la productora a las directrices del equipo de prensa de
la IV Conferencia -en especial su depar tamento de video-
para el alcance de determinados objetivos, previamente
delineados.

Pobreza de Recursos

La gran sorpresa del equipo al "aterrizar"” en Santo
Domingo, fue encontrarse con la falta de recursos técnicos vy
de contactos logisticos claves para acometer su trabajo.
Faltaba 1lo elemental: micréfonos inaldmbricos, camaras de
ships, iddneas comunicaciones entre la unidad movil vy las
cdmaras, dotacidn de vehiculos para el traslado, sistemas
para el editaje del mateiral filmado y, 1o mas impor tante
del asunto, la claridad de quién dirigiria las grabaciones,
tal y como se referia anteriormente.

Asi, por ejemplo, y solventadas algunas carencias
técnicas, correspondid al Dpto. de produccidn de video de la
IV Conferencia dirigir la grabacidn de la apertura del magno
evento. '

Tenian la intencidn de trabajar a base de un 'story
board” o planificacién de imagenes previa a la grabacion.
Habia una idea trabajada al respecto, con imagenes de apoyo,
etc. La gente de Lumen, sin embargo, carecia de plan
preconcebido alguno, limitdndose a la instalacidn de las
cdmaras y equipos requer idos para la grabacion. Para ellos
el asunto era registrar el evento y ya, mientras que para la
gente del Equipo de Prensa, el punto clave era proyectar una
imagen del evento a base de unos contenidos, una teologia y
cristologia gue orientaran los diversos aspectos técnicos
involucrados en la produccion video grafica respectiva, en
especial el manejo de las cdmaras. La crisis sobrevendria
debido al tipo de relacidn que, en la praxis, prevalecid con
LUMEN: de igual a igual ma&s que de completa subordinacion de
la productora a las directrices del equipo de la IV
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Conferencia. Entre la existencia de un esqguema de trabajo
previoc Yy su total inexistencia, quedaria el enfogue final
que se daria a las grabaciones videograficas con juntamente
e jecutadas del modo citado.

Por otra parte se habia conversado sobre llevar al
catélite unos cinco minutos diarios de lo acontecido en la
IV Conferencia. EIl Guidn 1o constituia el Boletin de Prensa
elaborado por el Depar tamento respectivo. En la practica
nunca logrd subirse al satelite senal alguna, a excepcion de
las Jjornadas de apertura de la IV Conferencia durante la

estadia del Santo Padre.

9. Reuniones Evaluativas, Func ionamiento del Equipo
Comunicacional de la IV Conferencia

Tal como se ha referido, los integrantes del equipo de

prensa practicamente naterrizaron” sin escalas en el lugar -

de los hechos pocos dias antes de su consumacion. Para
algunos, el unico referencial previo era la reunion de Abril
en Caracas. Sin embargo, tras el subito aterrizaje,
entenderian que muy poco de lo dispuesto en aquella
relevante cita planificadora llegaria a cristalizar. Todo
era diferente a lo previsto.

En Santo Domingo se organizarian el esquema de
funciones a ser asumidas por cada quien y los mecanismos
respectivos de su ejecucién. Al no concretarse en la praxis
las dos reuniones previas del equipo en el lugar de los
hechos meses antes de la iV Conferencia, Y optarse por el
quehacer ‘"sobre la marcha’" de las acciones, las reuniones
evaluativas del trabajo diario se redimensionaron en Su
impor tancia Yy significacidén. Ellas serian el mecanismo
regulador de la accion del equipo de prensa, Su or ientador
en el exigente navegar por los mares comunicacionales de la
IV Conferencia. Ante la imprevision que matizé el lapso
previo de planificaciton de la dependencia comunicacional,
las reuniones diarias del equipo permitirian enmendar el
rumbo en el camino de la consecucidn de los objetivos
comunicacionales delineados {iddnea proyeccion informativa
del evento, servicio optimo a los periodistas acreditados,

etc.).

Este mecanismo, sin embargo, tuvo una irregular

&6
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concreciodn en la practica. Al ritmo diario en un principio,
ce fueron haciendo cada dos o tres dias sobre la marcha de
la IV Conferencia. Diariamente realizadas la semana previa a
la visita papal, evidenciaban lo gque las matizaria hasta el
final del evento: Su falta de sistematizacion y de agenda
previa que orientara las reuniones. Esto le depararia un
cardcter inmediatista, como instrumento de solucidn a los
muchos Yy pequenos problemas que dia a dia se presentaban:
falta de equipamiento tecnico, detalles operativos Y
logisticos, etc. Las reuniones, en su gran mayoria, Se
concentraron asi en atacar y dar soluciodn a tales detalles
de relativa urgencia para acometer el trabajo comunicacional
en cuestion.

Pero lo urgente no dio tiempo para lo importante. Si
bien habia conciencia de las deficiencias de la estrategia
de Opinién Publica que matizaria en sus inicios la IV
Conferencia, Yy asi CoOmo se planted en varias de ellas 1la
necesidad de dar solucién a los dilemas "macro"” que se
venian presentando, las reuniones no dieron solucitdn a tan
impor tantes cuestionamientos que enrumbarian al evento por
el camino comunicacional mas idoneo.

9.1. Fallido Vuelco Informativo al Evento

Asi por ejemplo, tras la primera semana de la IV
Conferencia se observo con preocupacion en la reunion de
rigor, el distorsionado enfogue con que tanto local como
internacionalmente se resefaba el evento. La conjetura
fundamentaba la mayor parte de las informaciones que een
general daban cuenta, por un lado, de serios enfrentamientos
en el seno de la Asamblea y, por el otro, del presunto
control vaticano sobre el evento. Urgia dar un vuelco
informativo a la cuestién, por lo gque se planted en la
reunién del 17-10-92 1la importancia de desarrollar una
estrategia de opinion publica que contrarrestara la campana
desinformativa en torno al evento. Pero éste, y otros temas
similares, no encontraron feliz solucitdn en la praxis. Las
reuniones eran muchas y las posibilidades de infraestructura
técnica Yy humana condenarian al fracaso los intentos de
rectificaciones claves de rigor, si bien la asistematizacion
de las reuniones aportaria otro tanto, asi Ccomo la
inexistencia de una agenda gue priorizara y centrara la toma
de decisiones en los puntos vitales o "macros” que planteaba
al equipo el complejo devenir comunicacional del evento.
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51 bien tales deficiencias condenaron al inmediatismo

de accidn al norte final de las reuniones del equipo de
prensa, mediante ellas se logrd mantener su cohesidn en los
muchos momentos criticos que se suscitaron. Resultarian un
mecanismo util para limar las asperezas Qque generaba 1la
desbordante praxis de los acontecimientos, calmando las
pequenas Ccrisis que se producian entre los integrantes del
equipo, sometidos diarilamente a las fuertes presiones due
inevitablemente habrian de estallar, pero, en general, sin
mayores consecuencias para la necesaria armonia entre 1los
miembros de la dependencia comunicacional.
A este respecto vale destacar la accidn aglutinadora
desarrollada por el coordinador del equipo -Mons. Gutiérrez
Pavon—- quien a traveés de un permanente didlogo .con las
distintas partes de los diferentes conflictos, 1logrd en
general que los d4nimos retornasen a su normal e iddneo
Curso.

?.28. Fallas estructurales. Cambios de ultimos minutos

De mas estd decir que para alcanzar los objetivos
informativos delineados para la IV Conferencia, era menester
ejecutar una serie de acciones por un equipo calificado de
ejecutores de las mismas. Se regueria de las piezas humanas
precisas, en el lugar y tiempo correspondientes. De entrada
cabe reconocer la capacidad y entrega al trabajo de cada uno
de los integrantes del equipo de prensa. Su entrega de doce,
catorce y hasta diesiseis horas diarias de trabajo durante
el desarrollo del evento, dan fe de tal afirmacidn. Sin
embargo, cabe reconocer gque sobre la marcha del evento se
suscitaron situaciones y se reflejaron carencias que
evidenciaron serias fallas estructurales en la escogencia
respectiva de los miembros del equipo.

En principio sSe suponian ya establecidas las
responsabilidades de cada uno de ellos, como integrantes de
uno u otro de los siguientes departamentos: Informacidn,
Eventos Especiales, Produccidn de TV, Radio y Prensa, Dpto.
de Ingenieria vy Secretaria Ejecutiva, segun consta en la
fase preeliminar del presente informe. Igualmente se habria
convenido la realizacidn de dos reuniones preparatorias del
equipo en Santo Domingo, antes de la IV Conferencia. Ni lo
uno ni lo otro llegd a'feliz cristalizacién. La integracidn
del equipo de prensa se realizd "In Situ”, una semana antes
del importante evento, vy se efectud una reestructuracidn de
los depar tamentos gque tendria la dependencia comunicacional:

33
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Prensa, Produccitn de TV, Ingenieria y Coordinacion General,
conformados por las siguientes.

Se elimind asi el Dpto. de Eventos Especiales, con las
consecuenc ias asomadas en el aparte: "Tiempos Muertos”. Otro
cambio significativo en el equipo de Prensa, se sucedid un
par de meses antes de la IV Conferencia, cuando Mons.
Roberto Liickert - Presidente del DECOS-CELAM- sale de la
direccién de la oficina comunicacional. Le sustituye Mons.
Heéector Gutiérrez Pavén, asesor del DECOS-CELAM. Este cambio,
a pocas semanas del evento, pudo incidir en el desempeno
futuro de 1la oficina. En parte, porque el Dr. Jerry
0'Sullivan, hasta ese entonces secretario ejecutivo de la
dependencia, venia presentando a Mons. Lickert, los informes
respectivos sobre el proceso de consolidacidn de la oficina,

de cara a la toma de decisiones de Mons. Lickert,
respectiva. La designacidn de Mons. Gutierrez como
coordinador de la dependencia depard el establecimiento de

una suerte de Secretaria Ejecutiva ejercida por igual entre
Mons. Gutiérrez vy el Secretario Ejecutivo del DECOS-CELAM,
Padre Pedro Freites. Tantas alteraciones gerenciales, en tan
breve lapso antes de la IV Conferencia, pudo haber sido
contraproducente. Por otra parte, en la praxis de la IV
Conferencia, se notd la ausencia de un vocero autorizado del
evento que diera legitimidad y mayor autonomia al trabajo de
la oficina de prensa de la IV Conferencia.

Como miembro participante del evento, Mons. Rober to
Lickert, podria haber ejercido ese rol. Recordemos que todo
el +trabajo de la dependencia comunicacional de la IV

Conferencia, debia someterse a la autorizacion de la
Secretaria General de la misma, lo que perjudico la fluidez
del trabajo diario. Quizds la presencia en el egquipo de un

representante de esta entidad podria haber subsanado esta
situacion.

9.3. Aterrizaje forzoso en Santo Domingo

El1 equipo practicamente "aterrizo"” en el lugar de los
hechos. La mayoria de sus miembros -per tenecientes ademas a
diferentes paises- no habia mantenido vinculo alguno desde
la reunién de Abril en Caracas. E1 sistema de comunicaciones
{cartas, fax, telf) parece haber fallado en este sentido, lo
que comprometid seriamente el trabajo en equipo gque estaban
l1lamados a cumplir.
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Hizo falta mas tiempo previo en el lugar de los hechos

(Santo Domingo en este caso). Asi se detectarian a tiempo
las necesidades técnicas y carencias de los recursos humanos
disponibles, Yy se podria rectificar sobre la marcha de los

acontecimientos.

Asi el trabajo en equipo debid afrontar la confluencia
de dos handicaps que al fipal resultaron insalvables:
Debilidad de la infraestructura técnica y estrecho margen

de tiempo preparatorio en el lugar de los hechos. Esto
sumado a la falta de antecedentes en trabajos de similar
especificidad y magnitud de los miembros del equipo (no

habia ni una pagina de precedentes sobre lo que se hizo en
Puebla) plend de desventajas las perspectivas del trabajo en
equipo. '

9.4, Carencias Gerenciales

Los miembros del equipo se evidenciaron por lo demas
desbordados en sus atribuciones y en la soluciédn respectiva
de sus problemas. Con respecto al primer punto, recorriendo

el proceso de consolidacion de esta dependencia
comunicacional, se aprecia un cambio substancial en lo Qque
cseria el organigrama tentativo de la oficina de prensa. No

existieron en la prdctica los recursos humanos de apoyo que
cada depar tamento tendria a su Cargo (TV, Prensa, etc). Se
aprecidé en general que los integrantes del equipo, exper tos
en un area especifica de las comunicaciones, invirtieron la
mayor parte de sus energias en "labores ar tesanales” que
bien podria haber desarrollado un equipo iddéneo -y de rango
formativo menor— a su cargo, tal y como se habia previsto en
los organigramas respectivos. Agobiados por la carga de sus

respectivas atribuciones, los integrantes del eguipo de

prensa a duras penas pudieron trabajar como tal, limitandose
al desarrollo mas idoneo posible de sus funciones.

Resultd igualmente evidente, en segundo lugar, gque por
una u otra causa no se dieron las soluciones requeridas &
los problemas especificos que se producian en los diferentes
depar tamentos. Se sucedian las reuniones Yy se tomaba nota de
los inconvenientes, pero la dilacién de las respuestas
privaba sobre la csolucion efectiva esperada. Este problema

-de liderazgo en el equipo encontraria parcial explicacion en
el desconocimiento de las especificidades técnicas
subyacentes en cada problematica. Asi por ejemplo, mientras
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se tramitaba 1la disponibilidad del sateélite para las
transmisiones televisivas de rigor, se obviaban los aspectos
técnicos que condicionaban la aparente gestidén favorable
lograda a niveles gerenciales o directivos.

Para finalizar este aparte, cabe destacar qgue 1la
experiencia de la IV Conferencia en su desarrollo
comunicacional demuestra la necesidad de que los integrantes
del equipo de prensa, O buena parte de ellos, hayan pasado
por una experiencia de magnitud similar, para prever de
antemano los muchos detalles que se suscitaron sobre la
marcha de los complicados y vertiginosos acontecimientos.

10. Desaprovechamiento de Tiempos Muer tos

Desde el principio, tal y como se habia previsto, se
notd un vacio de actividades que ocuparon el tiempo de los
periodistas destacados para cubrir el evento. Para ello se
habia pensado en un Departamento de Eventos Especiales que
organizara para los profesionales de la informacion una
serie de "actividades pastorales” si se quiere decir, para
acercarlos a la Iglesia a la vez que para concientizarlos
acerca de la magnitud de la IV Conferencia. Retiros, mesas
redondas, convivencias y otras iniciativas, compartirian el
tiempo con el trajin esporddico de quienes estan a la caza
de la noticia. Aunque nada se hizo al respecto, la carencia

se redimensiond -y por ende vale destacarlo- ante la
manifiesta ignorancia de los periodistas sobre el
funcionamiento ' de 1la Iglesia y de Ila jerarquizacion

noticiosa que en particular daban al evento: tercera en
impor tancia, tras la presencia papal y las manifestaciones
del Quinto Centenario. Asi mismo, esta ausencia facilitd 1la
efectividad del trabajo informativo gue se desarrollaba en
grupos paralelos a 1la IV Conferencia, que diariamente
celebraban ruedas de prensa y eventos informativos que
reclamaron exitosamente la atencidn de los profesionales de
la informacion, como se verd en el aparte "Guerra
Informativa”. Se perdid asi una magnifica oportunidad para
acercarse al mundo de 1la comunicacidn mads alld de 1la
relacién periodista—-fuente. Faltd el intercambio efectivo,

la comunién vy acercamiento, entre Iglesia vy medios,
olvidéandose por completo uno de los objetivos
comunicacionales mads interesantes entre los que delineara la
Oficina de Prensa: "Que 1la Oficina de Prensa sea una

estructura pastoral y evangelizadora”.
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Un depar tamento de eventos, iddneamente dirigido, pudo
atenuar el a veces inusitado grado de distorsion informativa
que matizd la cobertura del evento, tal y como se tratara en
su momento. No es lo mismo resenar acerca de una institucion
que se acerca y dialoga, a una distante y guarnecida tras
las puer tas de la reticencia y el hermetismo.

11. Guerra Informativa

Como en Puebla, hubo un Santo Domingo paralelo. Menos
conflictivo y polémico pero... mas efectivo Mientras la
oficina de prensa oficial distribuia sus boletines -
eternamente protestados—- y organizaba sus diarias ruedas de
prensa, en otro hotel de la ciudad un grupo organizado y "no
oficial” de la misma iglesia, hacia lo propio, aungue con
mayor autonomia. Podian emitir opiniones y analisis acerca
de las deliberaciones de la IV Conferencia, al tiempo que
"filtraban” a los periodistas 1los documentos que la
Secretaria General de la IV Conferencia, consideraba
nconfidenciales”. La receptividad de los periodistas hacia
este grupo "no oficialista” de difusiodn informativa sobre la
IV Conferencia, fue tanta como la gque dispensaran a la

oficina de prensa legitima del evento. Similar numero de
comunicadores que asistian a las ruedas de prensa en el
"Domenican Fiesta”, -unos 150 en promedio- se congregaban en

el peguefio saldn del Hotel "Lina”, donde tenian lugar las
ruedas de prensa paralelas, mas informales y "periodisticas”
a juicio de varios comunicadores.

Otro frente de la guerra informativa, lo constituyeron
sin duda los periodistas locales, al parecer enfrentados
desde siempre a la Arguididcesis de Santo Domingo. A diario
se sucedia la publicacién de informaciones distorsionadas VY
plenas de infundios sobre la marcha de la IV Conferencia. El
impacto real de sus enfogues, asi como del grupo gque operaba

desde el "_ina” y de otros entes que podrian haber
funcionado, dependeria en buena medida de las carencias de
la Oficina de Prensa 0Oficial, efecto real que stlo podra
conocerse tras el andlisis respectivo del material
informativo que se difundid en el mundo sobre el desarrollo
del evento. Puede adelantarse sin embargo, que la
inexistencia del debido Feed-Back informativo, de un Dpto.
de Eventos Especiales y de una politica de proyeccidn hacia
la Opiniédn Publica, dieron un impor tante handicap a toda

labor informativa paralela que tuviera a bien hacerse. E1
caracter hermético de 1la IV Conferencia, contribuiria
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tambieén poderosamente a su éexito. En medio de la
desinformacitdn percibida por los comunicadores acreditados
(sesgos, filtraciones, infundios de la prensa local) 1la

reaccion natural es la de abarcar la mayor informacion
posible sobre el acontecimiento.

12.Logistica Comunicacional del Evento

TJodo el exigente vy por demAs engorrosoc proceso de
montaje logistico requerido por el aspecto comunicacional de
la IV Conferencia, fue atinadamente canalizado a traves de
la empresa transnacional "Viajes Marsans"”. Se trata de una
empresa turistica espanola, una de las primeras en
preeminencia a nivel europeo y mundial. "Yiajes Marsans”
forma parte de un conglomerado o "Holding"” de empresas entre
las que se incluye uno de los siete bancos mas grandes de
Europa, aparte de empresas vinculadas al turismo con un
"Depar tamento de Congresos”, una de las pocas empresas en el
ramo turistico que presta un servicio especializado en el
4&rea organizativa de eventos.

Correspondit a esta empresa acometer el proceso
logistico de la IV Conferencia, tanto relativo a su area
comunicacional -aspecto a tratar a los efectos del presente

informe- como a los relativos al montaje global del evento.
Proceso de acreditacién, de alojamiento a los diversos
participantes en el magno evento, prompcidn 'y difusion
informativa del mismo, montaje de la infraestructura vy
técnica requer ida {telecomunicaciones, disponibilidad
informatica, etc), entre otros, de los muchos detalles
logisticos involucrados en un evento de tales proporciones
quedd bajo la responsabilidad de los qrofesionales de

Marsans. !

La inversion gque debid hacer la empresa "Viajes
Marsans": para asequrar la infraestructura logistica
requer ida por la "IV Conferencia General del Episcopado
Latinoamer icano”, oscilsé entre los Ciento Ochenta v
Doscientos Mil ddlares. Al momento de solicitarse dicha
cifra -a finales del evento- no se manejaban datos precisos
al respecto. El monto tentativo citado, . comprendia los
siguientes renglones:
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- Recursos Audiovisuales (Monitores de TV, Pantalla Gigante
de Video, sistema de ampliacidn y grabacion en audio vy
video, etc).

- Recursos de Informdtica (Micros, informatizacion, etc).

- Sala de MAaguinas de escribir para periodistas (60
maguinas).

- Servicio de Fotocopiado XEROX.
- Servicio de Azafatas de Hotel (13 muchachas y 13 varones).

- Elaboracién de Pancartas alusivas al evento y material
impreso diverso {(tripticos explicativos, folletos
turisticos, etc).

- Alquiler de salones del Hotel "Domenican Fiesta" (sala de
acreditacién, de Ruedas de Prensa, Sala de Maguinas, Sala
de Telecomunicaciones).

- Gastos varios (operativos, contingentes, etc).

Cabe destacar, tal y como ya se senalara, que varios
renglones contemplados en la infraestructura logistico-
comunicacional del evento, se lograron sin erogacion alguna,
en virtud de que la Agencia Marsans tenia wuna serie de
contactos en el lugar sede -Santo Domingo- que asi lo
posibilitaron. © Asi por ejemplo, el servicio de
Telecomunicaciones prestado por CODETEL, que tal como se
referia supuso un gasto importante a dicha empresa por
concepto de instalacidn de cableado, contrataciéon de
personal, etc., no supuso erogacion alguna a los
organizadores del evento. Igualmente sucedid con el servicio
de transporte de periodistas y autoridades episcopales a los
lugares visitados por el Santo Padre, entre otros renglones.
Fueron sin duda importantes ahorros para el CELAM,
responsable y ejecutor de la realizacion de la Vv
Conferencia de Santo Domingo.

Centro Telecomunicacioneé Codetel-CELAM

CODETEL, una empresa con 60 afios de experiencia en las
telecomunicaciones, instald un centro de telecomunicaciones
especial para la Conferencia del Episcopado Latinoamer icano
- CELAM, el cual sirvid a los periodistas nacionales e
internacionales para su rapida comunicacion.
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Dicho centro estuvo eqguipado con 230 cabinas para
llamadas de Larga Distancia, con los mas modernos equipos,
de forma tal gque los periodistas utilizaran sus computadoras
personales en su comunicacion. Ademas, 75 maquinas de fax y
4 televisores gque facilitan el seguimiento del evento.

En el centro CODETEL-CELAM estan laborando 80
empleados, los cuales recibieron un entrenamiento especial
para manejar dicho evento. Este personal, en su mayoria,
domina entre 3 y 4 1idiomas.

El1 centro estaba laborando 24 horas los 7 dias de la
semana; también ha servido como centro informativo para
diferentes cuestionamientos de los periodistas acerca del
pais, sobre turismo y cultura en general.

Enero del 92: Arranca el Montaje

En principio tres cabezas acometieron el reto
organizativo de la IV Conferencia. Mientras el Sr. Antonio
Magno —-Gerente del Dpto. de Congresos— participaba en las
diferentes reuniones con las 1instancias directivas del
CELAM, el Sr. Rius desde la sede de la empresa en Madrid,
disefaba la estrategia de acreditacion de los periodistas de
todo el mundo que cubririan el evento. En Santo Domingo, el
Sr. Alfonso Nieto -Director de "Viajes Marsans Dominicana’”,
efectuaba las diferentes diligencias a nivel local de cara
al idéneo montaje logistico del evento. Tanto el como el SF.
Magro, par ticiparian igualmente en las reuniones Qque
realizaran los coordinadores del equipo de prensa de la IV
Conferencia, tanto en Santo Domingo como en Bogota, sede del
DECOS-CELAM, a los efectos de levantar el diagnéstico
respectivo de los recursos logisticos y de infraestructura
técnica requerido para el area comunicacional de la IV
Conferencia.

Un cuarto elemento se integraria después al trabajo en
equipo desarrollado por "Viajes Marsans'": el Sr. Epifanio,
sub-direc tor del Dpto. de Congresos Yy uno de los
coordinadores del trabajo “In Situ” durante el mes de
Octubre., en pleno trajin del vertiginoso devenir de la IV
Conferencia.
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Acreditaciones y Promocidn del Evento

A principios de ano se comento el trabajo de dos
aspectos cruciales para la feliz cristalizacitdn del evento:

sus etapas de promocitn y acreditacion de participantes, en
especial, periodistas interesados en la cobertura del evento
tras los contactos bdsicos realizados por el Sr. Antonio

Magro a nivel del CELAM. E1 Sr. Rius delinearia en Madr id la
estrategia de realizacidn de ambos procesos: promocitn vy
acreditacion relativas al evento. La infraestructura
organizacional de 1la empresa, permitiria la mads vasta
proyeccién divulgativa del evento, al contar con oficinas en
casi todos los paises de sudamérica y el mundo.

A los efectos promocionales, la gente de Marsans
diseRd material informativo en torno al evento (Tripticos
promocionales, datos sobre la v Conferencia,
disponibilidades hoteleras vy turisticas de Santo Domingo,
etc). Tal material se hizo llegar a las diversas agencias de
la empresa y a los medios de comunicacion -—europeos en
especial- potencialmente interesados en la cobertura del
evento, gque revestia particular atractivo por la presencia
del Santo Padre en predios dominicanos. A nivel de los
medios comunicacionales latinoamericanos, Marsans acometeria
la labor divulgativa de rigor, tarea que tedricamente
involucraba de forma mads directa al DECOS-CELAM y a la red
de Comisiones Episcopales Latinoamericanas. En la praxis,

sin embargo, quedaria ratificada la debilidad de
infraestructura comunicacional de la Iglesia
latinoamer icana, toda vez que su poder de convocatoria ante

los medios de comunicacion de cada dia, se evidencio
insuficiente. La presencia de comunicadores latinoamericanos
contactados por las respectivas comisiones episcopales de
comunicacién, a primera vista pudo ser ma&s nutrida vy
representativa del &mbito, tal como se profundizard en el
analisis del balance arrojado por el proceso de
acreditaciones.

Desde Madrid, el Sr. Rius hizo contacto directo con
periodistas y directivos de medios europeos. Paralelamente
se fue organizando la accitn acreditadora, una vez que” el

CELAM participd al Sr. Antonio Magro. "los montos respettivos
por concepto de acreditaciones, fijados asi:

Periocdistas no 1latinoameriCanDS sseeesosncssss 250 dolares
(paises europeos, norteamericanos, Asia, etc)
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Periodistas LatinoamericanDsS ....es oo o000 el 100 ddlares
Periodistas de la lglesia ...... HE 591 16 (o e Ra i s 50 ddlares

{(vinculados a medios de ella)

Las tarifas asi fijadas se constituyeron en un primer
pbstdculo a las proyecciones de volumen de acreditaciones
estimada por la gente de Marsans. Muchos medios y
per iodistas europeos que habian reservado su cupo para la
cobertura del evento, desistieron de sus intenciones al
conocer la decisitn que estipulaba el pago de % 250 por
derecho de acreditaciédn. Se estimaba que dos mil periodistas
se acreditarian para el evento. En realidad lo hicieron 832,
en razén quizas del alto costo de la acreditacion.

A posteriori, en el pleno desarrollo de 1la 1V
Conferencia, se cuestionaria la justificacion de tan alto
importe, que no garantizd la existencia de traduccidn
simultdnea en las ruedas de prensa para los periodistas de
habla inglesa, alemana o distinta del espanol, como tampoco
sirvida de mucho para aplacar los evidentes privilegios de
que gozarian los periodistas del "vuelo papal”, como se
aborda en &1 aparte "Tratamiento a los periodistas”.

El sequndo gran obstaculo que debid afrontar la gente
de Marsans fue el relativo a la estrategia de tramitacidn de
acreditaciones. Si bien el Sr. Rius habia organizado un plan
maestro de acuerdo al cual se centralizaria la recepcion de
recaudos en Madrid -a través de su previa canalizacidn por
las sucursales de Marsans en todo el mundo-, desde el DECOS
cse establecieron otras directrices al respecto, tal y como
consta en la parte preliminar del opresente informe. EI1
proceso devino en la dispersitn y el desorden, al fijarse
sobre la marcha de 1992, diferentes lugares para la
consignacion de los documentos. Cuando finalmente se opta
por delegar la acreditacidn a Marsans —-1lo gue debio hacerse
desde un principio- era demasiado tarde. Corria la tercera
semana del mes de Julio de este ano y se habia organizado la
consignaciédn para cuatro puntos distintos, apar te de
Marsans. Llegarian pues documentaciones a Bogotd, dirigidas
al Padre Pedrao Freites o©o a Monsenor Gutiérrez Pavon
({DECOS-CELAM). Otros dos puntos de envio de recaudos serian
en Santo Domingo: con el obispo auxiliar Monsenor Arndiz o
bien con la Oficina de Comunicacitn de 1a Conferencia
Episcopal (Mons. Rivas - Sr. Saturnino Guzman).
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EFesta falta de centralizacion del proceso de envio de
documentacitdn para la acreditacién respectiva, origino
naturales complicaciones (extravios, traspapelaciones,
retardos, etc)., que afectarian el trabajo "in situ” del
equipo de Marsans, pues to que un cetenta por ciento de las
acreditaciones rvealizadas tuvieron que hacerse en Santo
Domingo sobre la marcha de la 1V Conferencia, cuando muchos
de los periodistas habian hecho el tréamite respectivo c©on
semanas y hasta meses de antelacion. Lo deseable -tal y como
Marsans lo habia previsto- era gue la mayor parte de los
periodistas (un setenta por ciento cuando menos) llegara a
Santo Domingo vy encontrara ya jista su acreditacidn. La
situacitdn se  vio agudizada por un tercer problema: la
cantidad de acreditaciones de ultima hora respectivas al
grupo de nyoluntariado” que trabajaria durante la visita
papal. De las seiscientas acreditaciones estimadas a tal
efecto, se tuvieron cerca de dos mil aquinientas en la
practica, sin contar a los cerca de novec ientos periodistas
gue tramitarian su acreditacién respectiva. Y todo ello "In
Situ”, en el lugar mismo de los avasalladores hechos.

Pero a pesar de las dificultades mencionadas, Marsans
pudo sobreponerse & los rigores generados por el cruce

informativo gque matizéd el principio del proceso. £4
porcentaje de ervor del proceso de acreditaciones fue del
cinco por ciento, esto es, Qque de las cerca de tres mil

quinientos tramitadas, unas cien resultaron con errores que
luego se subsanarian en la praxis. Un balance sin duda
positivo, si S consideran ljos diversos obstdculos gque
acecharon desde el principio al fin en torno al proceso.

El1 control de la Seguridad del Gobierno Dominicano

Un gran retraso en el proceso de acreditacion de los
periodistas, supuso la disposicion segun la cual las
acreditaciones debian llevar el sello del DNI dominicano,
organismo de inteligencia local. Fue una de las tantas
medidas de seguridad implementadas a efectos de la presencia
papal en 5S5anto Domingo. Esto significaba un retraso de 24
horas en el proceso, lo que resultaba problematico
considerando que el setenta por ciento de las acreditaciones
debid realizarse "In Situ”, vy muchas de ellas correspondian
a periodistas llegados el mismo dia de la llegada del Papa,
por lo gue le urgia estar debidamente acreditado para tener
acceso a la cobertura noticiosa de rigor .
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la del cédigo de barras citado.

Infraestructura Técnica

Un brillo especial tuvo la logistica comunicacional de

la IV Conferencia: los mAagicos destellos de una insuperable
infraestructura tecnoldgica. Para lograrlo, el representante
de Marsans en Santo Domingo, Gr. Alfonso Nieto, hizo los

contactos locales de rigor tras levantarse conjuntamente con
el DECOS-CELAM el inventario de necesidades comunicacionales
gue requeria el magno evento. Los contactos abarcaron un
variado espectro de empresas vinculadas al mundo de las
comunicac iones: CODETEL (Telefdnica), Televisora Dominicana,
Sonilux (Video), Xerox (Fotocopiado) entre otras.

Telecomunicaciones: Primera Prioridad

Resultaba evidente la necesidad de un Centro de
Comunicaciones para el trabajo periodistico en un evento de
la magnitud de la IV Conferencia. La empresa transnacional

CODETEL ofrecia las mejores condiciones tecnolodgicas en
Santo Domingo. Se convino su designacidén como empresa
pficial del evento vy se procedid al montaje de las

herramientas telecomunicacionales en un saldn especialmente
acondicionado a tales efectos en el Hotel Domenican Fiesta,
colindando con el Salén Ambar donde se l1levaban a efecto las
ruedas de prensa diarias.

Capaz de ofrecer cualquier tecnologia existente en el
mundo, al servicio del evento, CODETEL instald un centro
comunicacional con doscientas cincuenta (230) lineas
telefonicas, setenta y cinco fax, &35 lineas de sistema
"mode"” o de correc electronico, todo lo cual enmarcadoc en la
eficiencia tecnolédgica que permitiria a cualquier periodista
establecer contacto efectivo con el medio de comunicacion
para el cual realizaba la respectiva cober tura, sin impor tar
la hora en gue tuviera a bien hacer su transmisiéon, ya gue
el Centro de Comunicac iones de CODETEL prestaria
veinticuatro horas ininterrumpidas de servicio desde el
principio hasta el fin del evento.

La relacién lograda por Marsans con la gente de
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CODETEL hizo posible la prestancia de este servicio sin
costo alguno para la Iglesia, ni1 a nivel del DECOS ni del

mismo CELAM. CODETEL asumid el servicio a prestar como una
forma de proyectar su imagen al mundo Qque seguiria los
pormenores de la IV Conferencia. Asi, todo el costoso

proceso de montaje del salon de comunicaciones en un amplio
caldn de unos mil metros cuadrados en el Hotel Domenican

Fiesta, que involucraria el despliegue respectivo de
personal especializado para su diar io Yy continuo
func ionamiento, corrid por cuenta de la empresa. El unico

cobro que se hizo efectivo fue el orasionado por la
utilizacioén de tal infraestructura, erogacidn gue hacian los
periodistas tras concretar una transmisidn por fax, coOrreo
electrdnico o via telefdnica.

El1 servicio prestado por esta empresa mantendria a lo
largo del evento niveles de excelencia corroborados por los
constantes elogios de que seria objeto por parte de los
periodistas, tanto por la pesmerada atencitdn del personal
operativo, como por la eficiencia tecnoldgica puesta de
manifiesto en el dia a dia del trajinar informativo producto
de la IV Conferencia.

Pantallas y monitores de Video

Todas las estimaciones daban cuenta de la necesidad de
contar con un saltn de monitores, para que los
acontecimientos fuesen sequidos desde el mismo cuando las
posibilidades fisicas —en especial durante la visita papal-
no permitiesen la cobertura directa de los acontecimientos.
Asi, los periodistas que no entrasen en el "pool"
respectivo, tendrian la posibilidad de seguir los eventos
desde el salodn "Ambar” del Domenican Fiesta, sede ademas de
las ruedas de prensa diarias Qque organizo el equipo
comunicacional de la IV Conferencia.

Tal concepcitn obedecia igualmente a la intencidn
inicial -nunca concretada en la praxis- de transmitir desde
el lugar donde se estuviesen realizando las deliberaciones
obispales de la IV Conferencia, imdgenes relativas a tales
acontecimientos, habida cuenta de que se habria decidido no
permitir el acceso de los periodistas al desarrollo de las
mismas. Lamentablemente no se implementd tal posibilidad,
quedando literalmente desaprovechada 1la videoinfraestructura
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implementada: dos pantallas gigantes de video, seis
monitores de veintiuna pulgadas cada uno y la red de sonido
correspondiente. El Sr. Alfonso Nieto contactaria para
tales efectos el concurso de la empresa Sonilux, mientras

que la Televisora Dominicana asumio el montaje de las
antenas que transmitirian al Hotel la senal de los actos
principales en 1los que par ticipara el Santo Padre durante

los primeros dias de la IV Conferencia, transmisiones que
afor tunadamente si se hicieron efectivas. Cabe resaltar gue
las erogac iones por este concepto resultaron

significativamente bajas -no se tiene una cifra precisa al
respecto- segun afirmaciones del representante de Marsans en
Santo Domingo, S Alfonso Nieto, responsable de la
negoc iacidén respectiva.

Cabe resaltar que los servicios técnicos Y
comunicacionales logrados por la gente de Marsans para el
idéneo servicio al evento, fueron asumidos por los
respectivos prestatarios del servicio con un sentido de
visidn corporativa (proyeccién de una imagen, etc) mas que
con un enfoque netamente comercial, en cuyo caso las
erogaciones por este concepto hubiesen resultado triplicadas
o hasta cuadriplicadas en relacidn con la erogacion que se
hiciera efectiva en la practica. Igualmente el proceso

resultod catalizado en dicha direccion, gracias a la
infraestructura y presencia de Marsans en todo el mundo y a
los dos aRos de experiencia del O5r. Alfonso Nieto al

servicio de la empresa como Director del capitulo Marsans
Dominicana, con lo que muchos contactos y relaciones se
cultivarian con una solida experiencia y presencia en la
isla anfitriona del evento.

Contradictoriamente, se recibiria mas colaboracidn de
la gente de Marsans en suelo dominicano, que de los
anfitriones comunicacionales del evento: la gente de la
Comisién de Medios de Santo Domingo, cuyos aparentes
contactos vy vasta red de relaciones en la 1isla brillarian
poOr su penosa ausencia, tal y como se refirid en otra par te.

XEROX en las Fotocopiadoras

Otro acierto de la gente de Marsans seria el contacto
logradoe a traveés de la multinacional XEROX para afrontar
exitosamente las grandes exigencias diarias del procesc de
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fotocopiado de documentos, boletines informativos y de tipo
diverso que depararia un evento de tal magnitud. Desde un
principio, la gente de Marsans entendid que solo esta

empresa podria afrontar con éxito el exigente reto. La
inversiédm consecuente hecha por XEROX seria impor tante,
aunque afor tunadamente asumieron la ocasitdn con el enfoque
corporativo antes referido XEROX puso asi a la
disponibilidad del evento personal calificado para la
operacidn del equipo respectivo vy la tecnologia mds avanzada
de mdguinas fotocopiadoras existentes en el mercado.

De tal manera que del principio al fin del evento se
contod con el servicio de fotocopiado respectivo,
inicialmente instalado en la sede de la oficina de Prensa -
Hotel Dominican Fiesta- en la gue tres maquinas de ultimo
modelo y el personal respectivo atendieron, con la mayor de
las excelencias, los requerimientos diarios del magno
evento., en sus diferentes frentes: secretaria general de la
IV Conferencia, ofitina de prensa, per iodistas acreditados
en el evento, entre otros. E1 servicio quedd establecido
sequn las necesidades: unas 16 v hasta 18 horas diarias
durante los agitados dias del viaje papal, y unas doce horas
diarias f(de 8 am. a 8 pm) durante los dias mas “calmados”
del desarrollo de la IV Conferencia.

Compu tador as

No hubo mayores problemas para consequir los servicios
en materia de informatica, toda vez gue existe una presencia
de tecnologia nor teamericana en suelo dominicano al respecto
de este rengldén. Las unidades conseguidas se destinaron al
trabajo de secretaria de la Oficina de Prensa vy de la
logistica operativa de la gente de Marsans. Mediante el
cistema informatico instalado de unas .pocas unidades, s
elaboraria, por ejemplo, e1 banco de datos respectivo al
proceso de acreditacion, quedando registrados los nombres,
direcciones vy demas datos consignados por los comunicadores
(mis de ochocientos) gue tramitaron Su_acreditacién para el

evento.

Sala de Maquinas para Periodistas

Finalmente, para cerrar la resena la infraestructura
técnica al servicio comunicacional de la 1V Conferencia,
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cabe hacer mencitn del punto que -—paraddjicamente- mas
trabajo exigid a la gente de Marsans en suelo dominicano: la
consecucitn electrédnicas de maquinas de escribir para’ la
implementacidén de una Sala de Prensa a disposicitén de los
periodistas.

Tras muchos contactos, se. logrd el mas ' iddneo
equipamiento: unas sesenta maguinas electronicas de escribir
que serian ubicadas en un salon del Dominican Fiesta,
contiguo & la sala de comunicaciones y a pocos metros del
caldn donde diariamente se llevaban a cabo las ruedas de
prensa pficiales del evento. Las md&guinas finalmente
conseguidas, inc luian el servicio tecnico respec tivo
(cambiado de cintas, mantenimiento, etc) solo gue, en este
caso, la negociacién respectiva se hizo con un enfogue

netamente comercial, a diferencia de los renglones
anteriores. 5S5in embargo, las condiciones financieras de la
transaccion, segun la gente de Marsans, resultaria

abier tamente favorable.

El servicio . prestado en este renglon fue de
inapreciable valor para muchos de los periodistas asistentes
al evento, que diariamente se daban cita en el salon 'La
Pinta” o Sala de Prensa, vy redactaban desde a1l TEEDh
disponibilidad de a4 horas al dia— sus despachos
informativos para Ser luego enviados a sus respectivos
medios de comunicacion via fax, correoc electronico ©
conexién telefdénica. De forma ininterrumpida se dispuso del
menc ionado servicio de principios a fin del evento, en un
saldn debidamente acondicionado para su utilizacion
(iluminacion iddnea, servicio de aire acondicionado,
telecomunicacitn contigua. etc).

Promocion del Evento "In Situ”

"Yigjes Marsans'” se ocupd ademas de la promocitn de l&a
IV Conferencia en el lugar de los hechos: Santo Domingo.
Acometid la elaboraciton de carteles vy pancartas que
ambientarian adecuadamente el magno evento. Asi, por las
principales vias de GSanto Domingo podian leerse frases
alusivas a la visita papal v a la realizacion de la IV
Conferencia, fruto del trabajo conjunto —aungue
independiente el uno del otro- de la gente de Marsans y de
grupos colaboradores con el evento (voluntariados para la
visita del Papa., movimientos catequistas, etc).
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Pancar tas aparte. Marsans contratd los servicios de

trece azafatas y trece azafatos del hotel para la atencion vy
orientacién de los miles de per iodistas, voluntarios VY
par ticipantes en general de la IV Conferencia gque por dos
cemanas vy media -—a ritmo variable plenarian la sede ge

prensa en el Hotel Dominican Fiesta, en especial durante 1a
primera semana del evento.

Balance del Rendimiento de "Viajes Marsans”

Como npuede apreciarse en las paginas anter iores, la
contratacitn de una empresa especializada para acometer un
evento de la magnitud de la IV Conferencia, aparte de marcar
un hito significativo para la Iglesia, se demostro como una
muy acertada decisidon. Podria afirmarse que "Viajes Marsans”
prestd unm servicio por encima de lo esperado, toda vez Qque
su personal trabajd en base de unas proyeccilones gue
resultaron ampliamente rebasadas en la praxis (volumen de
acreditaciones, inherencias del DECOS en la logistica
prevista, etc), pero sin embargo acometieron una solucion
precisa a cada inconveniente —grande O pegueno-— gue deparara
la practica.

Quedd¢ evidenciado que la gente de Marsans antepuso
mistica y profesionalismo ante el interés especifico de la

empresa. ofreciendo el servicio mas idoneo para que i1a
Iglesia literalmente "se luciera"” con el montaje del evento.
Prueba de ello es gue muchas expec tativas gue tenia la

empresa a los efectos especificos de su primordial interes:
la rentabilidad turistica que paralelamente, pudiera generar
un evento en el gue participarian de dos mil a tres mil
personas del exterior. FPero resultd gue toda la logistica
{uristica que Marsans previt al efecto, fue minimamente
aprovec hada por los asistentes a la IV Conferencia, por
tratarse -en  muchos casos-— de personas estrechamente
vinculadas a la iglesia, gue encontraron una ubicacidn en la
jela bajo el manto protector de 1a Iglesia local. Esto, sin
embargo, no repercutio en la calidad y mistica del serwvicio
prestado por "Viajes Marsans', gque cumpliria ampliamente con
el cometido logistico gue le fuera asignado en Diciembre de
1991. Fueron diez meses de trabajos gue la praxis evidencio
como bien planificado vy rigurosamente acometido, a traves de
un esfuerzo -—siempre & la vista- gque abarcd reuniones
Drevias, infinidad de llamadas, de contactos logisticos vy
de, en finm, contratacion de gente vy dedicacion exclusiva en

oy



Madrid y Santo Domingo, para asegurar
contratado estuviese a la altura de lo requer ido por la

Conferencia General del Episcopado Latinoamer icano.
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CAPITULO III



El largo recorrado por los aspectos comunicacionales de la
IV Conferencia del CELAM. permite derivar una serie de pasos
operativos para tograr el 1déneo montaje de una estrategia de
comunicaclones A& la altura de los desafios gue eventos de este
tipo presentan a la Igiesia.

De rada acierto y cada carencia evidenciadas en el andlisis
preliminar o fase de consolidacidn de la Oficina de Prensa, vy de
los hechos propiamente acometidos en Santo Domingo por el Eguipo
de Prensa de la 1V Conferencia, e obtiene una inapreciable
ensefanza: e1 camo deben o pueden acometerse la praxis para
afrontar comunicacionalmente acontecimientos similares, logrando
el alcance de unos objetivos previamente delineados.

A continuacién un esbozo tentativo de los pasos que deben
considerarse para emprender el camino de un evento de la magn 1 tud

de 1la IV Conferencia, en sus momentos: Preparatorios o de
Planificaci¢én del Evento en si. Postevento o de la accidn
comunicacional respectiva durante el desarrollo del Mmismo .

Operatividad Ideal de una Oficina de Prensa
1. Operatividad Preparatoria {Planificacion)

|. Planificar con dos anos de antelacidn al evento, cuando
menos .

2. Durante el proceso de planificacion debe evitarse el dejar
"cabos sueltos” o iniciativas truncadas por motivos, por
ejemplo, de cambios en la Presidencia del DECOS. Debe haber
continuidad en el proceso planificador, de forma aque 5se
trascienda a cuestiones coyunturales. ‘

3. La designacion vy ratificacion por parte del CELAM de los
integrantes del Equipo Comunicacional, debe hacerse con la
debida antelacién. Resultan traumaticos los cambios O
designaciones de ultima hora.

4. Consolidar las mas idoneas relaciones COnN la comision
episcopal anfitriona de medios, asi como cerciorarse de la
armonia necesaria de las relaciones entre eésta vy otras
altas instancias de la Iglesia local. De no ser asi,
encaminar las acciones al respecto.

Tal como se hizo., planificar previamente lo concerniente a
la infraestructura de comunicaciones, aspecto vital para la

i
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difusitn y proyeccitdn informativa del evento.

4. Resulta vital el bagaje previo que puedan tener los
integrantes del eguipo de Prensa de eventos similares. Asi,
cabria incluir en el equipo comunicacional respectivo a
miembros que vivieran la experiencia de la i1V Conferencia,
por citar un caso. La falta de antecedentes compromete la
praxis requerida por tan exigentes retos.

7. Debe consolidarse la dotacidn de las oficinas de prensa
nacionales, asi como su estrategia de accitdn para la idodnea
difusién del evento (ello se enmarcaria en el diserno mas
amplio de una Estrategia Comunicacional).

8. Disenar una Estrategia Comunicacional que abarca los
distintos aspectos "Ad Intra” y "Ad Extra” que revisten
tales eventos, tal como se preveia para Santo Domingo en la
primera reunion preparatoria de Jefes de Prensa de las
Comisiones Episcopales. La Estrategia respectiva deberia
trazarse con dos anos —al menos- de anticipacién. En dicha
estrategia vendria enmarcada el plan de Opinidon Publica
requer ido.

9. Ofrecer un trato cordial y un servicio integral a los
per iodistas acreditados al evento, como en la v
Conferencia, la Oficina de Prensa debe concebirse como un
servicio a los profesionales de la informacioén que hacen
posible la inapreciable posibilidad de difundir y proyectar
al mundo una imagen de la Iglesia.

10. En caso de retrasos en el proceso planificador —-contar por
e jemplo con un afo para el trabajo previo- debe procurarse
el evitar cambios de ultima hora en’ el equipo
comunicacional previamente constituido. Vale, ademas,
intentar cumplir lo mas rigurosamente posible 1los pasos
encaminados a cumplir objetivos delineados (organigrama de
la oficina, logistica comunicacional, etc.). Tales cambios
comprometen ser iamente el feliz cristalizar de la
estrategia de Opinidn Publica concebida.

11. Con la debida antelacidn deben acordarse, teniendo en
cuenta la dependencia comunicacional del Vaticano, los
aspec tos comunicacionales de mutua competencia, tal como la
presencia del Santo Padre en el evento, como se ampliara

mas adelante.

i2. Debe procurarse asi MmisSmo un intenso contacto con la
Secretaria del CELAM, en caso de ser esta la 1instancia
organizativa a nivel "macro" del evento, como en el caso de
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la IV Conferencia. Resulta vital consolidar relaciones
autdnomas v mutuamente dependientes. B4 equipo
comunicacional del DECOS5 requiere plena autonomia en
mater ia comunicacional. Mas aun: esta llamado a asesorar al
CELAM en el pespecializado campo de las comunicaciones
spciales.

13. Delegar BN una empresa pspecializada, oficialmente
contratada para el evento, la exigente parte de '"Logistica”
que significan tales eventos {(Hoteleria, Paguetes Viajeros,

Infraestructura Técnica, etc). Con un afio de antelacidn
cabria hacer la mencionada contrataciodn. Una justa
referencia: La empresa oficial de la 1V Conferencia,
"Yiajes Marsans”, en vista de la calidad del servicio Qque

prestd, mas alla de los objetivos logisticos previstos. En
todo caso., la agencia escogida deberia tener experiencia en
eventos similares, amplia presencia -a traveés de sucursales
en e1 mundo- y. muy importante, en el lugar sede del
evento. Ello facilita enormemente la consecucion de
recursos requer idos, en vista de contactos preestablecidos.

14. La empresa contratada, en caso de seguirse la sugerencia,
para acometer la logistica del evento, debe participar de
las reuniones del equipo comunicacional para conocer a
tiempo sus diversas necesidades de la oficina de prensa "Ad
Extra” -cometido de Marsans- superaba ampliamente la
precar iednd de la oficina "ad Intra” ubicada en la Casa 5an
Pablo.

15. Una vez efectuada la contratacion, deben delimitarse bien
las funciones a ser asumidas por el DECOS y por la empresa

contratada. Debe evitarse entorpecer la estrategia
delineada por esta ultima, en especial en relacidon al
tramite de las acreditaciones. Estas deben ser

centralizadas, bien por el DECOS o bien por la agencaia
contratada. A nivel local, por otra par te, debe evitarse la
burocratizacién del proceso de acreditacitn por inherencia
-a veces evitable v prescindible- del gobierno respectivo.
=4 proceso debe ser lo  mas fluido, centralizado vy
anticipado posible. Asi, los comunicadores Yy personal
voluntario., llegarian al lugar del evento para concretar un
tramite va realizado semanas antes del mismo, quedando solo
el retiro de la acreditacion respectiva.

16. Debe evitarse la cobreestimacitdn de necesidades técnicas,
tal como ocurrid en la IV Conferencia. Para ello, tal como
ce menciond., debe establecerse una estrecha comunicacion
entre el equipo de prensa y la agencia oficial de la
logistica del evento.
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17. La estrategia de Opinidn Publica delineada debe tratarse
con la debida antelacién. Tan pronto se conciba, deben

acometerse las acciones inmediatas qQque aseguren. el
cumplimiento de sus objetivos. Debe adecuarse y concebirse
dependiendo de las etapas en que se divida el evento, si
éste tiene varios "momentos” que lo determinan (presencila
del Papa, desarrollo desarrollo del evento, final del
mismo, etapa ' post). Los" posibles obstdculos que sus
circunstancias especificas puedan depararla, asi COmo
cefale la experiencia previa (Santo Domingo, Puebla, etc),
deben preverse vy, en consecuencia, planificarse las
respuestas efectivas a tales circunstancias adversas Qque
generalmente acompanan eventos de tal magn itud Y
significacion (contrainformacién, presiones sectores "Ad
Intra"”, campana adversa prensa local, entre otros).

18. La estrategia de Opinidn Publica debe prever asi mismo la
contratacién de un servicio de "Feed Back” informativo, a
no ser que ‘la misma Iglesia pueda a traveés de sus
comisiones, prestar este servicio. Es vital saber, sobre 1la
marcha del evento, lo que se esta difundiendo
informativamente respecto de él. Igualmente, cabe tener por
anticipado la lista completa de los periodistas presentes

en el evento, los medios para los que trabajan, su tiempo
de estadia en el evento, entre otros aspectos. Ello
depender a del desarrollo iddéneo del proceso de

acreditaciones.

19. La estrategia de Opinidn Publica debe contemplar una fase
de difusion previa, de ambientacion del evento. Por 1o
tanto es menester disefar y cristalizar una campafa radio-
impresa—televisiva, tanto informativa como promocional
{Spots Publicitarios). Igualmente debe prever la
contrataciéon del servicio de satélite para el momento de
desarrolloc de la magna experiencia.

Para el idodneo desarrollo de la estrategia de Opinion
Publica debe contarse cCcon un equipo comunicacional Qque
integrado en parte por asesores Comunicacionales, ajenos a
responsabilidades propiamente ejecutivas, de forma que
hagan el efectivo seguimiento a la estrategia concebida v,
sobre la marcha de las acciones, bhagan las rectificaciones
que deben hacerse en plenu fregor del evento.

20. Debe sentarse las bases de un trabajo en equipo que aun
cuando contempla la accion especializada de cada miembro de
¢éste, no deriva en la saturacién de cada uno. Se trata de
proyec tar una imagen de prensa, radio vy TV de la Iglesia,
lo cual debe - acordarse tras el constante debate
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intragrupal.

21. La Estrategia Comunicacional Ad Intra debe planificar, a
nivel de cada comisidn episcopal, encuentros previos con
los periodistas suceptibles de acreditacion, para
preparar los debidamente sobre la trascendencia del mismo Yy
acercarse en general a ellos.

22. Es vital, en la fase preliminar, fomentar una mayor
intercomunicacién entre los miembros del equipo, trascender
a los problemas de distancia entre ellos (Lejania entre
paises). Al menos, deben hacerse tres reuniones previas al
evento de sus integrantes. Asi como una cuarta y definitiva
en el lugar del evento, un mes antes del mismo. Yy VYya
preparados para iniciar el trabajo de rigor.

23. La fase preliminar debe evitar, por todos los medios,
limitarse a lo necesario. La planificacidn y acometimiento
de las acciones despectivas debe ser minuciosa, exhaustiva.

24. Un aspecto clave de la estrategia comunicacioén "Ad Intra”
es el de prever con antelacion la factibilidad de
establecer una Red Informatica que una informativamente a
las conferencias episcopales y el lugar del magno evento. A
su  vez, loe datos recibidos por cada comisitdn se harian
llegar a los profesionales de la informacitén de cada pais.

25. Es impor tante gue las ratificaciones del equipo de prensa
por parte del CELAM, se hagan con la antelacidn de
varios meses por lo menos, antes del evento. S1 han de
realizarse modificaciones en el equipo, estas no deben ser
en sus altos mandos o puestos claves, cuando menos a pOoCo
tiempo de la consolidacion del evento. Igualmente debe
pevitarse la redistribucitn tardia de responsabilidades. Con
el debido tiempo deben prefijarse las mismas.

26. E1 eguipo a constituirse debe caracterizarse por su
profesionalizacion. Vale ser cautelosos en la excesiva
"institucionalizacidn"” que generalmente priva como criterio

constitutivo. En determinadas funciones, claves ()
subalternos o gerenciales, cabe la incorporacién de lailcos
expertos en la materia respectiva (periodistas, Aareas de

impresos, productores de video, gerentes, por ejemplo).

1l
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2. Sugerencias Operativas a la luz de la Experiencia
Comunicacional de la IV Conferencia

1. Propiciar, en el marco de la pstrategia de Opinion Publica

r

concebida, la preeminencia noticiosa del evento sobre otros
acontecimientos noticiosos Qque se realicen a la par del
miemo. (Como la presencia del Papa, por ejemplo).

Planificar debidamente 1a realizacion de los eventos "A
Puer ta Franca" para los periodistas. Confeccionar 21 guion
comunicacional del "Show Comunicacional” en que la
presencia de los profesionales de la informacidn los
determina. Trabajarse con minuciosidad los diversos
detalles fceremonial, moderac ion del evento, informacion
previay  evtc. ). be trata de oportunidades extraordinarias

para la proyeccion al mundo de una imagen de la Iglesia.

Intensa asesoria del DECOS-CELAM a los senores obispos en
materia de comunicacloOnes.

Evitar la implementacidn de "pools” de periodistas, 51 NO
hay medidas compensatorias ante tal proceso de
selectividad.

Propiciar, asi mismo, una cober tura sin privilegios. Al
respecto cabe intentar atenuar las prerrogativas de los
periodistas que abordan el vuelo papal. No resulta justo &
ojos de los demas profesionales, . tan acreditados como los
primeros. A1 respecto, cabe hacer las negociaciones
respectivas con la gente del Vaticano. g, 2

Integrar el aporte de los mecanismos de informacion
concebidos para el evento (Boletines, Ruedas de Prensa,
Informativos de Videos, etc.). Las deficiencias en uno de
los renglones, sobrecargaria de exigencias al resto. La
accion de cada uno debe ser mutuamente complementaria.

Debe mantenerse una proyeccion informativa oficial del
evento. Sus boletines de prensa, video y ruedas de prensa,
deben ser difundidos al mundo bajo la "lectura” oficial -no
necesar iamente sesgada- de lo acontecido, aparte de lo gue
registre el oJjo del periodista acreditado. A los efectos
cabe considerar la contratacion de una agencia
transnacional como agencia oficial del evento.

Es necesario acompanar los documentos vy pronunciamientos
episcopales que se repartan al periodista, de su resumen y
analisis respectivos, para orientar el criterio -en

12
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ocasiones ‘“"deformado”- del periodista no especializado en
temas de la Iglesia.

9. Trascender, en tales entregas, del marcado
institucionalismo de enfoque.

10. Para aprovechar la vasta vy especifica dimension
comunicacional de cada evento (Rueda de Prensa, encuentro
informal, etc), el DECOS-CELAM debe erigirse en el
catalizador del proceso, propiciando la citada reaccitn en
el protagonista del evento: el CELAM y sus obispos.

11. Como se menciont, urge contar con un diario seguimiento a
la cobertura mundial del evento. De acuerdo a su respectivo
cariz, las reuniones diarias del eguipo acometerian las
enmiendas de rigor en la estrategia de Opinion Publica

delineada.

12. Evitar en lo posible el caracter "hermético” del evento,
tal como sucedid en la 1V Conferencia. *

1Ello abona el terreno para la conjetura, el rumor y 1los
"filtros"” noticiosos que terminan en la distorsion
informativa del evento. De no poder evitarse el hermetismo,
tendraian que implementarse mecanismos plenamente
compensatorios para atenuar tan delicada problematica
comunicacional. El hermetismo del evento crea la

sobreexigencia de los per iodistas hacia los mecanismos
complementar ios de informacién (boletines, etc).

13. Hay gue estar preparados para la "Guerra Intormativa”.
14. Es importante contar con la presencia de un VOCEero del
evento en el equipo de pPrensa, autorizado para responder O

aclarar cualguier tipo de duda per iodistica.

1S. Debe evitarse, por todos los medios, propiciar un clima de
desinformacién entre los per iodistas.

16. Es impor tante que el equipo idéneamente configurado, tenga

un lapso para la integracién previa de sus miembros. Debe
gozar . ademas, de la necesaria autonomia para acometer su
trabajo, contar con la dotacitn requerida de recursos

técnicos vy bhumanos y con la presencia de un gerente capaz
de resclver los diversos problemas que se vayan suscitando
cobre la marcha de los acontecimientos, personas que deben
conocer bien los diversos aspectos de un equipo
multidisciplinario. ©5e requiere de un liderazgo efectivo
dentro del plantel comunicacional del evento, asi como la
debida representacion del pais anfitrion del evento, en el
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equipo.

17. E1 wvacio de tiempos libres de los periodistas debe tener
una propuesta de parte de la Iglesia para ser llenado. En
las intermitencias propias de toda cobertura, existen
momentos que pueden ser aprovechados para el acercamiento,
la reflexidn y el encuentro entre la Iglesia vy los
periodistas. 5e trata de espacios vacios durante los muchos
dias que abarcan eventos de tal significacidn. Ocuparlos

bien permitiria contrarrestar, por ejemplo, la gquerra
informativa que desde sus diferentes frentes tienta el
tiempo libre de los periodistas. Complementariamente se
estaria propiciando un proceso evangelizador de los

comunicadores acreditados al evento.

18. Es necesario mantenerse al tanto y a la par en acciones de
la Guerra Informativa que podria librarse. Responder cuando

el caso asi lo amerite. Hacer un seguimiento "In Situ” de
cualquier movimiento paralelo importante. Medir ademas su
impacto vy proyeccién noticiosa hacia el exterior, para

saber que "lectura” del evento esta prevaleciendo.

19. La experiencia ensefa la necesidad de dos tipos de
boletines informativos para eventos de tal envergadura: AD
Intra (al interior del evento) y AD Extra, destinado a los
periodistas y publico externo de la IV Conferencia. EI

primero, de gran importancia interna, podria tener un
enfoque institucional, mientras que el segundo, dirigido a
los profesionales de la informacion, debe enfocarse
profesionalmente Y bajo la o¢ptica del periodismo

especializado.

20. Los Boletines AD EXTRA, de gran importancia informativa se

constituyen en los pilares de la Estrategia de Opiniotn
Publica a ser acometida. Abarcan tres momentos: etapa
previa o©o de ambientacidn del evento, etapa del evento

propiamente dicho (difusién noticiosa, analisis de los
sucesos, crear expectativa a los hechos por venir) y etapa
posterior, en la que se analiza el evento y se hacen
proyecc iones sobre su repercusion.

La primera etapa puede concebirse desde meses antes al
evento, mientras que la ultima puede extenderse varias
semanas después de finalizado el mismo.

21. Las ruedas de Prensa deben planificarse con la debida
antelaciodn en todos sus detalles. (Tema a tratar, tiempo de
preguntas, de respuestas, orden de preguntas, panelista,
tipo de moderacitn, etc). Urge la presencia de un vOCero
oficial del evento cada dia que se realicen. La primera
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media hora puede usarse para responder - interrogantes acerca
de la marcha del evento. Luego vendria el tratamiento del
tema propiamente tal.

22. Es aconsejable que se difunda la vision oficial de la

Rueda de Prensa (Boletin al respecto). También debe
conocerse el impacto noticioso gue va teniendo. Organizada
en  un espacio idénec para ello -saltn acondicionado,

cercano de la sala de redaccidn y la de telecomunicaciones-—
debe contar con un servicio de traduccitn, en vista de la
presencia de diversos paises en eventos de tal magnitud.
Esparol, Ingles. Portugues, Alemdn y Franceés, serian 1los
idiomas de mayor presencia.

P3. Cada tres o cuatro dias, deberia hacerse presente 1la
presidencia del evento en las ruedas de prensa. Ademas,
debe concederse al DECOS cierta libertad vy autoridad para
la designacidn de los panelistas, considerando la potencial
proyeccién de 1imagen que brindan a la Iglesia tales
eventos. Los obispos deberian ser previamente entrenados
por el DECOS para acometer convenientemente tales retos, en
los que las excusas para la proyeccion es la pregunta
lanzada por el periodista.

24 . Desde un principio, la relacidn con la Comisitdn de Medios
anfitriona, deherd ser lo mas clara posible. Sin embargo,
antes que la confianza ciega, es menester trabajar

conjuntamente en los contactos locales diversos que habria
que hacer. Asi, se evitaran decisiones que puedan redundar
en conflictos internos inusitados. Al respecto, es
conveniente cerciorarse de gue haya una cabeza legitima vy
de aglutinante accionar, a cargo de la coorganizacidn local

del evento.

25. La produccign de video resulta costosa. Debe estarse
consciente de ello, asi como de su gran trascendencia, al
llevar al satélite -y potencialmente a muchos paises— las
imadgenes del evento. Resulta vital hacer con tiempo los
contactos requeridos {Espacio de Satelites, Dotacitdn de
Equipos, etc). El equipo de produccién respectivo debe
trasladarse con buena antelaciton al lugar del evento, para
conocer las disponibilidades y dificultades técnicas de
rigor. La dotacion de personal y equipos debe formalizarse
con un contrato previo, sea ctual sea el cariz del mismo
(comercial, favor institucional, etc).

26. No debe, pues, escatimarse dinero al respecto, en vista de
la trascendencia vy miltiples detalles gue reviste tal tipo
de produccion. Igualmente debe hacerse todo tipo de
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previsiones: Story Board, proceso de edicion posterior al
evento {(en caso de documental), etc.

27. Durante el desarrollo del evento, son vitales las
reuniones. Estas deberian hacerse diarias, para evaluar el
trabajo del equipo comunicacional. Deben ser sistematizadas
y tener una Agenda previa que las oriente, para gue
trascienda de la solucién de las muchas urgencias Que
habran de presentarse sobre la marcha de las acciones. Lo
urgente no debe robar todo el tiempo a lo importante. Deben
tomarse las acciones necesar ias para 1a idénea
cristalizacion de la estrategia de o0pinion publica
delineada. Igualmente, las reuniones permitiran mantener la
integralidad del trabajo no obstante su especializacion,
asi como resultan valiosos mecanismos para "laimar
asperezas" naturalmente producidas por la presion  del
evento, entre los integrantes del equipo.

28. Es menester brindar a los periodistas un servicio
integral, la mAs esmerada de las atenciones. Debe
facilitarse, en lo posible, el desempeno de su quehacer
(boletines de prensa, analisis, Pntrevistas). Eventos de
tal magnitud, se prestan para la convivencia de varios dias
con ellos, lo que deben procurar los miembros del equipo de
prensa. Debe prevalecer, ademas, una actitud receptiva y de
proposito de enmienda ante las quejas constructivas que
ellos formulen.

29. Finalmente, debe procurarse el darles a todos ellos,
cientos en ocasiones, un trato justo e igualitario, por io
que ‘cabria prever las situaciones gue atenten contra esta
ldgica aspiracion, como la presencia de "pools”
privilegiados a bordo del vuelo papal.

Epilogo:

A veces de noche en la calma de los salones de prensa del
Hotel Domenican Fiesta, se veian todas las maravillas
tecnoldgicas que se tenian a disposicitdn de la Iglesia
(computadores, teléfonos, Tax, correo electrdnico, pantalla
gigante, maquinas de escribir, etc.) Pero surgia un gran temor :
ce contaba con una tecnologia para el Siglo XXI y un contenido
del Siglo XIX. Para el bien de la Iglesia y de la humanidad debe
cambiar esta realidad.

<



